Lh Florida, cuatro de Abril de dos mil catorce. i
K63
VISTOS:
La denuncia parti¢ular de fojas 50, de fecha 30 de Agosto,d

ahte Carabineros] MARIA| LUZ BRAVO SANDOVAL, cédula de identidad
4|437.026-3, domicjliada en Basaje Santo Tomés de Aquino N° 8046, Comuna de La
Florida, dando cuenta del reclamo efectuado en contra de SUPERMERCADOS
SIANTA ISABEL, representado legalmente por el o la administradora del local o
jafe de oficina, ambos con domicilio en Avenida El Golf N° 40, 15° piso, Comuna de
Lias Condes, por infracci¢n a la Ley del Consumidor, atendido que a raiz de una
chida sufrida en uno de sus|locales, el personal de éste no la habria Hevado a un
Qentro Asistencialladecuado, ni se habria hecho cargo de los gastos incurridos.

Y TENIENDO PRESENTE:

54 declara MARIA LUZ BRAVO SANDOVAL, ya
hdividualizada, seiialando que aproximadamente a las 16:00 horas, concurrié al
upermercado Santa Isapel, ubicado en el sector de Avenida La Florida con calle
Valker Martinez, |a fin de realizar unas compras y, encontrandose al interior de
ste, en el pasillo de los ép cles higiénicos, se resbala cayendo al suelo, resultando
bn la mano izquierda 1 S10 ada. Manifiesta que una vez que se cayd, llamé por
bléfono a su hija, |quien a trasladé al SAMU de La Florida, donde le indicaron que
5 debian enyesar la m Ao de tal manera que tuvo que trasladarse al Hospital
6tero del Rio pero como el dolor iba en aumento, al cuarto dia acude a la Clinica
fespucio, donde la internaron por un dia, para luego operarla en caracter de
irgente; una vez dada de acha indica gue si bien, complementé con 30 sesiones de
erapia, los dolores persi f‘;e lo que le ha habria impedido continuar con su rutina

iaria.

CONSIDERAND
Que, a foja

[
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sportunidad, conversé con la jefa del Supermercado,
quien le habria |indic dio que tendria atencién gratuita en el Hospital del
['rabajador, pero reconoce que hasta la fecha no se han pronunciado.

2.- Que, a| fojas |64 declara JUAN GUILLERMO FLORES SANDOVAL,
bogado, en represent ¢ 6n de:(‘EN(‘OSUD RETAIL S.A., senalando que su
epresentada -da |estricto cumplimiento a las normas legales que regulan el
esarrollo de su |giro, en especial, las normas relativas a la seguridad de los
onsumidores; que no e:;gd:té registro alguno de la existencia de los hechos
efialados por la denunciante de autos|y, que la politica general de la empresa es
prestar, de forma oblig %m -ia, asistencia médica y en caso de ser necesario, su
Herivacién a Centros MPdicos a todas las  personas que asisten a  sus
bstablecimientos en la \Bentuahdad de un accidente, sin entrar a determmar si
bxistié o no responsabili ad por parte de la empresa :
3. Que, ‘citadas|las partes a comparendo de conciliacién, contestacion y
brueba, éste se |celebrp| en rebeldia de la parte demandante, toda vez que,
solamente compdrecid ICOLAS PIERANNI ROTH, habilitado en derecho, en
representacién de CENCOSUD RETAIL S.A., quien contesté por escrito la
Henuncia infraccional, sefialando que debe ser rechazada en todas sus partes, por
las siguientes consideraciones:
.- porque su representada, efectivamente le habria brindado asistencia frente a
dicho lamentable accidente|y asumié integramente los gastos en el SAPU, producto
del referido accidente. :
b.- porque este tyibunall seria incOmpetente para conocer la materia de autos, toda
vez que, se refierem. a una supuesta responsabilidad extracontractual
correspondiendo 4 la justicia ordinaria conocer de la misma.
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