Lia Florida, trece d
VISTOS:

2| por ANDREA M
6, domiciliada en
proveedor AGUAS
RIERA, ambos cor
de Santiago Centr
N° 19.496, sobre

ofrecido.
CONSIDER
1.- Que, a f

hdividualizada, s
etiraba de su d
roductos para cel
alir de su casa, s€
res trabajadores,

nanifiesta que su
1los por su parte,

\l volver, advierte

si que ella tuvo g
us hijas, donde l¢
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ipos a reponerle

resente que un

ebajar $20.000 por este
alud y el cumpleafos de
2.- Que, las partes

La denuncia infraccional deducid
ARISQL CARRENO V
calle Ell Llaverio N° 7
ANDINAS S.A., rep
n domicilid
5, por haber infringidg el articulo 12,
Proteccién a los
menoscabo al consumidor| debido 2

ojas 1

micili
ebrar

de ta

etird tranquila ya que

ue le habian cortado el
ue congcurrir a Aguas
e entre gfgr b1 Un compy
rden de corte, siendo que éste no pro
eponer el suminjstro por
sperara. A las 17:30 horas volvi6 el v
el servidio, diciéndole que era ve
esperaba y sus nervios la superaron. Hace
3 empresa, para informarle que le iban a
o lo ‘aceptd, considerando que su estado de

agada. El cumpleafios no resulté como

dia la

versiéon de los hechos.

3.- Que, c

tadas

erialando

perca

en Avenid

con desting
se mismo dia
|

|

1 manera

segt

agua. Mas tard

‘eso que era

i

amaron de 1
hecho, pero n
su hijo valian

no acompaiia

las| partes a ¢

Der
fall;

> Mayqg de dos mil catorce.

2 Presidente B

2ANDQ Y TENIENDO PRESENTE:
) [declara ANDI
que en hora

al supermerca

ta que habia un vehiculo de la
! que les consulta el
uienes le indicaron que|traian una orden de corte de
cuenta estaba al dia
se quédaron parados
In su apreci
que ha1 ia un hoyo af

exhibiéndole

e, llegaron sus

mas que $ 20.0

omparendo de
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8634
2 en lo principal de lap
'ENEGAS, cédula

376, Comuna de La Florida, en contra del
resentada legalmente por JORDI VALLS

almaceda N° 1398, Comuna
25y 3letra c) y e) de la Ley

echos del Consumidor, al haber causado
hs o deficiencias en la calidad™del servicio

REA MARISOL CARRENO VENEGAS, ya
s de la mafiana, en circunstancias que se

do, a fin de comprar unos

5] cumpleafios N° 24 de su hijo mayor y, al

empresa Aguas Andinas con
motivo que estuvieran ahi,
suministro; frente a ello, les
una boleta que lo reflejaba,

en el lugar y como ella tenia que hacer, se
acién, el mal entendido estaba subsanado.
uera de su domicilio que desprendia agua y

hijas, su hijo y los invitados,

Andinas a fin de solucionar el problema con
-obante en el cual reconocian haber dado la
cedfa, informandole ademéas que le iban a
més prudente que se fuera a su casa y
chiculo de Aguas Andinas, con los mismos

rdad que la cuenta estaba

0. - | -

ron antecedentes tendientes a acreditar su

conciliacién, contestacion y

rueba, la denunciante se limité a ratificar lo ya declarado en autos.
4.- Que, analizan

as reglas de la
la denuncia dedug

'Y, atendid

‘sang |critica, el se

ntecedentes suficientes para dar por
hechos investigadps, pon lo gue rechaza
ida a fojas seis. =

o ademas
Tuzgados de Policia Local; Ley N° 18.28
Policia Local; lo dispuesto en la Ley N° 19.496 de Prote

10 los anteceder

lo diép ues

1tes que obran
entenciador co
establecida la
ra en la parte

to en la Ley
7 sobre Proced

en el proceso, de acuerdo con
ncluird que carece de los
forma en que ocurrieron los
resolutiva de esta sentencia,

N° 15.231 Orgénica de los
imiento ante los Juzgados de
ccién al Consumidor.




SE DECLARA: :

Que, se rechaza la|denuncia infraccional de fojas 2. Se ordena el archivo de
los antecedentes. :

Anbétese, registrese|y, notifiquese

ROL N° 22./342-2013-H

Dictada por Luis Ramirer Bél ma Ju T Local La Florida.

LY f.

~

LI




