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CUL, a trece de Agosta de dos mil trece.-

VISTOS Y TENIENDQ PRESENTE: .
enuncia par infraccion a éla Léy N° 19.496, sobre
os Consurmidores, deduicidai por el SERVICIO
2, |ISERNAC en contra de ADMINISTRADORA DE
DA. “«SUPERMERCADOS L.IDER” representada
ﬂés, copia simple de
dzel Sernac de fecha

IUEZ en contra de

‘ A fs 1 y siguientes; C
oteccion a loé Derechos de
SIONAL DEL CONSUMIDOF
LRMERCADO HIPER LT
Linehte por RODRIGO CRUZ MATTA; 4 fs. 18 y |siguier
ulario ﬂniCé) de Atencion| de Publico N°e Caso 6773668
ob.2ht3 deducido por EDUARDO SALAZAR HENRIC

STRADQRA DE SUPERMERCADOS$ HIPER LTDA, a fs. 21 y siguientes,
mple de Parte Denundia N° 540 por \Dafios Calificados” de fecha 19.02.2013
I 46° Comisaria de Macul deducida por EDUARDO SALAZAR HENRIQUEZ; afs.

Ne 000371902102 de fecha 18.02.2013

“lectronica
da..; afs. 26, fotocopia simple

5, |fotpcopia simple de Boleta E
nitida por Administradora de Supermercad

> IBoleta de Prestacion de Servicio N° 00

dente Vallejos Villagra “|javeria Plaza Zafartu” a

nrigquez, por un total de $ 65.000.- correspondiente

racul, a fs. 26, fotogopia simple de Boleta N° 006
llejps Villagra “|laveria Plaz juiente, fotocopia simple de set
i@ cuatro fotografias simples ) placa patente DY-53.99 y los
supermercado Lider; a fs. 31, '

os Hiper Lt
4 de fecha 18.02.2013 emitida por Julio
nombre de Eduardo Salazar
3 atencion en domicilio en Lider

551 emitida por Julio Vicente

a Zanartu”; a fs. 28 y si

ue ilustran|el vehiculd
fotocopia simple de constancia

ardo Salazar Henriquez en el

Supermercado Lider| a fs. |32, fotocopia simple de Certificado de Inscripcién en el
stro de Vehiculos Motorizados del vehiculo pﬂaca unica DY-53.99 inscrito a
bre de EDUARDO HERIBERTO SALAZAR HENIR\QUEZ; a fs. 33, copia simple

Adminlistradora de S Jpermercaﬁio Hiper Ltda. al Sernac de fecha

13.43.2013; a fs. 43}y sigujente, declaracion indaga’oria por escrito de José Joaquin
epresentacion de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS

LIPER LTDA,; afs. 46 y 46 via., declaracion indagatoria de EDUARDO HERIBERTO
SALAZAR HENRIQUEZ, |C.I. N° 5.545.641-0, n cional,f chileno, edad 66 afos,
soltero, empleado, domicil el Fernénqez N° ;1575 Depto. 705, Nufioa; ? |
fs. |48 y siguientes, demand ndemnizacion de perjuicios interpuesta po

EQUARDO SALAZAR HENRIQUEZ | en contra de ADMINISTRADORA DE

SUPERMERCADO| HIPER LTDA. representada l!Legalmente por RODRIGO CRUZ

MATTA,; escrito de fs. 60 y siguientes, y fs. 64 y siguientes; a fs. 67 y 68, acta
- a fs. 69y siguientes,

mparendo de contestacion y prueba;

L0

~dtadionamientos del

dclamo de fecha 18.02.2013 interpuesta por Edu

egi

om
de carta remitida por

Laj)s Velasco en 1

iado en Exequ

a civil de

CO




Sentencia ejecltoriada Rol N 1 174-201 |
a fs. 74, Copia |simple de Cotjzacién Paris @uﬁba correspondiente a ung ;
MEX BT 4050 y por un total de $ 119.990.-, y uné radio Sony CDX- GT 710\uv por u
mOnto de{$ 99.990.-: a fs. 75 y

siguientes, fotoc
por el Primer Juzgado de Pojid

ia Local de Vifg
fs 78 y siguientes fotocopia s mple de sentenc:.

de Policia Local de Puente A
siguientes fotocppiz
Pélicia Local de |

1 de la Corte de Apelaciones de Sai

:)pla simple de sentencia pr:hunci d
del Mar, Causa Rol N° 1193 ;

a Pronunciada por e Prime ;
471218-4 del afio 2012; 4 s.
pronuncnada por el Segundo Jup

109228 3 del afio 2011; afs. 91,

pronunciada por e| Primer Juzgado de Policia Loca| d

Alﬁo, Causa Rol| N° 466363-8 | de| ano 2011: afs 97y 98, copia pap£

Cezrtiﬁcado de Inscripcion en e Registro de Vehiculos Motorizados del vehicy ;
uniba DY-53.99 inscrito g ombre de EDUARDO HERIBERTO S/\LAZA
HENRIQUEZ: 3 fs. 1102, carta| de fecha

11.07. 2013 emitida por Walmaiit Chile
resolucion de fs, 1p- demas antecedentes: Y,

0, Causa Rol§N°
2 simple d sentencig
nte Alto, Causa Rol NS

—_—
raY

U
-
(]

simple de sentericia

CONSIDERANDO:
ENLO NFRACCIONAL :

1.- Que a fs. 1 Y siguientes, ro

19.496 sobre Protece on a los Derechos d

SER}/ICIO NACIONAL DEL
ADMINISTRADORA | pi SUPER}
LIDER” representada
conocimiento |del Triby
Dereéhos de llos Cons

haberg infringido lo dispu

(439

la denuncia por infraccion a I Ley N°
e los Consumldores deducida p
CONSUMIDOR SERNAC, en contra| de
MERCADO| HIPER LTDA. ‘SUPERMERCA )OS
€galmente| por RODRIGO CcRuz MATTA, que pusg
nal, infraccjon a g Ley N° 19.496 sobre Proteccion g

or el

en

los
se le imputa a I denunc f, da
esto en el articulo 3 letra b), 12 y 23 de I Ley N° 19 4

Derechos de los Consumidores, con ocasion de Ia faltal de
I parte de la denuncia

2N el Supermercado Li
vehiculo placa |unica DY:53.99 de p

que se enconfraba egt

Umidores, mediante la cya|

sobre Proteccion g los [

medidas de seguridag pC

da en la vigilancia Yy resguardo de

0s
vehiculos estacionados ¢

der de Macul, lo cua] generd que
el Sr. Eduardo Salazar Henrique;

los estac:onamtentos subterran

ropiedad d

acionado en uno de

habilitados por el Supermercado Lider de Ia con

una de Macul, sufriera dafios a raj
€ su interior por parte de desconocidos.
| 2.- Que a fs 46 y 46 vta., rola deg
HERIBERTO SALAZA HENRIQUEZ, quien e

R
que, el fdia 18 |de Febrero del afio 2013 al
concurrié al Supermerci

de robo de espdgies desd

Claracion indagatoria de EDUARD
xhortado a decir I3 verdad e

do Lider ubicado en Av. Macul
a realizar distintas compra

o

» Para lo cual estaciono el vehi




,__—-"

patente DY-53.99, de su propieda‘d[u\‘ )

3 NGMT, color blanco, afio 1992, placa

el Tribunal tiene a la vista,

do a certificado de insgrip¢ion que exhibe y que

1n

y itra

recla

en I
es

ech

.

haye
ger

anti

| |primer subterraneo
ajarse del vehiculo

ag, observando en esé

hte

ibn al Cliente del
|ibro de Reclamos, 10

idad hasta su ve_hiculo,

oforgado ninguna so

d en bicicleta en

rmercado son gt

del vehiculo, di

stacionamiento &

las compras Y

ductor y la radig

responsable de

avolante. Por

o en el Sernac

os denunciados,
y estacionado el
bllo efectivo, qué

sociales.

\ionamientos, ademas de

ticket o comprobante de

iohamiento, se pércaté d
del m
ademas de desprdeng
de contacto y arfanque
rior, lo cual impedia d
el vehiculo desde el es

superm

lo ocu
cul se constituyd en el
ilo no lo podia mover d
iés de un largo rato, log
automévil a su casa, haci
cefrajero quien repard la ¢
ultimo

uciéon

3.-Que afs. 43
bpresentacion de ADM
la declaracion indagatd

ala

vehicy
> haya

Asimismo,

del est

| se at

ratuitos

a, yh

s parts
volve

el refer

Y
se

b

DI

Q

v

38

-1

el

o

acionamiento

tacionamiento.

Y
NI

momento la

ra

o acceder cualquier viehiculo al mismo recinto
del edificio d
a las 17:20 horas
que desconogcidos habian roto

ov

ercado, lugar
companaron
efialandole en ese mory

igary tomé e

ré
ndo presente

Jeclara que
respecto, razén por la cual interpuso el respectivo

ia
mpresa denu

- 0

ido recinto. Gabe indica

ngreso al migsmo recinto

de ingres

la guantera
encontrab:

marcha con

ido, agregando que car

| c g
lugar es que se dirigio

hacer que

apa de la puerta 'y el sis

siguientes,

ace

guré de que

no se cobra precio o

Ralar que el superme

|, la cual la sacaron,

su vehicul
que al dia siguiente, le llevé su vehiculo

tema de seguridad del volante

el superms

STRADORA DE SUPI
por escritg,

en el estacionamiento
do sustraida especies

presente

jel superm

presencia

b y salida,

haciendo
3 adulterad

las llaves

| procedim

don JOSE

nciada no

o| supermercado.

que,

ercado; hace presente que

las puertas quedaran correctamente

de a(g unos guardias de
r que Ibs estacionamientos
tarifa por acceder a dichos
rcado
en%dondje se indicara placa
siﬁ exiétir control de ello,
, no obstante seﬁalar que
Es del caso que tras

no hace entrega de

a buscar su vehiculo al
la chapa de la puerta

la rompieron y la tiraron al

presente asimismo que, la

a y forzada con una llave en

originales, siendo imposible

Posterior al robo, se dirigio a Servicio a
donde ademas de interponer.el reclamo

los encargados del local y los jefes de

ento, que ellos no se podian

abineros de la 46° Comisaria
ento. Que en razén de que el
a buscar a un cerrajero quien

) partiera, con lo cual se llevd

-rcado denunciado no le ha

JOAQUIN LAGOS VELASCO

“RMERCADOS HIPER LTDA.

sefalando al efecto que respecto a los

le consta que el denunciante

del establecimiento Lider, y de

desde su interior por terceros
ADMINISTRADORA

o b i i i i e

T




SUPERMERCADOS HIPER LTDA

. cuenta con un estacionamiento de libre acees
publico, por CUyo uUso no se cob

ra precio o tarifa alguna, motivo por el cua
empresa denunciada carece de calidad de “or

Ley N° 19.496. Asim sSmo, el esta
cerracjo con gontrole

oveedor” conforme a las normas ds

Cionamiento del supermercado Nno es un red
0 vigilancial para su entrada
tratarse de un recinto |abierto af

vehiculos de clientes| de

o
22

y salida, el que ademas pc}
publico, no sélo t?ransitan por él, personasf

supermercado, sino que 1ambjién proveedores y plblico

Q.

generél, Por lo que no abstante contar con algunos guardias destinados a labore:

n de riesgas, orden y /igilanc;ia, resulta imposible mante
una féﬁrrea vigilancia| del lugar, y por tanto, no se :puede garantizar la absof

ados en dicho lugar frente a posibles robos
pes u otros.

4.-|Que a fz. 67 y 68 |se celebrd
prueba, con la asistervcil del apoderado de |

habilitado de derecho JAE\VIER PEREZ MARC HANT, de la parte demandante de
EDUARDO SALAZAR iEENRlQUEZ, quien comparece por si, y del apoderado de la

parte denunciada Yy d nﬂfandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADD
HIPER LTDA., habilitado oie derecho NICOLE CORTES CORTES.-

C ratifica en todas sSus partes

de orientacion, |preveheig

seguridad de los veh culos estacion

. |
dafios ocasionddos porn choques, go
|

el co}ﬁparendo de contestacién
a parte denunciante del SERNA

-

[¢))

La parte cleenémciante del SERNA(
fdenuncia infracgional dequcida a fs.
lenunciada al maximo  d

1 de autos, solicitando se condene a l
e multas establecidas en |a ley 19.496 con expresa

¢condenacién en costas,

La parte demandante de EDUARDO SALAZAR HENRIQUEZ ratifica e
pdas sus partes |a declaracion indagatoria rendida a fs. 46 y 46 vta. de autos.

La parte deny nciada y demandad;
demanda civil de indemnizacién de pe
c

Lol

2 formulg descargos y contests

erjuicios por escrito argumentando que, en e

aso de autos no corresponde aplicar las disposiciones de Ia Ley 19.496, toda vez

que es la misma ley Ia que define el ac
e

0 de consumo como un acto juridico oneroso
N virtud del cual el proveed

lor presta un servicio I
1 el caso de autos, la denunciada no

or el que cobra un precio o tarifa;
e
qye no existe acto juridigo o

provee servicios de estacionamientos, por lo

Neroso en ese sentidag puest
tarifa, es asi como los servicios de Ia

venta minorista d¢

O que no se cobra precio o

denunciada se limitan exclusivamente a Ia
l
mercaderias y quienes estadlzionen

pagan precio por ello. Que la Gnica ra
estacionamientos s porqu

W

en sus dependencias no

zén por 'ﬂl cual la denunciada cuenta con
e existe una normatEiva ge
urbanismo que la obliga lde la misma

instalaciones como desagues, ramplas,

i
H
{

[
t

forma que Ia obliga a contar

etc.; sin embargo, la denunciadal|

cobrado por los estaccnémientos e incluso, no eg necesario ach




tacionamientos. Asimismo, corresponde
uridad;adecuadas para evitar

nunciada ha obrado siempre

K

sermercado para pader ut lizar dichos es
unciante acreditar que tomo las medidas de seg
en afdctarle. Es asi como la de
ducta que le es e;xigible por ley; no sblo
1e ademas contrété\ guardias para que

s situaciones en 1a medida de

igsgos que pudier
1tement{e desplegando el nivel de con

ilita un Iu@gar para estacionar, sino gt
| rientagion e intenten evitar esta
al no se cabra precio). Sin perjuicio de o

s de Ié pormativa especial de
>onsab§iliﬁad de la denunciada
ponda de todo resultado, sélo
el aspécto del derecho comun

lan labores de 0
5 |e es posible (respecto de todo lo cu
n cuandp se gplicaran las disposicione
jalmente no existiria resy

-ho de consumidor, igu
bs hechos, ello porque 1a ley no exig
er de conducta, Asimismo, tampoco en

bsponderia responsabilidad de la denunciada,
conducta mucho menor del empleado por

je que res

5 un dek

oda vez que existiria un acto

ny idico grat@ito el cual exige un deber de
\C danunciada. De igual forma, en el caso de autos existiria ausencia de culpa en el
da vez que no ha infringido disposicion alguna de la Ley

sbrar de la ;lenuncizada, to
10.496, y elio porgue no le res ulta aplicak
proyeedor. Asimismo, no fiene responsabilidad alg

ha existido dolo, neglig

imputan, toda vez que no
s representantes 0 dependientes.

obtar de la demandada, sus
5.- Que de los e ementos de conviccion referidos en los considerandos

presunciones judiciales que apreciados en

foima legal y de acuerdp a las Reglas de la| Sana Critica, permiten a este
Jlecido en autos que, €l dia 18 de Febrero del afo 2013 a
don EDUARDO SALAZAR HENRIQUEZ
1 Av. Macul N° 2127, comuna de

snado el vehiculo placa Unica DY-

le en razon de quefcarece de la calidad de
una por los perjuicios que le sé
jlencia o descuido alguno en el

anteriores se desprende un conjunto de

Séntenciador dar p
las 16:50 horas
cancurrié al SUPE

imadamente,
*ADO LIDER ubicado ef

para lo cual dejd estacic
SF 413 afio 1992 color blanco, de su propiedad, en el

supermercado, estacionamientd
a denunciada. Es del casc

Macul, a realizar ¢

3.99 marca Suzuki
subterraneo |de dicho
a tales efectos por la empres

HENRIQUEZ tras bajarse del vehiculo,
eta de compra rolante a f;

5

primer estacionami
destinado y habilitado dar
que el Sr. SAl
upermercado a
25 de autos, y VO
fa chapa de la
hrovocando por
uego de adverti

ingresar al

mercaderia, de acuerdo a bo
1scar el vehiqulo, se percato qu

delantera izquierda y la cha
s dafios en el vehiculo del denunciante. Que

[{7]

e desconocidos habian roto

Y

pa de contacto del movil
ente, diverso '
ituacion, el Sr. Salazar efectud el respectivo reclamo en ¢l

do, empresa que sé eximio6 de responsabilidad.
de lo expuesto precedentemente resalta en for

WMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER

supermercado d¢
6.-

irredarguible, q




representada lega

de un servid

Proteccion ¢
biefwes 0

moaalidade
consumidor
dispuesto ¢
infraccién a
bien'o en la
al consumi
sustancia, {
Que los he
sefialadas,
Supermercs
uno de lo
denunciada
adoptar las
clientes, ha
interior de
seguridad ¢

servici

vroced

en raz

medid

los es
e los

menester hacer p

LTDA.en s
globalidad,

o NO G

a los De

s confo
la entre
n el arti
las disp
prestac
dor dehid

ado Lider

u calidad

DS

s estacio

bida cons

taci

ve

res

no solo s

ime

re

impli6 con la

estara ob

3idn de un se

o a fallas

de que al ¢
de la comu
namientos

necesarias
deracién a

hiculos que

ente que A

e encuentr:

sino también la de facilitar estaci

el servicio

venta de mercaderia

tiene la obl
servicio de
excluirse dg
en el interic
supermercs
estacionam
a la presta
consumidor
recinto de
segundo lu
de urbanis

obtencion

je estacionamiento gratuito no constituye un servicio anexo de Iz

gacion
estac

ado en
iento ¢
cidn d¢
que ¢
Su pra
jar po
mo y

del pe

2 la respo

r del vehi

rmi

o
P
rque la habilita
c

de resguarda

ionamiento se

nsabilidad
culo del de

2std comprend

ervicio gen

dad o bajo

onstruccién ¢

surre al supermercado

so de edificacién res

nte por RODRIGO CRUZ MAT
obligacién del arti

igado a

ne a las cuales se

o la presta
| texto leg

encia, seguridad, peso o

chos denunciados en autos sor

oncurrir do
na de Macu
habilitados

lo hizo en razén de que el su

de seguride

jemas de |

onamientos, cuyo funcién es justamente la de resgua

hunciante

cuestién pone a su disposicion, en primer lugar porque

do dentro

cidn de ests

jue de ha

la presente ley el proveedor que, en la venta

o deficiencias en

 alli se es;tacionan. En relacién a lo anter
DMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
de proveedor en la prestacion de servicios comprendidad

onamiento‘? dentro de sus dependencias; en

r la seguridad de los bienes de sus clientes.

a gratuito no implica que el supermercado
|

ue le cabj por la sustraccién de especies y

el resguardo de

L)

llo 12)de la Ley N° 19.496

chos de los Consumidores, que &stablece “todo provee(

respetar los términos, condicio

hubiere ofrecido o convenido ¢

al citado el cual sefala que, “C

vicio, actuando con negligencia, causa mendst

medida del respectivo bien o se
n EDUARDO SALAZAR HENRIQ{

y para tales efectos por la e
permercado Lider tiene la obligac
ad a fin de resguardar los bienes

a existencia de guardias de segur

|

t
i

3 la de prestar el servicio de venta de mercaderia,

Ex mera
sino que integra la oferta del establecimiento comercial quien

stacionado en el estacionamiento.

i

de las obligaciones propias e inhe

en su calidad de proyeed

cion del servicio”. Asimismo, infringic
la calidad, cantidad, idepti
1 constitutivos de las infracciones

1| y proceder a estacionar su vehij;ulo en]

Edad al

Vicio’
~antes
JEZ al

presa
6n de

je sus
dar la
or, es
HIPER|

en su -

efecto)

Que e

pueda
dafnos
que e
dicha

rentes

grico de ser un proveedor de ventas y servi
y que para tal efecto se estacion‘

establecimiento comercj
acionamientos forma parte d
ber sido incumplidos, no |

spectiva, toda vez que

cios a




de ser un supermercado incluye
2grante del todo. Por

2l del edificacion de la obra con destino

hridmente los estacionamientos como un3 parte inte
ites del proceso se desprende que

nte de los anteced

e
'RADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. no respetd los
de éstacionamiento

cohdiciones y modalidades en que ofrecié el servicio
nunciada no ejerce como actividad comercial

»s, se debe considerar

ya que si bien la empresd de

\ 14 administracion de estacionamiento de vehiculd

forme parte del sefvicio que presta el supermercado a los consumidores

sin proporgionar a sus clientes un

aun Iucro,ﬁ ya que|no podria funcionar
de manera que

ara estacionafr sus vehiculos mientras efectian sus cc:mpraé,
\cias por | las ventas es precisamen‘(e entregando el
cobra 0 no una tarifa o

de obtener ganar
de lestacionamiento] y siendo irrelevante de si se

hr aparcamiento, dgbe asu mir la empresa denungiada la responsabilidad

tarl las medidas necesarias de seguridad para evitar robos o dafios al

lel tecinto del supermercado y sus dependencias.

EN CUANTO A |LAS ACCIONES CIVILES:
7. Que a fs.|48 y | siguientes, lg parte de EDUARDO SALAZAR

YUEZ deduce demanda divil de indemnizacién de perjuicios en contra de
STRADORA DE | SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada
ntd por RODRIGO CRUZ MATTA, a fin de que sea condenado al pago de la

de $|165.000.- por concepto de dano emergente, de $ 100.000.- por concepto
por concepto de dafio moral, mas reajustes,

{am]
"t

b desante, y de $ 100.0C

bs y costas.

8.- Que para dcreditar sy versiéh en los hechos, la parte denunciante del
acbmpafi6 a fs. 18y siguientes, copia simple de Farmulario unico de Atencion
lido N° Caso 6773668| del Sernac de fecha 125.02.2013 deducido por

\RDO SALAZAR HENRIQUEZ en contra de ADMINISTRADORA DE
“RMERCADOS HIPER LTDA, a fs. 21|y siguientes, copia simple de Parte
f
S

cados” de fecha 19.02.2013 de la 46° Comisaria de
ALAZAR HENRIQUEZ; a fs. 25, fotocopia simple
371902102 |de fecha 18.02.2013 emitida por
fotocogpia simple de Boleta

o)

cia|N° 540 por “Dafips Cal
il|detiucida por EDUARDO

Bbleta Electronica N° 00C
nistradora de Supermercadas Hiper Ltda,.; a fs. 26,
Lcion de Servicio N° 004 de fecha 18.02.2013 emitida por Julio Vicente

rests
jos Villagra “Llaveria Plaza 7afartu” a nombre de Eduardo Salazar Henriquez,
domicilio en Lider Macul; a

L un total de $ 65.000.1 correspondiente a atencion en
g, fotocopia simple |de Boleta N° 006551 emitidal por Julio Vicente Vallejos

gra {Llaveria Plaza Zanarty’]; a fs. 28 y siguiente, fotocopia simple de set d

Mg

VETL )
N,
.




cuatro fotog

estacionamig

reclamo de
Supé—:rmercac
Regfstro de
nomjare de E
de cérta remiti
13.03.2013; |
1174-2011 d
cono

cimiento
9
demandante
simple de Cof
u por%un total
99.990.-: a fs|
fecha 18.02.2¢
a nombre de B

)

a atencién en

006551 emitic

documentos qt

10

denunciada y
LTDA. represe
siguientes, fotg
Policia Local ¢
fotocopia simpl
Puente Alto, C
simple de sente
Alto, Causa Ro

466363-8 del ar
fueron objetado:
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