PRIMER JUZGADO PbLlCIA LOCAL DE MAIPU
CAUSA ROL|N°: 70162012, i ))))&
Maipq, dieciséis cﬁlebmavo de dos mil catorce k}y}X‘PA
\ISTCFS:' :k T ol
, xc:a :.ér_;]lF;,”ro'FCacdirrxiento por infradccion a la Ley 19,496, sobre Proteccfér
. sumidor dofia NILZA ISABEL
8 cazlle_;Ag“Ja Sén}a N¢
21601,_ V un: n | )olifana, en m0nt}a de
BANCO D’EéiLV‘ii‘»r:jingAbov_;DE é:HiLE RUT §7.080.00047, representads Ievéalrinente
por dor P.a’tlbo’»v'_P:i%érka:_Echeh que, ambog con domicilio en Avenida uabertador L
BemarJothiggir‘is' N° 1111, piso 4, Comuna de S: egién Metrop Slitana. |
CONSIDERANDO: |
PRIMERO: Que en esta causa Rol N° 7016- efiora NIL.ZAalSABEli_ ,
GUEVAR‘AU_RODRI%GUEZZya‘ individualizada ha denuncia inﬁﬁaccionél
ante estzs jucl'icaturﬁa”.,'seﬁa lando que el dip 02 afno 2012, :oncurri5
| hastaﬁylas dependenciasédel supermercago S ubicado en Avenidéz ”
Pajaritos N7 119.648, de é%té comuna para realf o de dinero ;desde el‘
cajero automatico N° 1750, ubicado al intefior ¢ i'dencias,’sin € mbargq,
no pudo prdcticar cbn éxitg este giro pues este de las 12:20 horas, de
aquel dia trabé su tarjeta de Cuenta Rut, np pu g él dinero ne :esitadoi.
De manera |inmediata concurrio con BancoEstz icitar el bloqueo de su
tarjeta a las| 12:35 de esé mismo dia. Se le infc e del banco, zfatendidg
la situacion| lque podia dirigirse a algtn cajero | stado y juntg con su |
cédula de |dentidad podia practicar el.pertin_afgte glro, pero el cagerqal cual
concurrié no tenia dinero de modo que [desistio dge pract el giro dic:hoff‘dié';JAé ,
el dia 04 de| julio. de 2012, concurrié nuevary ente a Servikstado a efectuar el
referido girp| pero al mopmento de salicitarlo s que no| tenia sald’o
suficiente, o|sea, los $104.000.- pesos, qu en su cuenta, ya no
estaban. Asi] el mismo dio practicéd el regamo | la denurciaga»en su
1. ?,( SEC%RETARIA S
| *”';;‘.‘P“ *
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sucursal del Avenida Cinco de Abril en la ipl, en razon de lasg’ )

Q)
o
[¢))
pis
Q.
o
Q.
D
[¢2]

molestigs producidas bo’r su negligencia, y|no ¢ tino de sus dineros, ,/

cuyo reclamd no fue respondido satisfactoriamente. Seguidamente con fecha 17

de julio de 2012, Concurrié hasta las oficinas de defe 1$f<;pria ciudadana de la

Municipalidad de Maipt} jquien practicé las labores de  intermediacion con la
denunciada| |las cuales |fueron infructupsas, ya lque| no asumié Ininguna
responsabilidad en los he¢hos denunciados. Hechos, por lo cuales, solicita Se le

condene a la entidad bancaria denunciadalal maxi s multas establecidas

o

en la Ley N9 19.496, con expresa condenacion ¢

il de Indemnizacion de

v

En misma presentacion interpone Den

Perjuicios én contra de

AV

BANCO DEL |EST CHILE, representado

legalmente por don Pabld Pifiera Echenique, n domicilio |en Avenida

Libertador |Bernardo O'higgins N°  111/t, Comuna de  Santiago

fundamentado en los hechos descritos en Ig prir icha present:

=

Reclama primeramente dafio emergente, constitlido por I

$150.000,- pesos.-, corre

0124
[¢2)

pondiente al saldo ¢ su cuent

con los gastos incurridos en cuanto a la solycién del problema denunciadao.

(2

— Finalmente alega dafio moral en rgzén de la pregcupacion y constante

molestias,

=3

diferencia y negligencia de [la ¢ lo que ha generado

L,

detrimento, [perjuicio y menoscabo del actar, de conducta desplegad

jav]

por el banco, por lo que solicita indemnizacién 0.- pesos| Salicitando

en definitiva la suma de $ 1.150.000.- todo ell (presa condenacion en

costas.

A objeto de ver prosperar sus acgion na en dicho jacto los . |

cumentos -no objetados por la co ) copia simple de boleta

D
\* L4
(o R
(@)

siguient

emitida por ¢ajero automatico N° 1750, de fec julio de 2012; 2) copia

simple de fgrmulario Gnico de atencién al publico N° cas

~

46819, de/fecha 17 d

(]

o
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julio de| 201 2, emitido por/SERNAC Facilita; 3 éopia simeéle de carta
de julig de 2012,; émitiia por BancoEstado; tt 3opfia giranle de f
vreclamcs,.’ d}e fecha 03 de ;julio de 2012, practicado [%ﬂ la denu
BancoE chado;‘ 5) cﬁopia simple|de Cartola instanfér ea cheFuera electrén ca, fecha
de émi Sion| 04 de‘ju|.i<n>; de 2012, por BancoEstado: o ‘f:ioépia simple d‘cumewéd
detalle |de |3 solicjtﬁd de se%n/icio, emiftido por Eahc@oﬁEHaﬂoj 6) certiﬁoadc}s (3
emitido; por_FundaCién S¢ gréda Familiai, de fecha 20 de ;se;z%sto de 20 :
§ EEGUNDO: A féjbas” 21 comparek:e la der a‘través de abogado
don- Marcelo| Davico ‘Ra riréz, quien pfocede a risus descar Sefiala .
| Bk a |
que conforme la informa, dn recabada por su pa,é > @2 de juliode 2012 a las
12:06 hyas,j existe una consulta de saldo ATM8537 al nte=r%|or del la estacion Metro
Plaza de Maipu.;Poster mente a las 12:08 se negistrzifguin giro par $100.000.-
pesos, en ATM 8540, ubicada en la misma estac étro. Dicha transaccion ;
no registra errores en sulejecucion utilizando la tarjeta ave secreta respectiva. ]
Asi la|tarjeta en mencion fue bloqueada ‘ 10 dia 02 de é ‘
julio de 2012 a las 12:39 horas. En este sentiicé o determinar i
que el ATM 1750, registra un intento de giro pc ).- pesos, ;:jas 12:20
horas el dig| 02 de julio de 2012, la que|fue cz  por la ATM yé que se
encontraba|bloqueada porirobo.
TERCERO: Consia a fo]as 29, notificaciéon de d cia y demanda civil de
autos, BANCO DEL ESTADO DE CHILE, segin estan de recepf |
CUARTO: A fojas 43, rola audiencia de conciliaci contestadic Hy pruebé
con la asistencia de la dlenunciante y demandante don J ilza Guéva ra Rodriguez
y la parte denunciada y demandada de BANCO DEL ESTADO DE CHILE, a ‘;
través de Ia abogada dofia Soledad Espinaza F |
Liamadas las partes a conciliacion, ésta Ice.
g : QOUEPO(;
| L B
-3 [i - ECRETARIA S
| Sk "
| |
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-a parte denunciante y demandante de Nilza Guevara Rodriguez ratificah:}/ ol

denuncia y demanda de dutos, y solicita sé acc ja en too

{43}
o

5 Sus partes

_a parte de’nunciajda y demandada de BANC(J DEL ESTADO DE CHILE

proced

\{
[77]

a| gontestar la |[denuncia y demanda de autos, en los mismos término

esgrimidos| en la formulacj: on de descarngog practicados pre

(e ]

edenteme ntz

<

La parte denunciante y demandante de Nilza Guevara Rodriguez, rgatifica‘

los documentos acompafados precedentemente, rolante 4 fojas 10 a 18, i

1clLsi§ve.

La parte defnunci' ca y demandada ESTADO D-E CHILE,
acompaiié | los 'siéuient s docu’mentos -i a contraria- 2 1) copé J
simple de Jaurnal Redb‘ nc Emisor, de feg | 2012; 2) copla simple
de huincha|de recibo de cajera automatico Je cartola de chequera
electronica emitida' por Banca Estado; 4) ¢ onsulta cieng
Rut; 5) lcopig simple de ormulario unico de lico N° caso :
de fecha 17 de julio de 2( 12‘, emitido por § 6) copia sm le cart
traslado a |la dehuncia e érhitidé pof S 7) copia sir >
solicitud de| servicio, de ;eché 17 de julio ¢ iti por la denurgctada; 8) %
copia simple de caso de atéwcién al clie 137896, em%ltlda pcgr
BancoEstada; 9) copia simple de carta resp g BancoEstad%éb dirigida
a Sernac, de fecha 27 de julio de 2012; 10) copia smI le de carta rgspuesta
emitida por BancoEstado cirigicia a la denunciante, de ﬁe:h% 27 de julig de 2012. ‘

La parte denunciante y demandante de Nfilze Guey rg Rodriguez, solicita se J
oficie al servicio de Metr¢ dezla estacion Plaza de Mair |

a fin de que se remitar

i
ol
il

los videos de|seguridad, nciados. Peticion-a Iz

[(®)

abados el dia de los hechos

cual el tribunal hace lugar oficiandose al efecto.

QUINTO: A fojas 49, rola oficio N° 13/2013

etro S.A., el que senal

1$7)
)

conform informacién requerida por esta judicatura, ¢ existen registros cor

grabaciones| del acceso en la estacion sefialada, en la fec

[4))

y hora requerjdas.

¥ 1

A
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EN EL AMBITO INFRACCIONAL:

SEXTO: En primar%téermino es nenester, a efe

X7
-

o de responsabilizar al

[¢2]

denuncjada, establecer stencia d

o
D
x

A relacion const midor-proveedor, exigida

por la Ley IN° 19.496. |En Ia especie, cgnsta a fojas 12 'y siguientes de autos,

L9

(74}
o0

copias simples de documentos, entre ellas, cartolas, solicitudes | de| servicios

emitido

&
3

o la denunciada BANCO DEL ESTADO DE [CHILE, documentos

no han sidq objetados par la contraria, y que & tra vés de ellos, en si

(7}
1%

1 canjunto,

logra €

[4)

tablecer el vincllo existente entrd| las partes conforme lo estable

{2

N°19.496/ sobre Protecc 6n g los Derechgs de los Consumidores.

”

SERTIMO: Atendi
Bk

[744
i€

B
(@]
©

meérito de autos, la siones de |las partes en

77
Q.
(1))
O

la audiencja de rigor, como la prueba rendida rado determina que de

e

acuerdo a| las reglas de la sana critica, no' e ; colegir responsabilidad

infraccionaria respecto de|la parte denunciada.

Ty

n lalespecie, la parte denunciante refiere ' se han pra

desde

Y
Q
[y

isposicion de

enta Rut que la denunciada mantiene

autos, los |que no han |sido practicados por ) cual la de

D
SV R

incurrido en| acciones ne gligentes que consiz'tu;j/en rcontravencion

19.946.

En cuanto a los antecedentes de a causa, apreciados conforme

de la sana (critica, en razdn de lo dispuesto en el artic i de la Le

aplicabl

@
v
(¢))

stos autos conforme lo dispore el agr’{icult ) B de la’Ley N® 19.496

permite a |esta sentenciadora concluir que |s bier hechos denunciados

pudieren haber constituidp una infraccion| a Ia preser y de Defensa de los

Consumidores, en el sentido de haberse practicado gir , por terceros, desde lal*

cuenta bancaria de la denunciante sin su au%tc?njr;:ac‘é cierto es que diché

circunstancia|no ha sido establecida en autps. En efecto sk practican|alegaciones
' . f
l

y afirmaciones que no se Han acreditado de puesto que analizada
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| | 1
la prueba documental, ésta no es eficaz ni suficien > para efectos probatorios,

debiendo practicarse de fste modo de canformidad lo d spone el articuE"é 1698 de

Cadigo Civil, el que indica: “incumbe probar las obligaciones o su extincion al gt

]

alega aguellas o esta”.

Magistratura estima que no

|Bn razén de lo expuesto precedent 2mente, esta;

L
-

m
r

‘ ; existe [vule raciéﬁ a Iae;§ hormas de la Ley N? 19.49p p ar | parte de BA JCO DI

ento legal parg acoger

[4}}
-
(¢

[4})

ESTADO DE CH{LE, raon por la que ng existe fund

denuncio de autos.

EL AMBITO CIVIL:

[AVO: En cuanto a la Demanda Civil de |l

emnizacioén de Perjuicios

interpuesta por la sefiora NILZA ISABEL |GUEVARA F

RIGUEZ, en contra de

BANCO DEL ESTADO DE CHILE, atendido a que Ia dentncia de autos ha sidg |

desestfmaci

Q)

, No existe fundamento infracdionario de le a acogerla.

Nt
o)

NOVENO: Confo me dispone el articulo 144 de T%'digo de Proc 5dimientp :

Civil, cada parte pagara isus costas.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, Y VISTO ADEMAS LO DISPUESTO

STO
o i
1 iaE r]
EN LOS ARTICULO 14 y 17 DE LA LEY N° 18.287, SE R{ SUELVE: 1
1) No ha lugar a|la denuncia dé autc.fs interpﬁ{ilfiesta por dofia NILZA

ISABEL GUEVARA RODRIGUEZ, en contra de BANCO DEL ESTADO DE

CHILE, por jnfraccién a los articulos 3 |letra d) de la Ley N° 19.49%6

sobre Proteccion de los Derdchos de lod Co 1S U

2) No| ha lugar a|la Demanda Civil de izacion de P;@rjuiciois

interpuesta por dofia NILZA ISABEL GUEVAR RIGUEZ, en contra de

BANCO DEL ESTADO DE CHILE, por falta de fundamento infra%ccionai,

&4
i
it

conforme Ip lexpuesto en el considerandb octav, ta dictamen.

3) Conforme dispone e articulo 144 de IC Procedimiergto Civii, 3

cada parte pagara sus costas.
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4) Remitase copia de la presentg se ntencia al Servicio Nacional de} D/ .
Consumidpr una vez c;}e se encuentre firme y ejecl foriada, canforme a o q
dispuesto (al artic:ulo 58 is, inciso primero ¢ e la ley 19,496,
Notifiquese y déje$ > copia.
Hecho, archivese én su oportunidad
Rol:|7016-2012. |
Al It
Resolvio dofa CARLA TC RRES AGUAYQ, Ju 2z Titular E
N ‘j“ Autoriza doﬁa PAULA BUJZETA NOVOA, ESecretar'
\ oo
. |
~
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s, 66/sesentay seis

e por la secretaria del

y ejecutariada.

gado Titular

fs. 56 y siguientes, se




