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DCESO N° 18.538/2.013-KM
STACION CENTRAL, a uno de a

s mil trece

0S: nmas
a fs. 29 y §hgdientes, ROD

NEZ ALARCON, abogado,

Director Regional S)fMetropolitan

GO ]
de iagg del Servicio iNacionei]l de
; il ) 1 R
ar

0
Consumidor y en su representacign, ambos domiciliados en calle Teatinos

i o ‘ i !
NP 33\1;_&‘, 2° piso,| comuna de Santiago, interppne denuncia, infraccional

%plada'en la Ley N° 19.496, sobre Prat%r:ccién a los Derechos del
umidor, en contra de CLINICA BICENT JN}ARIO S.A., representada
ente por ALEJANDRO »BE.RNST 5 N}; ROTGER, ambos ¢ on

icilio en Avda, Libertador Bernardo O H1g ins N° 4850, comuna de

rion Central. Funda sus anfecedentes en gue el dia QET de Enero de

3, el servicio a su carge, realizd un'j monitoreo tanto en él

establecimiento como| en el sitiojweb de la dehunaada co 1statandp eh

éste |Gltimo, que| no se publican |los precios de& las prestaciones de Salud

que pirecen; g : : ; ‘

o :
L .
. ]

o
)

_ Que a fs. 60y siguientes,| ERASMO RECABARREN PINOCHET,

abogado, en representacion de Chmca Bi%entenario ontesta
denuncia por escrito,|sefialando|que a supueﬁta contrav ameuda )

AI\ pcr Su represen da, no podria ser szm:ionad% bajo €l a e 1? L%y
| N9 19.496, sobre Protecci()n de lps De réchos dgel Consumi :ﬁanffzo
és una materia regulada por la Ley N° 20.584, sobre e“hos y

deberes en las personas en Ielacién con !; cciones Vi S a Su

atericiéon de salud, anadiendo que el recla dee realizarse directe menie

con|el prestador del servicio, que es la SJ]Jepntendenc' 1 1d p@r

medio de la Intendencia de [Prestadores ~Pa cual ¢ 'rVemr,

fiscalizar y sancionar, no asi el |Servicio Na<*1qna1 al Cor Agrega

é;wie en caso de aplicar lo dispuegsto en aLey | lo en el
articulo 30 no le afecta por cuanto la oblig acf'ff‘! : de dar
¢<>no<3imiento al publico de los tjlenes que Xp : ndan o de 1os que
| : (R |

ofrezcan, establece una expresidn, la que 0C i ms por
sus| caracteristicas deban regularse mcluye
findlmente que| la publicacion de un lis :

finalmente| ho es el valor| que deb
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I A |
servicio, incluido los impugstos corresgondientes La misma
informacion, ademas de las caracteristicas y p estaciones esenciales de

los productos o servicios, debera ser indicada en los sitios de Internet en
: | : ; |

que los proveedores exhiban los ppienes o servicios que ofrézcan y que

! | P : W | iy |
an con las condiciones \que determine el reglamento. Cuar\xde el
midor no pueda conocer por|si mismo ¢l precio de los productos que

0

dquirir, los|establecimientps comerciales deberan | ms ntener una

le sus precios a disposicion| del publi(':)f,xﬁ@e manera

B o -

Aceptando| por tanto la efectiva aﬁﬁwamon d fgrmas

contenidas en la Ley del Consumidor al caso

studio, cabe agregar que
o | ¢

las | clinicas e instituciones de salud prlvada !i tienen la obligacién de

disponer el listado| de los precios de sus presf&acmnes el i para

generar mayor transparencia y | permitir a lkbs consut tomar

2 en

decisipnes informadas, discusion |que ya se d1o!§ durante ¢

unfa mesa de trabajo en que partycipariof el Mﬂnsteno de

Seivicic Nacional del Consumidbr, la S p tendenci

clinicas e Isapres, | cuya principal conclusiéon se cité precedentemente,

estableciendo de| esa |manera un nuevo e:sf%ndar en la|entrega de
udio del }! SERNAC

importantes diferericias en los precios en pre >t"c1ones e insy

infpr aciéon, origihada en un | estu

ue detecté;

mos de las

distintas clinicas g instituciones de salud pr ivaj i‘a versus las d1f1cu1tades:§

/\[\ deﬁ los \consumidores para comparar te el costo del

prodwc 0 o servicio. | Entonces | la

nsparentar la

1nfo macién, para gue esta sea dportu onociendo con

ant1c1paci()n el valor de sus prestac

basicq del consumidor, al amparo de la L«

ocurra y en conty
debr

icion las clinics

a

ran exhibir los precios de sus

anto en el establ

anente y visib|

interniet.

-~ Que conforme |a lo sefialado|en

18,287, el juez gpreciara la prugba

4}
i
o
S
(]
w
o)
(=
(¢]

acuerdo con las reglas de la sana ¢ritica, y q,ua eh apreciar| la) prueba de

acuerdo con dichas reglas, conforme a ¢ ‘ééenalado en el inc. 2, el
! i /

triburlal debera expresar las razongs juridica

Avenida Ecuador N 4336, seg
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icas o técnicas en cuya virthd les asigne valor o las desestime. En

al, tomara en especial consideracion la multiplicidad, gravedad,

ision, concordancia y conexigon de las |pruebas y antej;edantes del

wqe | iR J R i !
50 que utilice, de manera que el examen cpnduzca logicamente a la

15i0n que conyvence al sentenciador,

1¢ en la especie, de los antecedentes de lal causa, ponderados en la

senalada por la disposicion legal transcrita, emanan pruebas

iples, graves, precisas, con ucen

mente a éOnCIuir a | este | ‘ CA
NTENARIO SA., no entregd fc

1 las caracteristicas y pres

i0s, a través de su sitio alj
midor la opcion de conocer | :tos%
icio que desea adquirir, ya s hnkj
b| para tal  efecto, no ma s aJ
sicion del publico, de maner manente y visible. Asi Ia%z

1ciada actud con negligen;' 10oséabo  a sus

eS or eritregar un 5 |incluyendo,
’ g ”

ipalmente, 13 informacién de
pagina electrénica, negliger]
2 quien| no dio cumplimiento a sy

cudnto| a brindar e] servicio en las

no ocurrié, con las consecuendi

confgura una infraccién sujeta 2

ecifico, el articulo 3 letras a) y

Constimidor N° 19.496, con rela

motivp por lo cual, este sentenciad

formal como se dispondra en la parte resolutiva de esta sen

Por estas ¢

.
onsideraciorges y tegi<:ndo ﬂ;resente I¢
ticulos 14, 17 y 23 de la L«%y N°182 7 ;
y N° 19.496; 1.698 y 2.329 del Cédigo Ci
15.231. |

o

piso
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SE DECLARA | |
PRIMERO: Que se condena |a CLINICA | BICENTENARIO S|A.,
representada legalmente por ALE r@mnjo BERNSTEIN| ROTGER,
ambos [con éloxnicil o en Avda. Libert :_:[cin' ;}c::rn ardo O’Higgins N° 4850,
| | | | N
comung de Estacion Central, al pago e una multa de TRES UNIDADES
TR,F[ BU" ARIAS MENSUALES, por mfri;;néu lo dlsp uesto en |los articulos 3
letzg‘z d) y b), 23 y 30 de la Ley N° 19.496 2 |
ANOTESE.
NOTIRIQUESE PERSONALMENTE O POR CEDULA.
DESPACHESE ORDEN DE RECLUSI TURNA EN Cf
ALEJANDRO BERNSTEIN ROTGER SSENTANTE 1
CLINICA BICENTENARIO S.A., SI NO P, E LA MULTA IMPUE
DENTRO DE QUINTO Dia, POR VA DE SUSTITUCION Y APF
REMITASE COPIA AUTORIZADA| DE LA PRESENTE SE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIL N CUMPLII
DISPUESTO EN EL ARTiCULO 58)BIS, EY N° 19.4
ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.
DICTADO POR DON PATRICIO AMPUER RTES, JUEZ TITULAR
xf’z‘"&-\
AUTORIZA QON RODOLFO CEPEL O TITULAR.
I R
l Avenida Ecuador N°|4336 segLndig piso




