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Cerrillos, |digcisiete de julio de dos mil catorce.

._.
Jromh
o
&

Vistos:
PRIMERO: A fojas 1

ingenieré en prevencion de rie%sgos, domi ,111ado en calle Paraguay| N? 4342,

]

%don‘Ismae;l Antgojnio Quidenao Villablanca,

Estacion Central, presenta denuncia por infraccién a

e Proteccion de lc)é Derechosz de los Cdnsumidores en
Oeste, empresa representada por dén FEL [PE P

ambos domiciliados en avenida Amemco Vespu c1o N° 150
de Cerrillps, fundado en los articulos 5°, letra db y ,f, ambos de

19.496, y sob}re la base los heg:hos que|se felaﬁagf a con ,

Que el dia 27 de diciembre de 2013 se dirigi(')@ jun%o a su polola al Mall

Plaza Oeste, con la inten‘ci()n de disfrutar de una ehcula en sus dependencias,

particularmente en el Cinemark, dejando su V;ehlcul D en el estacionamiento

habilitado pof el Mall como a las 22:00 horas, empez ;

do la funcidn de cine a

las 22:50 horas y terminando a la 01:30 aproxmmadam te

Que al terminar la funcion de cine en la madrug‘ da del 28 de Diciembre

iento para retir se del I

de 2013, junto a su polola se dirigieron al esta

recinto, é11a11do al llegar se percat6 qué st vehlculo habma sido rodeo por 10

cual, después de una intensa bisqueda sin ex1to, trato de encontrarse con algin

guardia de seguridad para que le prestara ayuda, 1asta que encontro uno en el

otro extriemo del Mall, quien lo derivé con el Jefe de Segundad quien a su vez

llamé a Carabineros, los que se hicieron presente hac endo la denuncia en ese

momento, Durante toda esta espera se comunic6 con sg familia a altas horas

» a buscar a

de la noche, todos dormian, y su padre se levant6

iquel dia el

élyasu polola ya quél no habia locomgcién a
o fﬁ ,

Mall no le ha entregado | linguna solucion
SEGUNDQO: En e primer otrosi|

Quiden?o Villablanca, presenta dem

] Antonio

€3]
@

izacion de

perjUiciogs en contra de Mall Plaza Oe bor don

!
L suma de

Felipe lzD‘inocjhet Brito, pa%a que sea

pesos, por :ohcepto de da

antidad de

pesos a titulo de%daﬁo moral, mé
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Tk
demandada, | ‘ ' ‘
CUARTO: A fo as 22 se celebrg el comparendo de contes

Gl

Lt

RCERO: A fojas 21 consta habgrse not ficado

|
‘ | 3
prueba con [la sola asistencia del denunciante, y ?1 rebeldia tiie la denunciada y

—

demandadal. | 1 )
Q \ITO: Que 1 actor infra i n el objeto de acreditar

‘ : |
‘ ~r o . iy I
dichos, acompaii6 a fojas 5|copia de

sumo en Cinemark Plazz

jmml')aﬁé el Ce
b que reglstraL su
592 de 28 de ¢

ine ‘Us»de- la 34° C omisari;

QOeste, tadas del 27 de Dmcw 1bre de |2

de Inscripcion del auto uvﬂ placa pat

afojas 7y8 acompaﬁéﬁéopiia del part iciemH

de 2013, efectuado a ’vlgs 02:51 horas

Vista Alegre; a fojas 9 aédmpaﬁé que presento ante

SERNAC; Y, a fojas 11 fotograﬁas
que 11ustr n%éademés el ng de los he
S: TO Que aﬁfOJagsj 28 y

solicité teper presente jue 1o hay prueba en el ;ruceso de la exismenc1a del
! : S i ! I

élel vehiculo robado, 1

?ehunmada y demanda

robo de es 5utom6V~i1 ni qde el vehiculo fue1ad« pro pladad del de mandante:,

la existh‘ ia de un acto ju%‘idi,co oneroso del actor con su representac}a, hecho
que ni fa , | n
‘ EPTIMO: Que conforme a lo

f \ 5 is
estable ido que el sefiot Qu;denao V;illq'blanca concurrié al Mall Plaza Oest -

d)cumentco‘s acompanados se d

o

efectu | acto juridi o oineroso‘ ¢onJ el Mall en la noche del dia 27

de 2013 cuando fue a ver Lﬂa pellcula : 1oca1 Cmernarkqlie
I ! 1 i ! ‘ |

A ; 1 | ;' |
en el 1nter1 or d‘e,% las dependenmas del mef'g,ag céntro, hechos que se
= e |

2

“ acredlfad

con los docunentos agregilos a fo;as 5; también ha

gvil Nissan, ,V16 pat nte |

acredltafo en el proceso ¢l rgbo del autom
»6 desde los esta@cionamieﬁnt& del Mall ;segﬁm ia clocumentacu')n

acompafiada a fojas 7y 8; iasimismb ha quedado deb idarr. ente probgdo eﬁ Eﬂ"te
P

1'opi»tar10 del autom vil

juicio que el denunciante y deman' ante |es el
a

sinie 0, segun da cuenta el Certlﬁ tado acompafia do a fOJaS 6yla sohciitud

0

de transferencia agregad

éfojas 12

5
R
.

TAVO: Que de ?OanM]Lda a lo anterjor, se daséstin1ara lo al%:gado

por Plaz.  Qeste S.A. en el senti do que Quldepao Villablanca cﬁarecefia de |
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un servicio al Mall Plaza Oeste, particularmente, en este caso, un deficiente

servicio de estacionamiento, actuando con negligencia en e cuidado del

automévil de propis d ad del consumidor don Ismael Antonio ‘:’:@Quidenjao

s
Villaﬁa :anc'a, quien lo faypaircé en los estacionamie -Js del Mall, sierildo rob#do

Jicios Lara el consumidor, por llo

{, generandose los consecuentes perjt
o | | ;
ogerd la denuncia de fojas uno ¥y se pr(L( eder a dictar sentencia

e S
- g i

|

infraccignal condenatoria en este juicig, como se dirden lo resolutivo.

DECIMO PRI ERO: En lo| concerni ente a la accion civil deduc1da en |

[§*)

contr;a‘ de Plaza Oeste [S.A., se acogerd la demanda por dafio emergente, s6lo

en lo que se refiere 3l valor del vehiculo robado, monto que se régula' de

L84

~manera prudencigl en la suma de $3 410.000 [pesos, que: %onbspéhde i

aproximadamente al|valor de tasacion fiscal de un ¢ étuto de las) ca acterlstlcas

del si 1ie:strado. La indemnizacion asi reg 12 da, debera pagarse deb1damente

nte el Indice de Prec1os al

ConSumidor a partijrk de la fecha de pres =ntacmn dé la demanda a fQJask L,y

L34

: reajustada, conforme a la variacion que =xp«~rime

aquella [en que se pague efectivamente 12 1ndetf1nizacién; m4ds intereses
o : ~ ! . o

COTfiéL‘ltSS para operaciones reajustables desde que esta sentencia se encuertre

ejecutoriada, con costas. || -
DECIMO SEGUNDO: Se rechazara

los otros rubros, eio es, respecto de dt] 0S items, del “dafio emergente

5

la demanda en lo que concierne a
y

respecto de lo pedido por dafio moral jpoﬁi insuficie .,npla de la prueba réndida al

5 i i ‘;‘

efecto. § o
DECIMO TERCERO: Que tampoco se acbgeré el dlaﬁ@ emerge nte

b

| |
pedico por el actor for la suma de $2 50)00() pesos, esp<=01ﬂcamente en

cuanto |a la compra

e un nuevo vehiculo, segin documentamon agregacla a

s
L
:

partnmomo

fojas 14 y 15, atgn ido que este pérdldo el demandan‘;e sino

que se subrogd en un bien que se €

Teniendo presente lo expuesto, y:élc dlS 3uesto en las leyes 18.287
15.231]y 19.496, se declara: - ff§ | \

A) Que se acoge la denuncia, y =n c,onsec L‘}encm se condena a Plaza

Oeste S.A., representada por don Felipe Pmochet fBrlto, a pagar una mul de

20 UTM (veinte unidades tributarias me 1§ua1e< ), ]por la infraccion sefialada en

imo.

L

el considerando dé4

|
|
s;
|
I
|
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o pagare la multa dentro |de quinto dia de éjecutor ada esta

se le despachari orden de reclusion por 15 noches, por via de

| y apremio. |

(=4

due se accj)gv:]la jdemanda civil del primer éﬁrosi de fojas ,'sjfold e;

condena a ! l;azzjl Oeste S.A. representada ’f)or don Felipe PiQOCHet

pagar al% d@najndante clon ISMAEL' A‘NTONIO QU}DENAC

N

St

por dafio diréc%:t;(

ANCA, una indemnizacion de
cuatrocientos die:

- 2 la surha df $3.410.000 pesos (tr
D

, n(jie al precio del vehlculo r Ebado, reaj ustada y cbl

N

o)

) que corfes

de conformidad a lo sefialadg en el considerando décimo primero,

interese

‘mas las|costas de la causa. .

C) Que se recha]za la demanda civil en ouantoiffia otros rubros del dafio

azond en los considerandos décimo segundo y décimo

emergente, segin se

tercero.

D) Se rechaza la demanda civil en lc que se refiere al dafio moral, por

no haberse probado ese rubro, segiin se sefial6 en el motivo décimo s};ﬁegundo.

zan las excepciones de falta de legitimacién activa y

pasiva, por los metivos que han quedado. cpqsignad%s,m los _,‘c:onsgideirapdss

octavo ¥ noveno. e E
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E
"OPIA, NO?FIFIQUE@I

CUMPLIMIENTO POR LA ¢
DENADO EN EL g

ALMENTE O POR

|}

DICTADA POR DON JUAN JOSE CORRI

AUTORIZA LA SECRETARIA (S) cmcn/




