TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

DE MAIP(
(- L

PROCESO ROL N° 4135-2013

Maipi, dieciocho de noviembre de dos mi] trece

VI‘{iTOS' Que el parte polfcia] N° 1238 de 121'25a Comisarfa de Maipu de fO_]aS 1 a2 de autos, da cuenta de
infraccion a la Ley 19. 496 sobre Proteccién - ie los Derechos de los Consumldores hecho ocurrido el dia
13 de enero de 2012 ¢ mgresado a este Trlbunal con fecha 29 de julio de 2013 -en que las partes son:

- MARIA VERONICA NOVOA DONOSO cédula nacional de 1dent1dad N° 9.603.031-2, 48 afios de

' edad soltera, Dibujante Tecmco con domchlo en Calle Hermanos Carren N° 755. (“mmna de Maipu.

Denunmante
|
| JUAN FRANCISCO VILLAROEL CARRASCO cédula nacional de 1dent1dad N° 4.879.920-5, de
‘Jucn Vlllaroel C. Construcvlones Metalicas”, con dom1c1ho en Caupohcan N° 1138, Comuna de

S

enalolen Denunciado.

1.- (§ue el parte policial N°1 ’38 de fojas 1y 2 de autos, sefiala seglin versién d¢ MARIA VERONICA
NOV OA DONOSO, cédula racional de identidad N° 9. 603.031-2: “Que el dia 13 de enero del afio 2012
conc urrié a su domicilio, ub1cad0 en Calle Hermanos Carrera N° 755, de esta Comuna, Braulio Villaroel
de It Empresa Juan Villaroel C. Construcciones Metalicas ya que este debia reahzar trabajos en una pieza
Vmetc hca de una bodega, que S° encontraba en el patio del inmueble, cuya construccién tendria el valor de
$350.000 (Trescientos cmcuenta mil pesos) que pago en dos cuotas al iniciar los trabajos un cheque N°
8361257, por el valor de $175 000 (Clento setcnta y cinco mil pesos) del dia 16 de enero del afio 2012 y al
terminar el trabajo con el cheque N° 8361259 - 2or el monto de $175.000 (Ciento setenta y cinco mil pesos)
del dia 23 de enero del afio 2012. El caso es que, a raiz de dichos trabajos al llegar el invierno del afio
01z, se percatd que debxdo al trabajo realizado le ocasionaron dafios en el interior de Ia bodega,
espe:ificamente en los electrodomestlcos y herramientas eléciricas que se encontratan en el interior, como
tamtién en herramientas eléctricas, materia'es de constr: uceion, bicicletas y euizamier to fe campamento.
Es dable sefialar que debido a esto se le SOiiCitd al contratista que concurriers nuevamente al domicilio
para que arreglara los trabajos que habxa efectuado anteriormente en la bodega los que realizé en el mes de

julio, el que al acceder a lo soL<:1tado ocasmno otros riuevos dafios de la misma indole, ... con un avalué de

$500.000 (Quinientos mil pesos)”.

{

an Villaroel C.
anos Carrera N° 755,
0; SALIDO $175.000.

VERUNICA NOVOA DONOSO,
cédula nacional de identidad N° 9.603.031- 2, qu.ié y a: “Que ratifico la denuncia de fojas 1 y
mguuntes de autos. En el afio 2012, reahce /& domicilio particular arreglos, consistentes en la

2.- Que a fojas 5 consta, copia de Presuﬁuesto N° 00045 de fecha 13 de enero de 20
Construcciones Metalicas, a nombre de Verdnica Novoa con domicilio e

Comuna de Maip{i, con un desglose de VALOR $350.000; ABON¢ %

3.- Que a fojas 6 y 7 consta, declaracion indagatoria de

que realiz6 el sefior Br.




este quedo bien, El tlg’abajo se llevé a efecto en el mes de enero de 2012, el problema vino cuando e

el afio 2012 llegé el'invierno, Ya que con las primeras Huvias la bodega presents filtraciones grandes,

tanto que en el infegior de esta boééega se junta aproximadamente unos 5 CMS de agua. Por taJ
‘motivo yo llamé afd(lm Braulio Vill_’j;troel para que me solucionara el problema que presentaba la
bodega, me dijo que f,iria, pero la verdad es que demoré dos meses en ir gracias a mis constantes
llamadas. Don Brajulio envié a su padre a hacer las reparaciones, las que se hicieron a principio de
agosto de 2012, y(j) tuve que conscguirle a este sefior los matei'iales para que trabajéra. Las
reparaciones que se Bicieron en la bodega no tuvieron costos pafa émx’.‘A! firalizar las lluvias en el

2012 la bodega no ftu\;vo dafios pery o

s problemas comenzaron nuevamente este invierno, ya que la
bodega se llovié y fziltr-;o agua por a‘bajb. Llamé nuevamente a don Braulio Viilaroel, le pedi que me |
diera una solucién,j‘ ql-:iedo de ir a mi‘domicilio un dia sabado, cuanf;do hubo feriado largo en el mes
de mayo de “e_st'e aﬁo,épero la verdad es que nunca se aperson6 a mi casa y dejoé de contestar mis
llamadas...” Que dnté lo descrito efectue reclamo en el SERNAC,édonde tampoco se presenté don
Braulio. Que Io que li)usico con esta denuncia es que me devuelva el dinero de la construccion de la bodega |
y también me pague%los} dafios que las {jltraciones de la bodega me han provocado, ya que se me dafiaron

hérramientas eléctricas y otras estdn en mal estado, también tengo dafios en las bicicletas. Que por el
: : o . i

“~ trabajo realizado no se ;he ofreci6 garartia. Acompafio presupuesto de fecha 13 de enero de 2012: a fojas

1. 5 de autps.

: 4.- QueAconsta a fojés 7 y 8 vuelta, notificacion mediante carta certificada conforme al articulo 18 de Ia
= Ley 18.287 como ésir;lismo personalimente por cedula diligenciada‘ por receptor de turno, a ’Juan

| | Francisco Villaroel Caxfrasco,," cédula nacional de identidad‘N° 4.879.920-5 de audiencia indagatoria,

 celebrada en rebeldia deiJuan Francisco \/ illaroel Carrasco, segfin consta a fojas 9.

] 5 5.- Que a fojas 10 consts, celebracion de audiencia de comparendo de conciliacién, contestacién y prueba,

. celebrada en rebeldié de, las partés de MARIA VERONICA NOVOA DONOSO, cédula nacional de
‘ identidad N°'9-5Q3-0§31%,2> y de JUAN CZFRANCISCO VILLAROEL CARRASCO, cédula nacional de

identidad N° 4879920-‘» ; ambos debida@nente notificados seglin consta a fojas 9 de autos.

!
|
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i
i
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'Y CONSIDERANDO: , S .
’\ . Atendido el mérito de éutos, paf'te policial N° 1238 de la 25% Comisaria de Maipi de fojas 1 y 2,
p Presupuesto N° 00045 de fecha 13 de énero de 2012 de Juan Villaroel C, Construcciones Metalicas, a
| nombre de Verénica Nc;"voa, con domioilio__en Hermanos Carrera N° 755, Comuna de Maipd, con un
* desglose de VALOR $350.000; ABONO $175.000; SALDO $175.000 y sin indicacién de PAGO, a fojas
- 5,.. “De ampliacién de pieza de gﬁardar, en el ancho y largo, prolongando radier con panel con puerta de
batir en dos hojas, color crema”, veclaraicién indagatoria de MARIA VERONICA NOVOA DONOSO,
cédula nacional de identidad N° 9.i603.03 1-2, a fojas 6 y 7, notificacién de audiencia indagatoria mediante
1carta certificada confornie el artl'cf:ul.o 18 de la Ley 18.287 como asimismo persﬁfzﬁidula
“ diligenciada por receptt}r de turéxo, celebrada en rebeldia de JU F Cﬁ VILLAROEL
.‘CARRASCO,:cédula nsicional dé identidad N° 4.879.920-5; Segun fﬁj fojas 9, celebracién de
’ V ;ru}m%oj:s 10 dei. autos. en rebeldia de las
a

nacional de identidad N° 9.603.03 1-2, y de
jerfal de {dentidad N° 4.879.920-5; ambas

faﬁdiencia de coinpar'endé de concjiliacio’n, contez?y
partes de MARIA VERONICA NOYOA DONOSO, o

.debidamente notificadas s glin con apreciados los\aptecede de acuerdo a las

?ré;glas de la sana critjca, teniendo a |




|

z?tsimismo declaracién iudza'gatoria a fojas” 6y7 dela denunciante MARIA VERONICA NOVOA
])ONOSO cédula nacxonal de identidad N° 9.603.031-2, quién expone:...“Que el dia 13 de enero del afio
2012 concurrié a su dom «cilio, ubicado en Calle Fermanos Carrera N° 755, de esta Comuna, Braulio
‘YJﬂlaroel de la Empresa, JLgan Villaroel C. Construcciones Metalicas ya que este debla realizar trabajos en
una pieza metdlica de una aodega que se encontraba en el patio del 1nmueble cuya construccidn tendria el
valor de $350.000 (Trescwntos cincuenta mil pesos), que pago en dos cuotas al iniciar los trabajos un
cheque N° 8361257, por el valor de $175.000 (Ciento setenta y cinco mil pesos) del dia 16 de enero del
c(no 2012y al terminar el trabajo con el cheque N° 8361259 por el monto de $175.000 (Ciento setenta y
cmco mil pesos) del d1a 23 de enero del «fio 2012. El caso es que, a raiz. de dichos trabajos al llegar el
1nv1erno del afio 2012, se percato que debido-al trabajo realizado le ocasionaron dafios en el interior de la
bodega espec1ﬁcament[e ¢én los electrodemésticos y herramientas eléctricas que se encontraban en el
mterlor como también en herram1entas ef=ctr1cas, materiales de construculon, bicicletas y equipamiento
cle campamento. Es dable venalar que debido a esto se le solicité al contratista que concurriera nuevamente
ql domicilio para que arreglara los trabajos que habia efectuado anterlormente en la bodega los que realizé
en el mes de julio, el que al acceder a lo soiicitado ocaswro otros nuevos danos de la misma indole,... con
un avalué de $500 000 |(Quinientos ml‘ pe>os)” : Que ratifico la denncm de : OJ(S ly sxgulentes de

autos. En el afio 2012, reahce en mi domxwho partxcular arreglos, conslstentes en Ia construccién de una

'bodega metahca, trabajo que realiz6 el sefior Braulio Villaroel, por un monto de $350.000, monto

gue para su pago se documento en dos cheques. Una vez efectuado el trabajo, este quedo bien. El

trabajo se llevé a efecto en el mes de enero de 2012, el problema vino cuando en el afio 2012 llegé el

invierno, ya que con las primeras lluvias la bodega presento6 filtraciones grandes, tanto que en el

interior de esta bodega sz junta aproximadamente unos S5 CMS de agua. Por tal motivo yo llamé a
don Braulio Villaroel para que me solucionara el problema que presentaba la bodega, me dijo que
ma, pero la verdad es qLe demoré dos meses en ir gracias a mis constantes llamadas. Don Braulio

envié a su padre a hacer las reparacmnes, las que se hicieron a principio de agosto de 2012, yo tuve

que conseguirle a este senor los materlales para que trabajara. Las reparaciones que se hicieron en

la bodega no tuvieron costos para ml. Al finalizar las lluvias en el 2012 la bodega no tuvo dafios pero
Ios ‘problemas comenzaron nuevamente:este invierno, ya que la bodega se llovi6 y filtro agua por
abajo. Llamé nuevamente a don Braulic Villaroel, le pedi que me diera una solucion, quedo de ir a
ni domicilio un dia sébfxdo, cuando hubo feriado largo en el mes de mayo de este aiio, pero la
verdad es que nunca se apersono a mi casay dejé de contestar mis llamadas...” Que ante lo descrito
efectué reclamo en el SERNAC donde tampoco se presenté don Braulio. Que lo que busco con esta

denuncia es que me devuelyva el dinero de la construcciér de la bodega y también me pague los dafios que

n

las ﬁltracxones de la bodega me han provouado ya que se ine dafiaron herramlentas eléctricas y o stan
en mal estado, también tengo dafios en las bicicletas. Que por el trabajo reali é%mié
garantia. Acompano presupuesto de fecha 13 de enero de 2012: a foj Melebracién de
audiencia de comparendo de con0111a01on contestacién y pruebaen eneld\{:; las partes de MARIA
VERONICA NOVOA DONOSO, cédula na010nal i e{ckadr N° 9.603. 031-2, y de JUAN
FRANCISCO VILLAROEL CARRASCO ac1ona1 de identidad N° 4.879.920- 5; ambas

debidamente notificadas segun consta a folas/

para esta sentenciadora establecer

e%érﬁie/servicio, de acuerdo a

etalicas por @tafdé“})ruebas que -

1

|
|
i
|
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Notifiquese y comuniquese

notibre de Verénica Novba con domicilio en Hermanos Carrera N° 755, ‘Comuna de Maipt, con un
desglose de VALOR $3 SC 000; ABONO $175.000; SALDO $175.000 v sm indicacién de PAGO, a fojas
3y “De ampliacion de!pxeza de guardar, en el ancho y largo, prolongando radier con panel con puerta de

batir en dos hojas, color irema . como también del pago de la obra con documentos indicados por la

‘denunciante en parte pyohmal N° 1238 a fojas 1y 2, cuya construccion tendria el valor de $350.000

(Trescientos cincuenta ini” { pesos),... “que pago en dos cuotas; al iniciar los trabajos con un cheque N°
1)361257 por el valor de $175.000 (Ciento setenta y cinco mil pesos) del dna 16 de enero del afio 2012 y al
termmar el trabajo con el cheque Ne 8361”‘59 por el monto de $175.000 (C1ento setenta y cinco mil pesos)
del dia 23 de enero del | am 2012”,.. por lc que esta sentenciadora No dara lugar a la denuncia de Maria
Werbnica Novoa Donolso ceédula nacion:l de identidad N° 9.603.031-2 en contra de Juan Francisco
Villaroel Carrasco, cedul nacional de 1cent1dad N° 4.879.920-5; de Juan Villaroel C. Construcciones
Metalicas, por mfraccm nala Ley N° 19, 496 que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumldores por falta de pruebas que permitan establecer la relas *oﬂ consy; mvdor—proveedor entre
las‘partes, en cuanto a contratacién de servicio, como asimismo el pago del mismo. Y CON LO

RELACIONADO Y LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA LEY
e 18.287, SE RESUELVE: No ha lugar a la denuncia de Maria Verénica Novoa Donoso, cédula

niacional de identidad N°6.603.031-2, en contra de Juan Francisco Vxllaroel Carrasco, cedula nacional de

_ identidad N° 4.879. 920 5; de Juan Villaroel C. Construcciones Metahcas por infraccién a la Ley N°

}9 496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumldores quién teniendo

fundamento para denuncia: no se presenta a la audiencia de comparendo a probar los hechos que sustentan

1a denuncia.
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