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que habia ganado una beca a la cyal Postulé por excelenciz académica ¢f 11 de enero de 2012, la cual

cubriria Ia totalida;i del arance] 2032, por Io que la Universidad anularfa las letrag que antes habia firmado.
En Febrero de 201{2, llegé a mi domicilio particulsr una boleta de pago del Depto. de Cobranga del Banco
del Estado para cancelar un monto de | 1,89 UF el dia 5 de marzo de 2012, presentando como cedente 2
EUROAMERICA 'SERVICIOS FINANCIEROS S.A., siendo esis uno de les documentos que suscribi a
favor de la Universvidad Y que debizra haher auedado sin efecto. Debido a esa h.écho, me acerqué al Depto,

de Cuentas Corriertes de la Uﬁivgars.idad para gue me explicaran |3 situacién, respbndiéndome que las
letras se habian enviado a cobranza, pero que durante el mes de marzo las'iban a rescatar, Posteriormente
siguieron llegando 'j{as boletas de cobranzas de Jog meses de abri] y mayo, por lo que nuevamente me
acerque al Depto. d:e Cuentas Corrientes 5 me dijeron que tuyiera pacienc_ia que este proceso era lenio,
Pero se solucionaré: situacién que hasta la fecha de esta presentacién np se cboncretiza, teniendo
actualmente en mj poder las boletas de] Depto. de Cobranzas de] Banco del Estado de marzo 4 agosto, la
del mes de septiembre nunca me llegd a mj domicilio, pero de igual modo estd en la Empresa de
Cobranzas Euroamérica. a5 letras de octubre 4 diciembre las tiene la Universidad Jas cuales son [as

linicas que se encueniran nulas.

En resumen, se me esta cobrando por una deuda que no existe, avalado en documertos que la misma

Universidad debig dejar sin efecto.

Dado que Ia Universidad no me dio ninguna solucién, puse up reclamo al SERNAC el 19 de octubre de

2012, en donde tampovco hubo respuesta por parte de la Unjversidad cejréndo’se el caso el 28 de noviembre

del presente. k

-Dado que Ia situaoién‘se sigue arrastr:-indo, la Empresa de Cobranzz me colocg en DICOM, por primera
vez, por lo que solicito su intervencién a fin de dejar sin efecto los cobros, seq eliminada ae DICOM y que
la Universidad sea con(':ienada a indemnizarme por todos los perjuicios Ocasionados.

EN EL PRIMER OTROSI: KATHERINNE PATRICIA HUEETA LENAM, cédula nacional de

identidad N° 15.702.73 1K, deduce ¢ermanda civi; de indemnizacién de peﬁuicio €n contra de Universidad

del Mar por la suma ;de"$4.950.959,‘ 0 la suma que SS estime conforme a derecho, mas intéreses, reajustes

SEGUNDO OTROSI: :Acompaﬁa en parte de prueba, cop citacién o bajo ef apercibimiento legal del
rticulo 346 N° 3. de] Cédigo de Procediraiento Civil, los documentog que sefiala: :
- Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales N° 9798 Universidad del Mar; de fojas6a 16
- Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales N© 9798 Universidad del Mar, 7NULO, de fojas
17 a28.
- Boleta de Ventas ¥ Servicios N° 104239s; Universidad de] Mar, RUT N° 7],.602.400-8, a nombre

del alumno: Hue_rta Lefiam Katherinne Patricia, RUT 15.702.731~K; por arancel -bésico 2012; a
fojas 29, '

fo




- Documentos del Banco Estado- Cobranzas, Control de pagos; Cedente Euroamérica Servicios

Financieros S.A., numeros 04619621, 04630290, 04643680, 04658194, 04664982 y 04673633, de
los meses de mar7o a agosto de 2012 por un valor cada una de 1 89 UF ; de fojas 30 a 35.
- Letras de cambio anuladas de octubre a diciembre, de la Umver51dad del Mar, niimeros 3020460,

3020461 y 3020462 N° de contrato 9798; alumno Huerta Lefiam Katherinne Patricia, RUT N°

15.702.731-K, de fOJaS 36 a 38.
- Letrade camblo e 03097747, cancelada por el otor camlento de la beca de excelencia académica,
de la Umvermdad del Mar, de fecha 31 de enero de 2012, Al

Patricia, RUT NP 15.702.731~K; a fojas 39.

umna Huerta Lefiam Katherinne

- Resolucién N° 255/2012, del 31 de enero de 2012, con Timbre éUniversidad del Mar, Alumno

Beneficiado con beca excelencia académica: Katherinne Patricia Huerta Leflam, RUT N°
15.702.731-K, Fo:joaudiolbgia' a fojas 40. i
- Informe Cuenta Corriente Alumnu Huerta Lefian: Katherinne, R: Jt N°.15. 702 731-K, de fecha 20

de diciembre de 2012, de la Un' versidac del Mar, de fojas 41, 42 y | 4’
- Certificado Situacién Financiera de la Universidad del Mar, del alumno Katherinne Patricia
Huerta'Leﬁam,,RUT Ne° 15.702.731—K, Fonoaudiologia, con inforlfne de letras al dia, de fecha 25
de septiembre de 2012, a fojas 44.
- Certificado deuda Factory Euroamérica, de fecha 21 de dlcxembre de 2012, informando que
Katherinne Huerta Lefilam, RUT N° 15.702.731 -K, mantiene deuda vigente con esta Compafiia de
acuerdo a 7 Letras, nimeros 3020453, 3020454, 3020455, 3020456 3020457, 3020458 y
3020459, de marlo a septiembre de 2012, con una deuda total de 83,23 UF, equivalente a
$2.445.959, con gestos de protesto e intereses; a fojas 45.

- Reclamo a SERT\LA C; gestién mediadora y resultados negativos.

-~ Que a fojas 56 consta declaracion indagatoria de KATHERINE PATRICIA HUERTA LENAM,

cédula nacional de 1dent1ddd N° 15.702.731-K, quién declara: “Que en diciembre de 2011, me matricule

n la Universidad del Mar, para cursar el ajio 2012, para lo cual firme 19 létras a favor de la Universidad.
n enero de 2012 supe que me gane una beca, razén por la cual no tendria que pagar nada, as{ la
| Universidad me sefialo qug dejarfa sin efecto las letras ya firmadas. Bn marzo de 2012 me llegan los
pﬁmeros cobros por las letras a través del Banco Estado; el poseedor de las letras no era la Universidad

sn0 Buroamérica Servicio Financieros S.A... Me acerqué a la Universidad donde me tramitaron por meses

para darme una solucién. F nalmente en noviembre de 2012, me respondleron que no podian hacer nada al

respecto. Esto me acarreo montones de problemas por la cobranza y por esizr en DIO{M,

3.- Que a fojas 57 consta, Patrocinio y. Poder de Redrigo Donoso Cruz y Hénry ‘Comber Sigall, en

representacion de Euroame ‘ica Servicios Fmanmeros S.A., RUT N° 76.532.190-5, a los Abogados Maria

Claudia Olea Normandin y 2 Patricio Ratll Cardenzs Briones.
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4.- Que a fojas 58 consta Recurso de Reposicién, del Abogado Patricio Cardenas Briones, en
representacion de Euroamérica Servicios Financieros S.A., RUT N°76.532.190-5, solicitando se deje sin

efecto la citacién a audiencia indagatoriz de su representada ya que no tiene la calidad de parte en estos

-autos.

'

5. Que consta a fojas 72, resolucién del Tribunal de No ha lugar al recurso de reposicién, de fojas 58,
! presentado por el abog 1do Patricio Cérdenas Briones, en representamon de Euroamérica Servicios

Financieros S.A. RUT N¢ 76.532. 190-5, por extemporaneo.

6.- Que de fojas 83 a 95 consta, Escritura Publica de Contrato de Factoring y Mandato de Universidad del

Mar a Euroamérica Servxcxos Fmanmeros S.A. RUT N° 76.532.190- 5 “de fecha 25 de septiembre de

2009, | S

7.- Que de fojas 96 a 98 consta, declafaéién por escrito de Rodrigo Doﬁoso Cfuzf, Gerente General de

Euroamérica Servicios Financieros S.A. RUT N°76.532.190-5, yensu representauon quién indica:

Conforme con lo resuelto con fecha 27 de marzo del afio en curso, presto declara01on escrita en relacién a

os hechos contenidos en. -a denuncia 'y demanda civil de indemnizacién de ‘perjuicios presentada en contra

de Ia Universidad del Ma1 RUT N° 71.602.400-8, por dofia Katherinne Patrlma Huerta Leflam, cédula de
identidad N° 15.702.731-K: ‘

- Euroamérica Ser\ icios Financieros S.A., es una sociedad anomma que tiene por objeto, entre
otros,; la presta010n de servicios de factoring de toda clase.

- Dentro de su giro, Euroamérica Servicios Financieros S.A. reahzo una operacion de factoring con
la denunciada Universidad del Mar, en virtud de la cual, adqulr;o por cesién, letras de ¢ambio
suscritas por alumnos de dicha casa de estudios, por la prestacion gie servicios educacionales. Los
alumnos que suscribieron dichas letras de cambio, pasaron a ser déudores de nuestra Empresa en

virtud de la cesién de créditos, la cual cumplié con todas élas formalidades legales que

corresponden. -

- Las operaciones aludxdas precedentemente se enmarcan y encuentran reguladas en la escritura

pubhca de factormg y mandato de fecha 25 de septiembre del afio 2009, otorgada en la‘Notaria de

Valparaiso de don Rafael Tejeda Naranjo, cuya copia se acompaiia a esta prese:tacion.
- En lo que dice esiricta relacién con este caso puntual, con fecla 2 de enero del afio 2012, 1
representada adquirid por cesi¢n que le-hiciera la Universidad del Mar, las siguientes letras de

cambio aceptadas’por dofia Katherinne Huerta Lefiam; 3020453, 3020454, 3020455, 302456,
302457, 302458 y 3020459,

- En virtud de lo expuesto y en razdn de Ia cesion del crédito contemdo en las letras de camblo
suscrita por dofia Katherinne Patricia Huerta Lefiam, ésta debié realizar el pago al legmmo
acreedor de ésta, es decir a Euroamérica Servicios Financieros S.A., a través del Banco del

Estado, Institucion financiera diputada para el cobro.
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- Es el caso que dicho pago no se produjo dentro del plazo legal, circunstancias por la cual Banco
Estado requiri¢ ¢l protesto de las aludidas letras al Notario de Santia‘go don Gonzalo Hurtado
Peralta, quién procedié con dicho trémite y al envid de la informacién a los respectivos registros
comerciales, en las fechas corresﬁon‘dientes. v |

- La tinica forma deextinguir la ob}igacio’n contenida en las letras dé cambio ya singularizadas en el

- punto cuatro, en la fecha de su vencimiento, era el pago de lo adeudado a su legitimo acreedor,

esto es a Euroamérica Servicios Financieros S.A. » Pago que al dia de hoy nuestra Compafiia no ha

recibido.

[1

- En consonancia con lo sefialado, debo hacer presente que los hachos que motivan la denuncia y
demanda civil lpr@’sentada en u_ta causa, 1o le son oponibles a m: representada a la luz de lo

dispuesto en el amculo 28 dela Lf*y N°18.092 sobre letra de camblo y pagares.

- Para respaldo, adJ 4nto certificado de deudor emitido a solicitud de la denunciante con fecha 21 de
diciembre de 201"1; copia de las 7 letras de cambio singularizadas én el numeral 4 precedente, con
sus respectivas acfas de protestos, copia de correo electrénico de fGCha 20 de diciembre, dirigido

por la denunciante a nuestra Compafifa y copia del Contrato de Factormg y Mandato suscrito por

mi representada con la Universidad del Mar de fecha 25 de septlemzbre del afio 2009.

: B.- Que a fojas 101 y 102 consta, celebracién de audiencia de comparendo de conciliacién, contestacién
k prueba, con la asistencia de KATHERINNE PATRICIA HUERTA LENAM cédula de.identidad N°
3.702.731-K, en rebeldla del representante legal de Universidad del Mar y del representante legal de

uroamérica Servicios Firancieros S. A.; Llamadas las partes a conc;hamon Esta no se produce- por la

ebeldia del representante legal de Universidad del Mar y del representante lega] de Euroamérica Servicios
‘inancieros S.A. La parte e Katherinne Patricia Huerta Lefiam, ratifica denunma de fojas 1 y siguientes,
omo asimismo declaracm] indagatoria de fojas 56. “Deseo agregar que hasta la fecha no me han devuelto
s letras de cambio aceptedas. No me han llegado cobranzas por las | etras impagas. Aln permanezco en
JICOM como morosa, por las letras de cambio protestadas. Finalmente no continué con la Carrera por la

ue habia contratado los servicios con Universidad:del Mar. La beca que me adjudiqué era otorgada por la

Iiversidad del Mar a titulo de excelencia académica, obv1amente para cursar solo en esa Institucién. En
la actualidad estudlo en una Universidad Iistatal para obtener el grado de ma mste . Prueba documental:
}‘La parte de Catherine Patrizia Huerta LL,,Jm ratifica documentos de fojas 6 a 5 I; Prueba testimonial: No
‘sw rinde; Peticiones concretas: No se formulan.

9. Que a fojas 102 consta, resolucién del Tribunal, que ordena autos para fallo

J.- Que a fojas 104 consta, escrito del Abogad:- Patricio Cardenas Briones, en representacion de
uroamérica Servicios Financieros S:A. RUT N° 76.532.190-5, solicitando a SS se tenga presente al
~omento de fallar,
CONSIDERANDO:

»En el aspecto infraccional:
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PRIMEROQ: Que los hechos consignados en el N° 1 de la parte expositiva, no constituyen un hecho.

controvertido, por lo que se establecen, atendido que la parte denunciante de Katherinne Patricia Huerta

Lefiam, cédula nacional de identidad N° 15.792.731-K, prueba haber contratado con la Universidad del

Mar, la prestacién de servicios educacionales, con “Contrato de Prestacidn de Szrvicios Educacionales N¢

9798 de fojas 6 a 16 de autos y Boleta de Ventas y Servicios N° 1042395, del 3 de diciembre de 2011, de
Universidad del Mar RUT N° 71.602.400-8, a nombre de la Afumna Katherinre Patricia Huerta Lefiam,
RUT N° 15.702. 731-K, con pago de arancel bésico afio 2012, a fojas 29, por lo que la relacién proveedor

consumidor se encuentra suﬁ,lentemente probada por estos medios; de acuerdo a lo prescrito en el

articulo 1°, numeros IyZdeial; Y 19.496.

SEGUNDO. Que el 1ech(> controvertido consiste en determinar si la Universidad del Mar, RUT N°,
71.602.400-8, comc proveedor de Servicios Educacionales Respeto los términos, condiciones y

modalidades conforme a las cuales ofrecié y convino con la consumidora final Katherinne Patricia Huerta

Lefiam, cédula nacional de identidad N° 15.702.731-K , la prestacion del servicic”

TERCERO : Que atendidb el mérito de autos, la denuncia por infraccién a la Ley 19.946 y Demanda
Civil de Indemnizacion de Perjuicios interpuesta por la parte de Katherinne Patricia Huerta Lefiam, cédula.
nacional de identidad N° 15.702.731-K, en contra de la Universidad del Mar RUT N° 71.602.400-8, de

fojas 1.y siguientes, adjuntando” contrato de Prestacién de Servicios Educacioniles N° 9798, de fecha 31

de enero de 2012 entre Universidad del Mar RUT N° 71 .602.400-8, y Katherinae Patricia Huerta Lefiam
cédula nacional de identidad N° 15.702.731-K, de fojas 6 a 16, Resolucion N° 255/2012, de fecha 31 de
enero de 2012, a nombre deél alumiio; Katherinne Patricia Huerta Lefiam; cédula nacional de identidad N°
15.702.731-K; Carrera de Fonoaudiologfa, con informacién de beneficio de beca de excelencia académica,

y resolucion de Anular Arancel Carrera para rehacerlo con el beneficio, anular Jetras desde el N° 302453

hasta el N° 302462; que corresponden al total de letras de cambio aceptadaéE por Katherinne Patricia.

Huerta Lefiam; cédula nacional de identidad N° 15.702.73 : -k ~ para el afio 2012, 2l mismo dia del contrato

de prestacion de servicios educacionales N° 9798, de fojes 6 a 16; con copia de fojas 17 a 28, con rotulo

denulo, documentos de cobranza del Banco Estado a Katherinne Patricia Huerta Lefiam, de fechas 23 de

febrero de 2012, 30 de abril cm 261/. , ¥ 1 de junio-de 2012 de foias 30 a 35, a nombre de Euroamerlca;

Servicios Financiero: S.A., Le rais de Cambio de la Universidad cel Mar N° 3020460, 3020461 y 3020462

y letra de cambio (3097747, las tres primeras son rétulo de NULO vy la aliima de CANCELADA., -
Certificado de Deuda de Euroamerica Servicios Financieros S.A. RUT N° 76.532.190-5, de fecha 21 de
diciembre de 2012, sobre djeudor Katherinne Patricia Huerta Leiiam, RUT N° 15.702.73 1-K, que incluye

letras de cambio N° 3020453, 3020454, 3020455, 3020456, 3020457, 3020458 y= 3020459, con una deuda

total, incluidos gastos de Protesto e Intereses, de $2.445.959, declaracion indagaj:oria de KATHERINNE
PATRICIA HUERTA LENAM, cédula nacional de identidad N° 15.702.731-K, a fojas 56, quién

declara:... “Que en diciembre de 2011, me matricule en Ia Universidad del Mar, para cursar el afio

2012, para lo cual firme 10 letras a favor de la Universidad. En enero de 201’ supe que me gane una
/
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beca, razén por I cual no tendria que pagar nada, asf la Universidad me sefialo que dejaria sin.
efecto las letras ya firmadas. En marzo de 2012 me llegan lo: primeros cobros por las letras a través
del Banco Estado; el poseedor de las letras no era la Universidad sino Euroamérica Servicio
Financieros S.A... Me acerqué z la Universidad donde me tramitaron por meses para darme una

solucién. Finalmente en noviembre de 2012, me respondieron que no podlan hacer nada al respecto.

Esto me acarreo montones de problemas por la cobranza -y por estar en DICOM..., escrito de

Rodrigo Donoso Cruz y de Henry Comber Sigall, en representac'ién de Euroamérica Servicios Financieros

S.A. RUT N° 76.532.190-5, a fojas 57, confiriendo patrocxmo y poder a los-Abogados Marfa Claudia

Olea Normandin y Patricio Raul Cérdenas Briones, escrito deI Abogado Patricio Cardenas Briones, en’

representacion de Euroamérica Seivicios Financieros S.A. RUT N° 76.532.190-5, a fojas 58, a través del
cual interpone recurso de repoSicién en contra de resolucion diczada con fecha 21 de febrero de 2013, por
este Tribunal, sohcﬁando que la misma quede sin efecto en aque lla parte que citi al representante legal de
Euroamérica Servicios Financieros S.A. a audiencia del 27 de rarzo de 2013, va que su representada no
tiene la calidad de parte en estos autos, escrito del Aboge:io Patricio Cérdenas 3riones en representacion
de Euroamérica Servicios Financieros S.A. RUT N° 76.532.190-5, a fojas ‘71, acompafiando copia
autorizada de la escritura pblica de fecha 26 de marzo de 201€, donde consta los poderes con los cuales

actuan los apoderados de Euroamérica Servicios Financieros S.44., Resolucién del Tribunal a fojas 72, de

No ha lugar al recursa de reposicién presentado en contra de resolucion de fojas 56, por extemporaneo,

declaracién escritz. d2 Rodrigo Donoso Cruz, Gerente General y en representacion de Euroamérica

Servicios Financieros S.A. RUT N° 76.532.190-5 de fojas 96 & 98, quién expone..

resuelto con fecha 27 de marzo del afio en curso, presto declaracion escrita ‘en relacién a los hechos

contenidos en la denuncia y demanda civil de indemnizaciér de perjuicios f)resentada en contra de
la Universidad del Mar, RUT N° 71.602.400-8, por dofia Katherinne Patrici;l Huerta Lefiam, cédula
de identidad N° 15,702.731-K: )

- Euroamérica Servicios Financieros S.A., es una sociedad anénima que tiene por objeto,

entre otros, la prestacion de servicios de factoring de toda clase.

- Dentro de su giro, Euroamérica Servicios Financieros S.A. realizé una operacion de

factoring con la denunciada Universidad del Mar, en virtud de la cual, adquirié por cesion,

letras de cambio suscritas por alumnos de dicha casa de estudios, por la prestacion de

servicios educacionales. Los alumnos que suscribieron dichas letras de cambio, pasaron a-

¢

ser deudoreés de nuestra Empresa en virtud de la cesién de credxtc)s, la cual cumplié con

todas las formalid=des legales Gue corr esponden

- Las operaciones aludidas precedentemente, se camiarcan Yy encuentran reguladas en la-

escritura pﬁbi‘ca de factoring y mandato de fecha 25 de septiembre del afio 2009, otorgada |

en la Notaria de Valparaxso de don Rafael Tejeda Naranjo, cuya copla se acompafia a esta

presentacion.

. “Conforme con lo.

s




- Enlo que dice estricta relacién con este caso puntual, con fecha 2 de enero del afio 2012, mi
representada adquirié por cesion que le hiciera la Universidad del Mar, las siguientes letras

de cambio aceptadas por dofia Katherinne Huerta Ledam; 302(5453, 3020454, 3020455,
302456, 302457, 302458 y 3020459,

,
En virtud de lo expuesto y en razén de la cesién del crédito contenids en las letras de cambio
suscrita por dofia Katherinne Patricia Huerta Lefiam, ésta debi¢ realizar el pago al legitimo
acreedor de esta, es-Gecir a Euroamérics Servicios Financieros S. A, a través del Banco del

Estado, Institi ¢ibn {7 Aagciera diputada para el cobro.

Banco Estado requirié el protesto de las aludidas letras al Notario de Santiago don Gonzalof

Hurtade Peralta, quién procedié con dicho tramite y al envié de la informacién a los

respectivos registros comerciales, en las fechas correspondientes.

singularizadas en el punto cuatro, en la fecha de su vencimiento, erz el pago de lo adeudado

a su legitimo acreedor, esto es a Euroamérica Servicios Fmancneros 3.A., pago que al dia de

hoy nuestra Compaiiia no ha recibido. ’

- En consonancia con lo seiialado, debo hacer presente que los hechos que motivan la
denuncia y demanda civil presentada en esta causa, no le son oponil.)les a mi representada a
la Juz de lo dispuesto en e articulo 28 de la Ley N° 18;092 sobre Jetra de cambio y pagares.

- Para respaldo; adjunto certificado de deudor emitido a solicitud de l’;:a denunciante con fecha
21 de diciembre de 2012, copia de las 7 letras de cambio singulafizadas en el numeral 4
precedente, con sus respectivas actas de protestos, copia de correo elgectrénico de fecha 20 de
diciembre, dirigido por la denunciante a nuestra’ Compaiiia y ]copia del Contrato de
Factoring y Mandato suscrito por mi representada con la Universid:tad del Mar de fecha 25

de septiembre del afio 2009..
Celebracion de audiencia. de comparendo de corcilizcién cofitestacién y prueba a fojas 101 y 102,
con la asistencia'dc KATHERINNE PATR'CIA HUERTA LENAM, en rebeldia del representante

legal de la Universidad del Mar y del representante legal de Euroamérica Servicios Financieros

S.A.;ambos debidamente notlﬁcados escrito del Abcgado Patricio - Cardenas Briones en:

representacién de Euroamenca Servicios Financieros S.A. RUT N° 76.532.190-5, solicitando se

tengan presente al momento de fallar antecedentes, dentro de los cuales expoae “Mi representada no

puede conciliar a la luz de hechos que no le han sido imputados, por cuanto, solo se pucde

conciliar sobre la base de hechos y circunstancias, donde existe imputacién directa, y para eso
tendria que tener la calidad de denunciada y demandada, la cual no tiene”...”Por dltimo es de
piblico conocimiento de que la Universidad del Mar, fue declarads en quiebra mediante

sentencia dictada por el Primer Juzgado de Policia Local de Vifia del Mar, la cual se publicé en

Es el caso gue dicho pago no se produjo dentro del plazo legal, circunstancias por la cual

La inica forma de extinguir la obligacién contenida en las. letras de cambio ya'



el Diario Oficial, de fecha 22 de marzo del afio en curso. Conforme con la Ley de Quiebras,
contenida en el Libro IV del Céodigo de Comercio, la sentencia que declare la quiebra debera

contener la orden de acumular al juicio de quiebra Ltodos los juicios contra el fallido que

estuvieren pendientes ante otros Tribunales de cualquxek Jurlsdxccmn y que puedan afectar sus

bienes, salvo las excepciones legales. (Articulo 52 N° 4)... _

Y apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana cr itica, se resuelve:

1.~ Que respecto al hecho controvertldo, esto es, determmal si la Umwrsxdad del Mar, RUT N°
71.602.400-8, respeto los términos, condiciones y modalidades, conforme a las cuales ofrecié o
convino con el consumidor final Katherinne Patricia Huerta Lefiam, cedula‘ nacional de identidad N°
15.702.731-K , la prestacién de Servicios Educacionales, correspondiente a}l 2° afio de la Carrera de
Fonoaudilogia. ) _ “

Que la parte denﬁnciante de Katherinne Patricia Huerta Lefiam, cédula nacional de identidad N°
15.702.731-K, prueba que en diciembre del aiio 201}, o rz‘;latriculé en la Universidad del Mar para
cursar el afio 2012, segundo afio de la Carrera de Fonoaudiologia, cancelando mediante boleta de

ventas y servicios de la Universidad del Mar N° 1042395, de fecha 3 de diciembre de 2011, arancel

basico afio 2012; a fo'as /u9 de nutos, para posteriormente firr: ar con la Universidad del Mar “Contrato

de Prestacion de g rvicios Educacionales N° 9798, de fecha 31 de enero de 2012, de fojas 6 a 16 de
autos, firmando 10 letras a favor de la Universidad del Mar, de acuerdo a cridito directo. Que prueba
también que mediante Resolucion N° 255/2012 de la Umversxdad del Mar, a fojas 40 de autos, es
beneficiada con “Beca Excelencia Académica”, con dlctan en de “Anular Arancel Carrera para
rehacerlo con el beneficio y anular letras desde el N° 302453 hasta el N° .}02462”, las mismas que

Katherinne Patricia Huerta Leﬁam cédula nacional de identidad N° 15. 702.731-K, ﬁrmara al

momento de matricularse, lo que ademds de fojas 17 a 28, es ratlf cado con “Contrato de Prestacxon de .

Servicios Educacionales N° 9798 de la Universidad del Mar, que adjunta detalle de pago de cuotas
CON LETRAS EN U.F. N° 3020453, 3020454, 3020455, 3020456, 302@457, 3020458, 3020459,
3020460, 3020461 y 3020462, por crédito directo, con rétulo de ML_O_, y de las cuales la
Universidad cedi¢ de acuerdo a Contrato con Factoring y Mandato a Euroamérica Servicios
Financieros 8.A., de fojas 83 a 95, y segun declaracion por escrito de Rodrigo Donoso Cruz, Gerente
General y en representacién de Euroamérica Servicios Financieros S.A., de ﬁ_‘)jas 96 a 98, las letras de

cambio N° 3020453, 3020454, 3020455, 3020456, 3020457, 3020458 y 35320459, sin informar a

Euroamérica Servicics Financieros S.A., de acuerdo 2! beneficio ostorgado a la alumna

Katherinne Patricia Huerta Lefiam, cédula nacional de identidad N° 15.702.731-K, segin

Resolucién N° 255/2012, del efecto de nulidad de las mismas, con las cons:ecuencias pecuniarias y

financieras por parte de la denunciante y demandante, pues estas dejaron de tener sustento legal
al momento de recibir beneficio académico (“Beza Excelencia Académica”, Resolucion N°

2585/2012 de la U'ﬁiiersédad del Mar, a fcjas 40 de autes, con dictamen de “Anular Arancel

1A




Carrera para rehacerlo con el beneficio y anular letras desde el N° 302453 hasta el N° 302462”)

y que la Universidad de Mar debiendo dejar estas sin efecto, cede a Euroamérica Servicios

Financieros S.A. las letras N° 3020453, 3020454, 3¢ ‘.'--555'", 3020456, 3020457 3020458 y 3020459

y que Rodrigo Donoso Cruz en representacion de Euroamérica Servicios Fn,xanc:leros S.A. en el punto

- 6 de su declaracion escrita agrega “Es el caso que dicho pago no se pmdufﬁo dentro del plazo legal,

circunstancias por Ia cuai Banco Estado reguirié el protnto de las aludldas letras al Notario de
Santiago don Gouzalo Huztado Peralta, quién procedid con dicho t1 amite y al envié de la
informacién z los n,spet tivos registros comerciales, en las fechas correspondientes”,
contraviniendo la Universidad del Mar; en su calidad de Proveedor de Serwcxos Educacionales a la
Consumidora Final Katherinné Patricia Huerta Lefiam, lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 19.496
y sancionado en el articulo 24 del mismo texto legal, al no respetar los térlininos en que convino los
servicios educacionales con la alumna de 2° afio de la Carrera de Fonoaud“iologia para el afio 2012,
anulando las letras de cambio firmada por la alumna de acuerdo a beneﬁc:io de beca de excelencia
académica para-el afio 2012, cediendo parte de ellas a Eurcamérica Servicijbs Financieros S.A. RUT
N° 76.532.190-5 por Contrato, y de las cuales no informo de nulidad a Euroameérica Servicios
Financieros S.A., de acuerdo al beneficio otorgado a la alumna Katherinn;?a Patricia Huerta Lefiam,
cédula nacional de identidad N° 15.702.731-K, en Resolucién N"E 255/2012, ni rescato
procedentemente. Que la parté denunciante deberd concurrir ante sede civil correspondiente, para
dejar sin efecto los pagares cedidos a Euroamérica Servicios Financieros S.A. por la Universidad del

Mar por carecer de fundamento, en mérito de corresponderle su conoc1mlento Y resolucion.

b) En el aspecto civil:

En relacién a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta por Katherinne

Patricia Huerta Lefiam, cédula nacional de identidad N° 15.702.731- K, eﬁ contra de Universidad

del Mar RUT N° 71. 602.400-8, representada por Hector Randolfo- Zunxga Salinas, cédula

nacional de identidad N* 4 261 832- 2, de tolas 1 asig uientes e autos.

CUARTO: Sir pea _]UICIO de haberse determinado la responxablhdad infraccional de Universidad del

Mar, RUT N° 71 .602.400-8, esta sentenciadora no se pronunciard sobre la demanda civil de

indemnizacion de perjuicios eil su contra, en atencioén a que no consta durante el curso del proceso
que dicha accidn haya sido validamente notificada, segln lo t_:;stablece el articalo 9 de la ley 18.287.

Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELVE:

1.- Condenase a UNIVERSIDAD DEL MAR, RUT N° 7:.602.400-8, rep:resentada por HECTOR
RANDOLFO ZUNIGA SALINAS, cédula nacional de idenﬁdad Ne 4.261.8132-2, o por quién detente
tal calidad al momento de ser notificado de la presente sentencia, al pago ds una multa de 50 UTM

(Quince Unidad Tributaria mensual). Si no pagare la multa dentro del ;:luinto dia de notificado,




TN

despachese orden de reclusion nocturna en su contra pbr una noche a razén de cada quinto de Unidad
Tributaria Mensual, por via de sustitucién y apremio. '

2.- Sin perjuicio de haberse determinado la responsabiﬁdad infraccional de Universidad del Mar, RUT
N° 71.602.400-8, esta sentenciadora no se pronunciara sobre la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios en su contra, en atencién a que no consta durante el curso del oroceso que dicha accion
haya sido validamente notificada, segiin lo estableze e! articuln:9 de la ley 18.287.

Notifiquese y comuniquese
ROL 9561-2012 JvH

Dictada por JACQUELANE GA

Autorizddo por MAURICIO ARE




