Penalolén, treinta de diciembre del dos mil trece.

VISTOS:

La querella y la demanda civil de indemnizacion de perjuicios de fojas 5, las
indagatorias de fojas 16 y 25, el comparendo de contestacion y prueba celebrado a
fojas 110, y la resolucion de fojas 116 que ordend para los autos para fallo.

CONSIDERANDO:

1.- Que a fojas 5 don HECTOR EDUARDO FIERRO LAGOS, ingeniero en
administracion financiera, Cédula de Identidad N° 7.250.330-9 Nacional, domiciliado
en Uno Norte N° 7684, Parque Tobalaba, Pefalolén, interpuso querella por infraccion
a la Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en contra de
DEPORTES COMERCIALIZADORA Y REPRESENTACIONES ENERGY FITNESS
CLUBSHAUSE S.A., representado por don ALEX W. WIESNERT RIFFART, ambos
domiciliados en Vitacura N° 5250, oficina 705, Vitacura, sefalando que en agosto del
2009 suscribid con la querellada un contrato de prestacion de servicios para el
entrenamiento fisico de su hija JAVIERA FIERRO ZUNIGA y pagdé con cheque
$ 71.000 correspondiente a los meses de agosto y septiembre del 2009, que durante
agosto su hija no asisti6 a mas de dos clases y en septiembre del 2009 informo al

gimnasio que en razdn a sus actividades universitarias su hija dejaria de asistir a las
por la cual se

clases contratadas, a lo que se le indic6 que no habia problema, razé

la considerd como eliminada de sus actividades; que no obstante o anterior la
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querellada actuando sin su consentimiento, en ejercicio ilegitimo y,ab\u\skvo de las



facultades conferidas para el recargo automatico en cuenta corriente ha cobrado
mensualidades por $ 23.000 desde el mes de octubre del 2009 al mes de febrero del
2011 —por un total de $ 391.000-, que se percatd de ello en marzo del 2011 e
inmediatamente dio orden al banco de cancelar todo pago con cargo a su cuenta
corriente, que la querellada unilateralmente presento en el banco el contrato de pago
automatico en circunstancias que debe ser el cuentacorrentista quien lo presente y
manifieste su voluntad en el sentido de aceptar ese modo de pago, que los cobros
realizados por la querellada se alejan del marco legal que regula las relaciones entre
proveedores y consumidores al imponer de manera unilateral una prolongacion del
debito del consumidor sin requerir su consentimiento y sin una efectiva
contraprestacion de servicios; afade que solicité el contrato en varias oportunidades
para estudiar las clausulas, las que en general tienen duracion de un ano, y por tanto
su efecto no debid haberse extendido mas alla de ese periodo, que también acudio al

Sernac pero no tuvo respuesta.

Agrega que la querellada ha continuado y percibiendo el importe de servicios
que dejaron de prestarse desde hace mas de un ano y medio y que toda clausula o
reestipulacioén que forzando su extension y alcance autorice a la querellada a cobrar
el precio del servicio contratado sin su efectiva prestacion de su parte, debe ser

considerarse nula de nulidad absoluta.

Por ese escrito y basandose en los hechos de la querella, interpuso
demanda civii de indemnizacion de perjuicios en contra de DEPORTES
COMERCIALIZADORA Y REPRESENTACIONES ENERGY FITNESS
CLUBSHAUSE S.A., Por dicha accién pidié que la demandada fuera condenada a
pagarle la suma de $ 891.000, correspondiendo $ 391.000 a la restitucion de lo
cobrado en exceso, y $ 500.000 a dano moral, con mas intereses, reajustes y

costas.

DEPORTES

Acerca de esta demanda, cabe senalar que pese-a qu
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CLUBSHAUSE S.A., no fue notificada de ella por medio de ministro de fe,
igualmente se le tendra por emplazada de conformidad a lo previsto en el articulo 55
del Codigo de Procedimiento Civil pues su apoderado don EMILIO MERHE por el
escrito de fojas 25, comparecié sefnalando que comparecia en los autos sobre la

denuncia infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios.

Con el escrito acompafnd copia del contrato de prestacion de servicios
celebrado con la querellada —lo obtuvo de la pagina Web-, documento que se agrego

desde fojas 1 ala 4.

2.- Que a fojas 16 comparecié don HECTOR EDUARDO FIERRO LAGOS,
quien ratificé integramente la denuncia de autos agregando que no ha habido
solucién por parte de la Empresa querellada y que el contrato lo firmd en la oficinas

de Penalolén.

3.- Que por el escrito agregado a fojas 25 comparecio don EMILIO OMAR
MERHE FERNANDEZ, abogado, en representacion de ENERGY FITNESS CLUBS
S.A., quien declar6 que no ha incurrido en infraccion a la Ley 19.496, que
efectivamente el denunciante en el mes de agosto del 2009 contraté un plan minimo
de 12 meses, y por otra parte firmé el plana de pago automatico indefinido y
renovable automaticamente, incluso en dicho contrato se tarjo la fecha de término;
que no existe constancia que haya presentado su renuncia, que el cliente se
present6 en febrero del 2011 y en ese momento se autorizé  eliminar
automéaticamente su plan, los cobros fueron hasta ese mes, ademas se le hizo una

excepcion por la inasistencia de su hija y no se le cobraron los 60 dias de aviso

4.- Que a fojas 110 se llevo a efecto comparendo de contestacion y prueba
con la asistencia de la parte de don HECTOR FIERRO y de la pg de ENERGY
FITNESS CLUBS S.A. /
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En la audiencia y por el escrito agregado a fojas 34 ENERGY FITNESS
CLUBS S.A. contesto la denuncia en su contra pidiendo su rechazo y argumentando,
en sintesis, que el denunciante suscribié un contrato el 13 de agosto del 2009, que
todos los contratos que suscribe su representada y sus clientes implican un plan
anual, convenio que se renueva automaticamente con la llegada del plazo de
expiracion en el evento que el cliente no manifieste por escrito su intencion de poner
término a la relacion entre las partes con un plazo minimo de 60 de antelacion a la
llegada del plazo de vencimiento, de lo contrario el plazo se entendera, como lo dice
el contrato, renovado automaticamente, evento en el cual se entendera asimismo
renovada automaticamente, por el mismo plazo la autorizacion precedente para el
debito de su cuenta de depoésito o a la vista bancaria, o el cargo en su tarjeta de
crédito de las cuotas pactadas bancaria, segun sea el caso; que el cliente debid
haber manifestado por escrito su intencién de poner fin a la relacion contractual con
60 dias de anticipacion a la llegada del vencimiento del plazo anual convenido, lo

que jamas hizo.

Agrega que la relacién contractual se mantuvo vigente hasta febrero del 2011

fecha en que recién el denunciante comparecio personalmente a poner término al

contrato eliminandose su plan del sistema.

También esta parte acompand con citacién contrato de pago automatico con
mandato de cargo en cuenta corriente suscrito el 13 de agosto del 2009 entre don
Héctor Fierro Lagos y su representada, documento que se agrego a fojas 108 y

siguientes y que no merecio objecion de la contraria.

A su turno la parte del sefior HECTOR FIERRO rindi6 prueba testimonial con
dofia MARIA HORTENSIA HERRERA TRONCOSO, quien declar6 conocer a la
familia de Javiera Fierro ZUfiga, que ésta comenzd a ir al gimnasio el ano 2009, no
recuerda el mes, su papa lo habfa contratado, al principio iba toddS\los dias pero
después no quiso ir mas, que en septiembre aquella le pidio gde le hig iera un curso

de primeros auxilios y ese mismo mes Javiera le pidi6 /que la a mpanara al
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gimnasio donde hablé con una seforita, no sabe si despues lo hizo a través de carta,
pero cree que la misma seforita le dijo que no era necesario hacerlo de ese modo, y
que sabe que después que la ella renuncio le siguieron cobrando la mensualidad al
papa, se la descontaban de su cuenta, cree que le cobraron hasta diciembre del

2009.

También esta parte acompand con citacion la siguiente documental: a) copias
de correos electronicos intercambiados entre el querellante y representantes de la
querellada en los que expone el problema y solucion que le dieron; b) cartolas
historicas correspondientes a los meses de agosto y septiembre del 2009 en las que
consta el pago de cheques; c) cartolas histéricas desde el 01 de octubre del 2009
hasta febrero del 2011 en al que consta el descuento efectuado a favor de la
querellada, los que se agregaron desde fojas 37 a la 107, documentos que no

merecieron objecion de la contraria.

5.- Que no habiendo diligencias pendientes, a fojas 116 se ordend pasar los

autos para fallo.
6.- Que en cuanto a los hechos que motivan estos autos, debe consignarse:

a) Que don HECTOR FIERRO LAGOS ha senalado a modo de fundamento de
su querella que en agosto del 2009 suscribio con la querellada un contrato de
prestacién de servicios para el entrenamiento fisico de su hija JAVIERA, en
dicha oportunidad pagd mediante cheque los meses de agosto y septiembre,
que su hija tan solo asistié en pocas oportunidad y dejo6 de ir al gimnasio por lo
que en septiembre informé a la querellada que dejaba de asistir a las clases
contratadas, se le dijo que no habia problemas y se la consideré como
eliminada de las actividades, que sin embargo en marzo del 2011 se percato
que sin su consentimiento se habian cobrado —desde su cuenta corriente- las

mensualidades desde octubre del 2009 a febrero del 2011 por un total de




$ 391.000, que asi ha estado cobrando y percibiendo un importe de hace mas

de un afo y medio por servicios que dejaron de prestarse.

En apoyo de su querella el senor FIERRO acompand copias de correos
electrénicos intercambiados con los representantes de la querellada, los que
estan fechados el 24 y 25 de febrero del 2011, mediante los cuales el
querellante objeta los cargos realizados en su cuenta corriente (fojas 37, 38 y
39), cartolas histéricas de su cuenta bancaria desde octubre del 2009 hasta

febrero del 2011 en las que se aprecia el cargo a favor de la querellada.

Que en su comparecencia de fojas 25 y despues por el escrito de fojas 34
ENERGY FITNESS CLUBS S.A. sefald que no ha cometido infraccion alguna,
que la actora contrato un plan de 12 meses para su hija en agosto del 2009, y
junto a ello firmé el plan de pago automatico e indefinido para el debito en su
cuenta corriente, que el contrato se renueva automaticamente con la llegada
del plazo de expiracion, lo mismo que el plan de pago si el cliente no
manifiesta su intencién de ponerle término con al menos 60 dias de antelacion,
lo que el querellante no hizo sino hasta el mes de febrero del 2011,

oportunidad en que se dispuso la cesacion del cargo.

Que la querellada acompané partes del contrato de pago automatico con
mandato de cargo en cuenta corriente suscrito el 13 de agosto del 2009 entre
don Héctor Fierro Lagos y su representada, las que no fueron objetadas por la
actora, y en ellas se puede apreciar que se autoriza el cargo fijo de $ 23.000
en la cuenta corriente del Banco ltad del senor Fierro, en el rubro
“periodicidad” se observa que se autoriza desde el 10 del septiembre y tiene

tarjada la fecha de término (fojas 108 y 109), y a continuacion en la hoja
crito con a lo

siguiente se indica que al convenio se le pondra término por
menos 60 dias de anticipacién a la expiracién del plan eontra ado y que en

caso contrario se entendera manifiesta la voluntad der, novacion automatica.
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7.- Que entonces y de lo anotado precedentemente, el Tribunal puede tener
por acreditado que el denunciante sefior Fierro Lagos en el mes de agosto del
2009, suscribio contrato de prestacion de servicios con ia denunciada a favor de su
hija, y que junto a ese el denunciante firmd, ademdas, un contrato de pago
automatico con mandato de cargo en cuenta corriente, documento éste ultimo que
exigia un expreso desahucio pues, en su defecto, se entendia renovado en forma

automatica.

8.- Que no se allegd a la causa antecedente alguno para acreditar que el
querellante haya dado aviso en el gimnasio del retiro de su hija y que haya
solicitado el cese del pago automatico, por lo que de acuerdo a lo dicho

precedentemente, ese contrato se prorrogd automaticamente.

Al respecto debe senalarse que causa extraneza al Tribunal que habiendo
transcurrido mas de un afno que su hija habia dejado de asistir al gimnasio el
querellante (ingeniero en administracion financiera), no se hubiese percatado del
cargo que mensualmente se registraba en el estado de cuenta bancaria

correspondiente al cobro del gimnasio.

9.- Que entonces y producto de las reflexiones que anteceden y no
habiéndose acreditado alguna contravencion a la Ley 19.496, las acciones de fojas 5

deberan ser desestimadas, y

TENIENDO PRESENTE:

)

Lo dispuesto en los articulos 14 y 17 de la Ley 18.297,



RESUELVO:

Desestimese la querella y la demanda civil que a fojas 5 dedujo don HECTOR
EDUARDO FIERRO LAGOS.

Notifiquese por carta certificada.

Rol N° 29764-2-2011.

ANER LEWIN, JUEZ TITULAR




