Rol N° 2543-2013 P.-

MACUL, a ocho de Noviembre de dos mil trece.-

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

A fs. 1y siguientes, querelia por infraccion a la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores, y demanda civil de indemnizacion
de perjuicios, rectificada a fs. 54 y 35, deducida por JOSE LOBOS HERNANDEZ en
contra de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada
legalmente por LUIS CASTRO FAINE; a fs. 12, Boleta Electrénica N° 000329021779
de fecha 28.10.2012 emitida por Administradora de Supermercados Hiper Ltda.; a fs.
13, copia simple de pagina web www.lider.cl en la cual se describe el producto
merluza filete sin piel: a fs. 14 y siguientes, fotocopia simple de Libro de Reclamos y
Sugerencias Servicio al Cliente Lider Macul, en la cual se consigna el reclamo
deducido conlfecha 28.10.2012 por JOSE LOBOS H. en contra de Supermercado
Lider Macul; a fs. 17, copia simple de Certificado de Matrimonio de José Lobos
Hernandez y Soledad Fuentes Tejo; a fs. 18 y siguientes, copia simple de Certificado
de Nacimiento de Roberto Lobos Fuentes y Claudia Lobos Fuentes: a fs. 20, copia
simple de “Resumen Gastos Médicos por Ingesta Pescado con Parasito Anisakis”; a
fs. 21, fotocopia simple de Bono de Atencion Ambulatoria de fecha 29.10.2012
extendido por Clinica Santa Maria correspondiente a consulta médica en servicio de
urgencia, y copia de comprobante de pago; a fs. 22 y 23, copia simple de estado de
cuenta oficial de fecha 29.10.2012 extendido por Clinica Santa Maria correspondiente
a CLAUDIA LOBOS FUENTES por concepto de consulta médica, y copia de
comprobante de pago; a fs. 24 y 26, fotocopia simple de receta médica a nombre de
CLAUDIA LOBOS, y su respectiva copia de comprobante de boleta de pago; a fs. 25,
original de diagnéstico médico de fecha 29.10.2012 emitido por Clinica Santa Maria a
nombre de CLAUDIA LOBOS F.. afs. 27 y siguientes, fotocopia simple de receta
medica a nombre de ROBERTO LOBOS, JOSE LOBOS y SOLEDAD FUENTES, y
SuUs respectivas copias de comprobantes de pagos en FASA CHILE S A, afs. 34,
copia simple de Detalle Indicaciones para el Paciente Casa a nombre de CLAUDIA
LOBOS FUENTES: a fs. 35, Solicitud de Fiscalizacién N° 1453/12 emitida por Ia
Secretaria Regional Ministerial de Salud de fecha 29.10.2012 respecto al
Supermercado Lider por la presencia de parasitos en unas bandejas de merluza
fileteadas compradas en el Supermercado Lider Macul; a fs. 36, Recibo de Toma de
Muestra B N° 0048482 de fecha 29.10.2012; a fs. 37, copia simpiéide:,
Recepcién de Alimentos (Anexo de Solicitud de Fiscalizacién N° 1451 s
la Seremi Region Metropolitana de fecha 29.10.2012; afs. 38 y sigul‘éi lario
unico de atencion de publit:o N°® Caso 6517664 fecha de ingreso 30.10 ool




ante el SERNAC por JOSE LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORAQ

DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. con ocasion de los hechos objeto de la
querella de autos; a fs. 50, ORD. N° 002158 de fecha 05.03.2013 remitida por
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD REGION METROPOLITANA; a
fs. 51, copia simple de Informe de Analisis — Bromatologia N° 6596 respecto a
denuncia formulada contra Supermercado Lider; a fs. 56, copia simple de Informaciéon
Farmacoldgica del farmaco “Vermoil” (Albendazol); a fs. 59 y 59 vta., y fs. 106 vta. y
siguientes, declaracion indagatoria de JOSE DELFIN LOBOS HERNANDEZ, C.I. N°
6.699.982-3, nacional, chileno, edad 58 anos, casado, contador publico y auditor,
domiciliado en Pedro Prado N° 4126, Macul; y de los testigos, GABRIEL EDUARDO
ARAYA AHUMADA, C.I. N° 15.758.520-7 nacional, chileno, soltero, edad 28 arios,
estudiante, domiciliado en Los Pajaritos N° 672, Paine; de MARIA ISIDORA
SERRANO GONZALEZ, C.I. N° 15.366.953-8, nacional, chilena, soltera, edad 30
anos, psicologa clinica, domiciliada en José Manuel Infante N° 2270 Depto. 137-A,
Nufioa; de ROBERTO ANDRES LOBOS FUENTES, C.I. N° 15.367.113-3, nacional,
chileno, soltero, edad 30 afos, psicologo laboral, domiciliado en Cristobal Colén N°
7000 Depto. K-102, Las Condes; y de CLAUDIA FERNANDA LOBOS FUENTES, C.I.

- N° 16.663.844-5, nacional, chilena, soltera, edad 25 afos, médico veterinaria,

domiciliada en Pedro Prado N° 4126, Macul; a fs. 60 y siguiente, declaracion
indagatoria por escrito de José Joaquin Lagos Velasco en representacion de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.; escrito de fs. 66 vy
siguiente mediante el cual el SERNAC se hace parte en autos; a fs. 84 y siguientes,
Informe Psicolégico del mes de Abril de 2013 extendido por la psicologa clinica
MARIA ISIDORA SERRANO a nombre de JOSE LOBOS HERNANDEZ; a fs. 91 y
siguientes, informe de “Anisakiasis” de Juan Carvajal; a fs. 94 y 95, copia simple de
informes emitidos por la Seremi de Salud; a fs. 96 y 97, copia simple de pagina web
www.lider.cl en la cual se describe el producto merluza filete con piel; a fs. 98, copia

SImple de carta remmda por el Sernac a JOSE LOBOS HERNANDEZ escnto de fs.

100 y 5|gunentes ‘escrito de fs. 103 y sugutentes afs. 106 y sagunentes acta de

comparendo de contestacion y prueba; a fs. 113, copia simple de Certificado de Titulo
de la Pontifica Universidad Catdlica de Chile correspondiente al titulo de psicéloga de
MARIA ISIDORA SERRANO GONZALEZ; a fs. 114 y siguientes, copia simple de
Informe de Analisis Laboratorio e Informe de Ensayo Requerimiento N° 26411
Quimico y Microbiolégico de laboratorio GCL correspondiente al producto merluza
‘tronco (500 g.) Aquapuro; a fs. 119, copia simple de Registro de Monitoreo de
- temperatura diario del mes de Octubre de 2012 de los productos de carniceria vy
pescaderia del local Lider; a fs. 120, fotocopia simple de fotografia de envase del

producto meriuza tronco en que se sefala que se debe consumir cocido; a fs. 121,
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ante el SERNAC por JOSE LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA
DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. con ocasion de los hechos objeto de la

querella de autos; a fs. 50, ORD. N° 002158 de fecha 05.03.2013 remitida por
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD REGION METROPOLITANA' a
fs. 51, copia simple de Informe de Analisis — Bromatologia N° 6596 respecto a
denuncia formulada contra Supermercado Lider; a fs. 58, copia simple de Informacion
Farmacologica del farmaco “Vermoil” (Albendazol); a fs. 59 y 59 vta., y fs. 106 vta. y
siguientes, declaracién indagatoria de JOSE DELFIN LOBOS HERNANDEZ, C.I. N°
6.699.982-3, nacional, chileno, edad 58 afos, casado, contador publico y auditor,
domiciliado en Pedro Prado N° 4126, Macul; y de los testigos, GABRIEL EDUARDO ,
ARAYA AHUMADA, C.I. N° 15.758.520-7 nacional, chileno, soltero, edad 28 afios,
estudiante, domiciliado en Los Pajaritos N° 672, Paine: de MARIA ISIDORA
SERRANO GONZALEZ, C.I. N° 15.366.953-8, nacional, chilena, soltera, edad 30
anos, psicologa clinica, domiciliada en José Manuel Infante N° 2270 Depto. 137-A,
Nufioa; de ROBERTO ANDRES LOBOS FUENTES, C.I. N° 15.367.113-3, nacional,
Chileno,' soltero, edad 30 afos, psicélogo laboral, domiciliado en Cristébal Colén N°
7000 Depto. K-102, Las Condes; y de CLAUDIA FERNANDA LOBOS FUENTES, C.I.
N° 16.663.844-5, nacional, chilena, soltera, edad 25 anos, medico veterinaria,
domiciliada en Pedro Prado N° 4126, Macul; a fs. 60 y siguiente, declaracion
indagatoria por escrito de José Joaquin lLagos Velasco en representacion de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.; escrito de fs. 66 y
siguiente mediante el cual el SERNAC se hace parte en autos: a fs. 84 y siguientes,
Informe Psicolégico del mes de Abril de 2013 extendido por la psicologa clinica
MARIA ISIDORA SERRANO a nombre de JOSE LOBOS HERNANDEZ; a fs. 91 vy
siguientes, informe de “Anisakiasis” de Juan Carvajal; a fs. 94 y 95, copia simple de
informes emitidos por la Seremi de Salud; a fs. 96 y 97, copia simple de pagina web
www.lider.cl en la cual se describe el producto merluza filete con piel; a fs. 98, copia
simple de carta remitida por el Sernac a JOSE LOBOS HERNANDEZ: escrito de fs.
100 y siguientes; escrito de fs. 103 y siguientes; a fs. 106 y siguientes, acta de
comparendo de contestacion y prueba; a fs. 113, copia simple de Certificado de Titulo
de la Pontifica Universidad Catolica de Chile correspondiente al titulo de psicologa de
MARIA ISIDORA SERRANO GONZALEZ; a fs. 114 y siguientes, copia simple de
Informe de Analisis Laboratorio e Informe de Ensayo Requerimiento N° 26411
Quimico y Microbiolégico de laboratorio GCL correspondiente al producto merluza
tronco (600 g.) Aquapuro; a fs. 119, copia simple de Registro de Monitoreo de
temperatura diario del mes de Octubre de 2012 de los productos de carniceria y
pescaderia del local Lider; a fs. 120, fotocopia simple de fotografia de envase del

producto merluza tronco en que se sefala que se debe consumir cocido: a fs. 121,
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fotocopia simple de fotografia digital simple del medidor de temperatura del
congelador del local Lider en donde se almacenan los productos de pescaderia: a fs.
132, acta de audiencia de exhibicién de dos videos en relacion a los hechos objeto de
la querella de autos; a fs. 133, CD que contiene dos videos sefialados a fs. 132: a fs.
185 y siguientes, prueba de absolucién de posiciones; a fs. 192 y siguiente, copia
simple de Decreto 977 del Ministerio de Salud que aprueba Reglamento Sanitario de
los Alimentos; a fs. 194 y siguiente, copia simple de Comprobante de Respuesta Ley
20.285 emitido por el Ministerio de Salud respecto a la normativa de calidad de los
alimentos; a fs. 196 y siguientes, fotocopia simple de Manual de Buenas Practicas —
Servicio de Alimentacion del Sernatur — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;
a fs. 209 y siguientes, ORDINARIO N° 007149 de fecha 13.09.2013 emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud Regién Metropolitana; resolucién de fs. 220 y

221: demas antecedentes; v,

CONSIDERANDO:
EN CUANTO A LAS TACHAS:

1.- Que la parte querellante y demandante de JOSE LOBOS
HERNANDEZ presentd a los testigos GABRIEL EDUARDO ARAYA AHUMADA,
MARIA ISIDORA SERRANO GONZALEZ, ROBERTO ANDRES LOBOS FUENTES
y CLAUDIA FERNANDA LOBOS FUENTES, éstos dos dltimos tachados por la
parte querellada, denunciada y demandada de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA., por la causal establecida en el articulo 358 N° 1
del Codigo de Procedimiento Civil, por detentar las calidades de familiares

consanguineos de la persona que los presenta.

2.- Que evacuado el traslado correspondiente, la parte querellante y
demandante solicita que el pronunciamiento de las tachas se dejen para sentencia
definitiva y que no se acoja en la medida que el tribunal estime que los hechos
declarados por los testigos son objetivos Y por cuanto ellos fueron directamente
afectados por la intoxicacion alimenticia relatada en autos, y sus propios estados se
relacionan al estado emocional del querellante y demandante.

3.- Que a juicio de este Sentenciador estima que corresponde acoger
las tachas deducidas en contra de los testigos ROBERTO ANDRES LOBOS
FUENTES y CLAUDIA FERNANDA LOBOS FUENTES, por encontrarse acreditado
en autos la relacién de padre e hijo(a) entre los testigos y el querellante
demandante JOSE LOBOS HERNANDEZ, causal que queda comprengf{
del articulo 358 N° 1 del Codigo de Procedimiento Civil. Sin perjuicio d

este Sentenciador se reserva su facultad de darle valor al testimonio de Tos
como base de presuncioén judicial.



EN LO INFRACCIONAL.:

4.- Que a fs. 1y siguientes y fs. 54 y 55, rola querella infraccional
deducida por JOSE LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada legalmente por LUIS CASTRO
FAINE, que puso en conocimiento del Tribunal infraccion a la Ley N° 19.496 sobre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores, con ocasion del consumo de
producto pescado adquirido en el Supermercado Lider Macul, pescado infestado
por parasitos cuya presencia no se conformaba con la normativa sanitaria vigente, y
cuyo consumo provocé anisakiasis en el grupo familiar que lo consumio.

5.- Que a fs. 59 y 59 vta., rola declaracion indagatoria de JOSE
DELFIN LOBOS HERNANDEZ, quien exhortado a decir la verdad expone que, el
dia 28 de Octubre del aflo 2012 a las 17:00 horas aproximadamente concurrié al
Supermercado Lider ubicado en Av. Macul con Rodrigo de Araya a réalizar compras
de diversos productos, entre los cuales, adquiri6 tres bandejas de filete de pescado
merluza sin piel marca Aquapuro de 500 gr. de peso, por un valor respectivo de $
2.080.-, productos que segun su rotulacién, no se encontraban vencidos. Es del
caso que, dos de las tres bandejas fueron preparadas como ceviche para la cena
ese mismo dia, siendo preparada en dos porciones; que la primera porcion fue
consumida por su cényuge, sus dos hijos y su persona, sin encontrar ningun sabor
u olor anormal; sin perjuicio de lo anterior, y mientras servian la segunda porcion, al
momento de aplicar limon a los platos, se percataron de que del pescado servido en
los platos, se asomaban “gusanos” y “lombrices”. Que inmediatamente se dirigieron
junto a su hija al supermercado Lider a efectuar el correspondiente reclamo,
momento en el cual fueron atendido por el jefe de local de turno, don Leonel
Fuentealba, a quien le solicitaron retirar del mostrador la partida de pescado
contaminada en orden a prevenir la intoxicacion de otros consumidores, ademas de
~solicitar que la empresa pagara la atencion médica para la familia. Que frente a
dichas solicitudes, el Sr. Fuentealba les sefiald que sélo a la mafana siguiente
podria autorizar los fondos para el pago de la atencidbn médica solicitada (con la
condicion de que debia entregar la comida contaminada para su analisis) ya que
siendo las 23:10 horas no estaba en funciones el servicio de atencién al cliente.
Que en ese momento, decidié interponer un reclamo en el Libro de Reclamos del
supermercado, no entregar la comida contaminada, y partir junto a su familia, a su
costo, a la Clinica Santa Maria en atencién al malestar estomacal que presentaban,
en especiai, su hija que presentd mayor dolor estomacal, nauseas y vémitos, centro
asistencial en la cual fueron diagnosticados y tratados por ingesta de “anisakis” que

constituye un género de nematodos cuyo ciclo vital afecta a los peces y mamiferos
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EN LO INFRACCIONAL:
4.- Que a fs. 1y siguientes y fs. 54 y 55, rola querella infraccional
deducida por JOSE LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada legalmente por LUIS CASTRO

FAINE, que puso en conocimiento del Tribunal infraccion a la Ley N° 19.496 sobre

Proteccion a los Derechos de los Consumidores, con:dcasién del consumo de
producto pescado adquirido en el Supermercado Lider Mécul, pescado infestado
por parasitos cuya presencia no se conformaba con la normativa sanitaria vigente, y
Cuyo consumo provoco anisakiasis en el grupo familiar que lo consumio.

5- Que a fs. 59 y 59 vta., rola declaracion indagatoria de JOSE
DELFIN LOBOS HERNANDEZ, quien exhortado a decir la verdad expone que, el
dia 28 de Octubre del afio 2012 a las 17:00 horas aproxi‘madamente concurrié al
Supermercado Lider ubicado en Av. Macul con Rodrigo de Araya a realizar compras
de diversos productos, entre los cuales, adquirié tres bandejas de filete de pescado
merluza sin piel marca Aquapuro de 500 gr. de peso, por un valor respectivo de $
2.080.-, productos que segln su rotulacion, no se encontraban vencidos. Es del
caso que, dos de las tres bandejas fueron preparadas como ceviche para la cena
ese mismo dia, siendo preparada en dos porciones; que la primera porcion fue
consumida por su conyuge, sus dos hijos Yy su persona, sin encontrar ningun sabor
u olor anormal; sin perjuicio de lo anterior, y mientras servian la segunda porcion, al
momento de aplicar limon a los platos, se percataron de que del pescado servido en

los platos, se asomaban “gusanos” y “lombrices”. Que inmediatamente se dirigieron

junto a su hija al supermercado Lider a efectuar el correspondiente reclamo,
momento en el cual fueron atendido por el jefe de local de turno, don Leonel
Fuentealba, a quien le solicitaron retirar del mostrador la partida de pescado
contaminada en orden a prevenir la intoxicacion de otros consumidores, ademas de
solicitar que la empresa pagara la atencién médica para la familia. Que frente a
dichas solicitudes, el Sr. Fuentealba les sefald que soélo a la manana siguiente
podria autorizar los fondos para el pago de la atencion médica solicitada (con la
condicion de que debia entregar la comida contaminada para su analisis) ya que
siendo las 23:10 horas no estaba en funciones el servicio de atencion al cliente.
Que en ese momento, decidid interponer un reclamo en el Libro de Reclamos del
supermercado, no entregar la comida contaminada, y partiryjunto a su familia, a su
costo, a la Clinica Santa Maria en atencién al malestar estomacal que presentaban,
en especial, su hija que presenté mayor dolor estomacal, nauseas y vomitos, centro
asistencial en la cual fueron diagnosticados y tratados por ingesta de “anisakis” que

constituye un género de nematodos cuyo ciclo vital afecta a los peces y mamiferos






marinos en los que puede producir lesiones en el tubo digestivo, y para los seres
humanos es perjudicial, causando “anisakiasis”, cuya manifestaciéon clinica varia
desde urticaria y/o angioedema hasta casos de choque anafilatico grave, pudiendo
asociar sintomas respiratorios, digestivos y los mas graves, mareo y pérdida de
conciencia. Que frente a esta situacion el médico les recetsd a toda la familia el
farmaco “Vermoil” a objeto de prevenir el avance de “anisakiasis”, sin embargo, no
les aseguré de que posteriormente no presentaran sintomas de la enfermedad, los
que en el caso de producirse, debian dirigirse inmediatamente al centro asistencial
a fin de colocarse en tratamiento. Que al dia siguiente, concurrié a la Seremi de
Salud Metropolitana llevando la bandeja de pescado cerrada y los platos del ceviche
que quedaron servidos, organismo que concluyo, “Se recibe 3 envases de merluza
filete con piel de 500 g. de contenido neto, abiertos, 2 vacios, 1 envase contiene 1
filete de aproximadamente 100 g. aparte se recib:e bolsa que contiene ceviche
preparado (pescado, camarones, mariscos), se observa sobre el producto 1
ejemplar de anisakis sp., con presencia de cuerpos extranos”. “Que el resultado de
la muestra, no conforme con la normativa vigente, se inici4 un sumario sanitario,
citando al representante legal de la instalacion a formular descargos ante el
Departamento Juridico”. Asimismo, con fecha 30 de Octubre de 2012 presentd el
reclamo administrativo en el Sernac, caso que fue cerrado con fecha 06 de
Diciembre de 2012 sin resultado satisfactorio para su persona. Por Ultimo declara
que, no obstante que ninguno de los integrantes de su familia han presentado a la
fecha, sintomas de “anisakiasis” que requieran tratamiento médico, el
supermercado Lider no ha tomado contactov alguno con él, asi como tampoco ha
reembolsado los gastos médicos en que ha tenido que incurrir a causa de los
hechos denunciados en autos.

6.- Que afs. 60, 60 vta. y 61, don JOSE JOAQUIN LAGOS VELASCO
en representacion de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.
presta declaracién indagatoria por escrito, seRalando al efecto que respecto a los
hechos denunciados, Ia parte querellada y denunciada cuenta con todos los
controles de calidad e higiene que permiten vender un producto en éptimas
condiciones; para tales efectos, contrata sélo con proveedores que les otorguen Ia
seguridad de estar comprando productos en dptimas condiciones, contando para
ello con la infraestructura necesaria y las condiciones sanitarias adecuadas,
agregando al respecto, que a la fecha de Ia venta del producto, éste se encontraba
vigente y no han existido otros reclamos similares sobre el mismo producto En el

caso de autos, a la querellada y denunciada no le consta que el

cuestion se hubiese efectivamente comprado en las depend

Supermercado y que éste haya sido manipulado adecuadamente por el gu



luego de su adquisicién. No obstante lo anterior, y en el caso de haber ocurrido los
hechos en referencia, seria de caracter excepcionalisimo, ignorandose las causas o
razones por las cuales se puede haberse producido que gusanos se encontraran en
el producto consumido por el querellante y su familia, ademas de ignorarse si los
gusanos provendrian de vicios que se encontraban en el producto al momento de
su venta o si ello tuvo por causa algun hecho posterior.

7.- Que a fs. 66 y siguientes rola escrito mediante el cual el SERNAC
se hace parte en la presente causa.

8.- Que a fs. 106 y siguientes se celebré el comparendo de
contestacién y prueba, con la asistencia del apoderado de la parte querellante y
demandante de JOSE LOBOS HERNANDEZ, abogado don RODRIGO LOBOS
FUENTES, del apoderado de la parte denunciante del SERNAC, habilitado de
derecho JAVIER PEREZ MARCHANT, y del apoderado de la parte querellada,
denunciada y demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
LTDA. (SUPERMERCADO LIDER), habilitado de derecho FABIAN ALVARADO
DAVID.-

La parte querellante y demandante ratifica en todas sus partes la
querella infraccional y demanda civil deducida a fs. 1 y siguientes de autos, vy
rectificacion de fs. 54 y 55.

La parte denunciante del Sernac ratifica la actuacién procesal segin la
cual el Sernac se hace parte en la querella infraccional interpuesta por el actor,
solicitando se multe a la empresa denunciada al maximo de las multas
contempladas en la Ley 19.496, con ejemplar condenacion en costas.

La parte denunciada, querellada y demandada formula descargos vy
contesta demanda civil de indemnizacién de perjuicios por escrito argumentando
gue, la gestion del supermercado Lider no soélo esta enfocada al maximo éxito
comercial, sino que esta regulada por exigentes normas de calidad vy
funcionamiento integral del establecimiento, producto de lo cual la referida cadena
de supermercados ha logrado una posicién de liderazgo indiscutido en el mercado
nacional. De este modo, los principios y normas de LIDER los obligan, ademas del
optimo servicio al cliente, a seleccionar los mejores productores del mercado vy a
alcanzar los mas altos estandares en lo que a aseguramiento de calidad de los
alimentos se refiere. En cuanto a la venta de “pescado” se realiza bajo estrictos
estandares y controles de higiene, tanto de infraestructura, maquinarias, equipos y
personal, ademas de realizar controles de temperatura, caracteristicas
organolépticas desde el ingreso del producto al local hasta su venta. La descripcion
del diagrama de flujo es el siguiente:



luego de su adquisicidon. No obstante lo anterior, y en el cas‘ot de haber ocurrido los
hechos en referencia, seria de caracter excepcionalisimo, ighbréndose las causas o
razones por las cuales se puede haberse producido que gusanos se encontraran en
el producto consumido por el querellante y su familia, ademas de ignorarse si los
gusanos provendrian de vicios que se encontraban en el producto al momento de
su venta o si ello tuvo por causa algun hecho posterior.

7.- Que a fs. 66 y siguientes rola escrito mediante el cual el SERNAC

se hace parte en la presente causa.

8- Que a fs. 106 y siguientes se celebro el comparendo de
contestacion y prueba, con la asistencia del apoderado de la parte gquerellante y
demandante de JOSE LOBOS HERNANDEZ, abogado don RODRIGO LOBOS
FUENTES, del apoderado de la parte denunciante del SERNAC, habilitado de
derecho JAVIER PEREZ MARCHANT, y del apoderado d:e la parte querellada,
denunciada y demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER

LTDA. (SUPERMERCADO LIDER), habilitado de derecho FABIAN ALVARADO
DAVID.- ‘

La parte querellante y demandante ratifica en todas sus partes la
querella infraccional y demanda civil deducida a fs. 1y Siguientes de autos, vy
rectificacién de fs. 54 y 55, |

La parte denunciante del Sernac ratifica la actuacion procesal segun la
cual el Sernac se hace parte en la querella infraccional interpuesta por el actor,
solicitando se muilte a la empresa denunciada al maximo de las multas
contempladas en la Ley 19.496, con ejemplar condenacion en costas.

La parte denunciada, querellada y demandada formula descargos vy
contesta demanda civil de indemnizacion de perjuicios por escrito argumentando
que, la gestién del supermercado Lider no solo esta enfocada al maximo éxito
comercial, sino que esta regulada por exigentes normas de calidad vy
funcionamiento integral del establecimiento, producto de o :cual la referida cadena
de supermercados ha logrado una posicion de liderazgo indiscutido en el mercado
nacional. De este modo, los principios y normas de LIDER los obligan, ademas del
dptimo servicio al cliente, a seleccionar los mejores productores del mercado y a
alcanzar los mas altos estandares en lo que a aseguramiento de calidad de los
alimentos se refiere. En cuanto a la venta de “pescado” se realiza bajo estrictos
estandares y controles de higiene, tanto de infraestructura, :maqumarias, equipos vy
personal, ademas de realizar controles de temperatura, caracteristicas
organolépticas desde el ingreso del producto al local hasta su venta. La descripcion

del diagrama de flujo es el siguiente:
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a) Recepcion: El recepcionista realiza el control de temperatura a la apertura de
puertas del transporte, junto con las condiciones higiénicas del mismo, limpieza,
ausencia de elementos ajenos, cajas directo a piso, entre otros aspectos;
inmediatamente verificada la cantidad de producto se procede a realizar doble
control del producto bajo la responsabilidad del jefe de seccion de pescaderia, en
este caso, quien aplica control de calidad visual, olor, color, apariencia y textura
segun muestreo al azar de la cantidad entregada. En conclusion, esta etapa es
necesaria para controlar, prevenir y evitar el ingreso de productos con problemas.

b) Almacenamiento: Los productos recepcionados son llevados a la brevedad a la
camara refrigerada (las que se encuentran reguladas entre -2°C y 2°C) donde son
almacenados para mantener la cadena de frio y asi mantener las condiciones de
frescura y calidad sanitaria.

c) Reposicion y Venta: De acuerdo a las necesidades de reposicidn, los productos
se retiran de la camara de almacenamiento y son exhibidos en camillas de hielo,
manteniéndolos refrigerados para su venta. E| volumen de mercaderia repuesta
solo corresponde para la venta del dia, cumpliendo normativa de estiba maxima y
cantidad de hielo necesario, controlandose temperaturas de manera de asegurar las
condiciones 6ptimas de mantencién.

Durante todas las etapas del proceso que involucran la venta de
productos en Administradora de Supermercados Hiper Ltda., se realizan los
controles que estan establecidos segun los procedimientos POE, registros que son
verificados en forma diaria por el jefe de seccidn y en forma quincenal por un
profesional del Departamento de Gestidn de calidad, con la finalidad de garantizar a
los clientes un producto de calidad y frescura.

En cuanto al “filete de merluza Aquapuro” efectivamente es un producto
que se comercializa en forma periddica en el local del Supermercado Lider, y segtn
los antecedentes entregados por el area de atencién al cliente, no existen reclamos
por el mismo producto denunciado. Ademas el producto fue sometido a examen de
laboratorio que concluyé:

a) Analisis Microbiologico: Microorganismos indicadores de Ia calidad higiénica
sanitaria como gérmenes aerobios mesofilos, valores se encuentran en
cantidades bajo el minimo establecidos para ese tipo de productos sin causar
dafio a la salud. Recuento de microorganismos patogenos causantes de
intoxicacion alimentaria como staphylococcus aureus y E. Coli, se presentan
en valores minimos detectables sin causar darios a la salud del consumidor.

b) Analisis sensorial: Indica caracteristicas organolépticas se encuenira
'/"/ﬁ.

condiciones normales, sin signos de alteracion.




c) Analisis quimico: De acuerdo a la reglamentacién vigente, el valor de
nitrégeno basico volatil e histaminas se encuentra dentro de los parametros
establecidos. El PH obtenido es 7.1 lo cual no es posible compararla con el
PH maximo de 6.8 debido a que el valor esta estipulado solo para productos
frescos y no envasados en atmédsfera modificada.

Respecto a parasitos en este tipo de productos, es normal encontrar
‘parésitos de la familia anisakis (nematodos), es decir, gusanos redondos con
cuerpo sin segmentar; tienen un tamafo reducido, normalmente de unos tres
centimetros de longitud y menos de un milimetro de diametro y un color
blanquecino, casi transparente, caracteristicas que los hacen pasar inadvertidos
muchas veces, por lo que pueden ser ingeridos facilmente. Las medidas de
prevencidon son basicas para reducir el riesgo de padecer anisakiasis y sencillas de
llevar a cabo por parte de los establecimientos, o en su caso, por particulares, a
saber:

a) La retirada o extraccidon manual de larvas del pescado; en algunos casos,
no siempre pueden detectarse todas las larvas presentes en la
musculatura de los pescados y en consecuencia pueden llegar al
consumidor.

b) La mejor manera de prevenir la anisakiasis es la coccion del pescado, las
cuales solo llegando a una temperatura de 70°C se asegura la total
destruccion del mismo. Es por ello, que la descripcidon “consumir cocido”
esta presente en todos los productos provenientes del mar, con ello, se
asegura la ingesta sana e inocua del consumidor, cumpliendo ademas
con normativas establecidas por la Seremi de Salud.

Por otra parte, cabe sefalar que Administradora de Supermercados Hiper
Ltda.. solo cuenta con la empresa Aquapuro como proveedor de pescados vy
mariscos. Aquapuro cuenta con todos los permisos y controles necesarios para la
recepcion, almacenamiento y distribucién de pescados y mariscos. Ademas la
planta de Aquapuro cuenta con implementacion de sistema de calidad certificado
“Haccp”, lo cual les da confianza de que estan trabajando con un producto inocuo y
de buena calidad, el cual les asegura la entrega de un producto sano a los clientes.

En lo que respecta a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
existe una ausencia de culpa en el obrar de la demandada, toda vez que no ha
existido ninguna accion u omision imputable a Administradora de Supermercados
Hiper Ltda., de la que haya podido derivarse los perjuicios alegados por el actor.
Asimismo no existen perjuicios reclamados en autos ya que el actor no ha aportado

los . medios probatorios suficientes y pertinentes que permitan demostrar la
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c¢) Andlisis quimico: De acuerdo a la reglamentacion vigente, el valor de
nitrogeno basico volatil e histaminas se encuentra dentro de los parametros
establecidos. El PH obtenido es 7.1 lo cual no es posible compararla con el

PH méaximo de 6.8 debido a que el valor esta estipulado solo para productos

frescos y no envasados en atmosfera modificada.

Respecto a parasitos en este tipo de productos, es normal encontrar
parasitos de la familia anisakis (nematodos), es decir, gusanos redondos con
cuerpo sin segmentar; tienen un tamano reducido, normalmente de unos tres
centimetros de longitud y menos de un milimetro de diametro y un color
blanquecino, casi transparente, caracteristicas que los hacen pasar inadvertidos
muchas veces, por lo que pueden ser ingeridos facilmente. Las medidas de
prevencion son basicas para reducir el riesgo de padecer anisakiasis y sencillas de
llevar a cabo por parte de los establecimientos, o en su caso, por particulares, a
saber:

a) La retirada o extraccion manual de larvas del pescado; en algunos casos,
no siempre pueden detectarse todas las larvas presentes en la
musculatura de los pescados y en consecuencia pueden llegar al
consumidor.

b) La mejor manera de prevenir la anisakiasis es la coccion del pescado, las
cuales solo llegando a una temperatura de 70°C se asegura la total
destrucciéon del mismo. Es por ello, que la descripcion "consumir cocido”
esta presente en todos los productos provenientes del mar, con ello, se
asegufa la ingesta sana e inocua del consumidor, cumpliendo ademas
con normativas establecidas por la Seremi de Salud.

Por otra parte, cabe sefalar que Administradora de Supermercados Hiper
Ltda.. solo cuenta con la empresa Aquapuro como proveedor de pescados vy
mariscos. Aquapuro cuenta con todos los permisos y controles necesarios para la
recepcion, almacenamiento y distribucion de pescados y mariscos. Ademas la
planta de Aguapuro cuenta con implementacion de sistema de calidad certificado
*Haccp”, lo cual les da confianza de que estan trabajando con un producto inocuo y
de buena calidad, el cual les asegura la entrega de un producto sano a los clientes.

En lo que respecta a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
existe una ausencia de culpa en el obrar de la demandada, toda vez que no ha
existido ninguna accion u omisién imputable a Administradora de Supermercados
Hiper Ltda., de la que haya podido derivarse los perjuicios alegados por el actor.
Asimismo no existen perjuicios reclamados en autos ya que el actor no ha aportado

los . medios probatorios suficientes y pertinentes que permitan demostrar la
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efectividad del dafio material y moral reclamado, no existiendo por tanto, una
relacion de causa efecto entre el hecho ilicito y los dafios.

9.- Que la parte querellante y demandante para acreditar su versién
en los hechos presenté a los testigos ROBERTO ANDRES LOBOS FUENTES y
CLAUDIA FERNANDA LOBOS FUENTES quienes fueron tachados por la contraria,
cuyas tachas has sido acogidas; sin perjuicio de lo anterior, este Sentenciador se
reserva su facultad de darles valor al testimonio de los testigos como base de
presuncidn judicial. En lo substancial, el testigo ROBERTO ANDRES LOBOS
FUENTES declara que el dia 28 de Octubre del aﬁo 2012 junto con su padre José
Lobos Hernandez y su hermana Claudia Lobos Fuentes concurrieron al
supermercado Lider ubicado en Macul con Rodrigo de Araya de la comuna de
Macul, lugar donde compraron tres envases de pescado merluza con piel marca
Aquapuro, que aparentemente se veia en buen estado. Que al llegar a la casa,
procedio a preparar un ceviche con las tres bandejas, el cual lo preparé con limén,
cebolla, cilantro, pimentén, producto que al momento de la preparacidon no noto
nada extrafio. Es del caso que tras comerse todos el primer plato, no se percataron
del ceviche en el plato, sin embargo, en la ronda de los segundos platos, se percato
de que en su plato habian gusanos muy pequefios de unos dos centimetros de
color rojo moviéndose, y al advertir los otros platos, se percatd de que éstos
también presentaban muchos gusanos. Que al rato comenzé todo el grupo familiar
a presentar malestares, sin embargo, fue su hermana Claudia la que se vio mas
complicada, por lo que acudieron todos a la Clinica Santa Maria, centro asistencial
en el que solo ella fue atendida por lo costoso de urgencia, diagnosticandole
intoxicacion alimentaria por anisakis. Que a raiz de Io anterior, todos guedaron con
remedios antiparasitarios, sin embargo, su padre fue el mas afectado
psicolbgicamente ya sea por la mala atencién del supermercado frente al reclamo
interpuesto ese mismo dia, como por la preocupacién por la salud de su familia.

Que en sintesis, Ia testigo CLAUDIA FERNANDA LOBOS
FUENTES declaré que, el dia 28 de Octubre del afio 2012 junto con su padre José

Lobos Hernandez y su hermano concurrieron al supermercado Lider ubicado en
Macul con Rodrigo de Araya de la comuna de Macul, lugar donde compraron tres
envases de pescado merluza con piel marca Aquapuro, gue aparentemente se veia
en buen estado. Que al ‘llegar a la casa, junto con su hermano procedieron a
preparar un ceviche con las tres bandejas; es del caso que tras terminar de
comerse todos el primer plato, observaron que en el bowl grande donde se

encontraba el ceviche, se encontraban gran cantidad de parasitos vivos
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de unos dos centimetros de color rosado, parasitos que también se encoh
sus platos; sin embargo, no lo habian notado al momento de comer.



comenzé todo el grupo familiar (sus padres, hermano y él) a presentar malestares,
de los cuales fue ella la que presento mayores molestias, tales como nauseas,
vémitos, dolor abdominal, a raiz de una gastroenteritis crénica que padece. Por tal
motivo, fue trasladada a la clinica Santa Maria en donde se le diagnostic ingesta
de anisakis, dejando a todo el grupo familiar con remedios, haciendo presente que
los doctores les sefialaron de que habia que esperar un mes para esperar ver si los
parasitos habian producido otro tipo de problemas, mes que transcurrié sin
presentar nuevos sintomas; no obstante lo anterior, los mismos doctores también
les indicaron que estos parasitos podian manifestarse a los afios después, por lo
que tenian que estar atentos. Declara que, los hechos denunciados en autos le
afectaron psicologicamente al no ver respuesta alguna del supermercado
denunciado, no obstante el reclamo interpuesto el mismo dia de los hechos.

Asimismo, la parte querellante y demandante para acreditar su version
en los hechos prestd a los testigos supuestamente presenciales y no tachados de
GABRIEL EDUARDO ARAYA AHUMADA y de MARIA ISIDORA SERRANO
GONZALEZ quienes declaran contestes entre si y con la parte que los presenta,
dan razén de sus dichos y a juicio de este Sentenciador aparecen como veridicos e
imparciales. En lo sustancial el testigo GABRIEL EDUARDO ARAYA AHUMADA
declara que, él es amigo de Claudia Lobos, hija del querellante, y es asi como se
enteré a través de ella que en el mes de Octubre del afio 2012, su familia compré
un pescado merluza envasado para hacer un ceviche; es del caso, que Claudia le
comentd que ese pescado traia unos gusanos que alcanzaron a comer, por lo que
tuvieron que dirigirse a un centro asistencial junto a su familia tras sentir molestias,
lugar en el cual se les diagnosticd intoxicacion alimentaria. Cabe sedalar que, la
intoxicacion de Claudia Lobos resultd un poco mas complicada ya que con
anterioridad la habian operado de la vesicula, por lo que costd un poco mas su
recuperacion. ‘Que a raiz de lo anterior, ella y su familia tuvieron que ingerir una
serie de medicamentos, }gastos de Ios‘cuales entiendo que el supermercado Lider
no asumid ningun tipo de responsabilidad, agregéndo que los hechds denunciados
en el proceso le ha ocasionado a la familia de Claudia una serie de molestias y
desgaste emocional. Por ultimo declara que fue él quien la acompand al dia
siguiente al de la ingesta del pescado a llevar el producto a la Seremi de Salud para
su correspondiente estudio.

Que en lo substancial, la testigo MARIA ISIDORA SERRANO
GONZALEZ declaré que en su calidad de psicologa, en el mes de Marzo del afo
2013 le hizo terapia de cuatro sesiones a don JOSE LOBOS HERNANDEZ por un
diagnéstico de sintomatologia ansiosa y depresiva, cuadro que se produjo a raiz de

un episodio ocurrido por la ingesta de gusanos provenientes de un pescado
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comenzé todo el grupo familiar (sus padres, hermano y €l) a presentar malestares,
de los cuales fue ella la que presento mayores molestias, tales como nadlseas
vomitos, dolor abdominal, a raiz de una gastroenteritis crénica que padece. Por tal
motivo, fue trasladada a la clinica Santa Maria en donde se le diagnosticd ingesta
de anisakis, dejando a todo el grupo familiar con remedios, haciendo presente que
los doctores les sedalaron de que habia que esperar un mes para esperar ver si los
parasitos habian producido otro tipo de problemas, mes que transcurridé sin
presentar nuevos sintomas; no obstante lo anterior, los mismos doctores también
les indicaron que estos parasitos podian manifestarse a los afios despues, por lo
que tenian que estar atentos. Declara que, los hechos denunciados en autos le
afectaron psicoldégicamente al no ver respuesta alguna del supermercado
denunciado, no obstante el reclamo interpuesto el mismo dia de los hechos.

Asimismo, la parte querellante y demandante para acreditar su version
en los hechos presto a los testigos supuestamente presenciales y no tachados de
GABRIEL EDUARDO ARAYA AHUMADA y de MARIA ISIDORA SERRANO
GONZALEZ quienes declaran contestes entre si y con la parte que los presenta,
dan razén de sus dichos y a juicio de este Sentenciador aparecen como veridicos e
imparciales. En lo sustancial el testigo GABRIEL EDUARDO ARAYA AHUMADA
declara que, él es amigo de Claudia Lobos, hija del querellante, y es asi como se
enter6 a traves de ella que en el mes de Octubre del afio 2012, su familia compré
un pescado merluza envasado para hacer un ceviche; es del caso, que Claudia le
comentd que ese pescado traia unos gusanos que alcanzaron a comer, por lo que
tuvieron que dirigirse a un centro asistencial junto a su familia tras sentir molestias,
lugar en el cual se les diagnostico intoxicacion alimentaria. Cabe sefalar que, la
intoxicacién de Claudia Lobos resulté un poco mas complicada ya que con
anterioridad la habian operado de la vesicula, por lo que costd un poco mas su
recuperacion. Que a raiz de lo anterior, ella y su familia tuvieron que ingerir una
serie de medicamentos, gastos de los cuales entiendo que el supermercado Lider
no asumio ningun tipo de responsabilidad, agregando que los hechos denunciados
en el proceso le ha ocasionado a la familia de Claudia una serie de molestias y
desgaste emocional. Por Ultimo declara que fue él quien la acompand al dia
siguiente al de la ingesta del pescado a llevar el producto a la Seremi de Salud para
su correspondiente estudio.

Que en lo substancial, la testigo MARIA ISIDORA SERRANO
GONZALEZ declard que en su calidad de psicéloga, en el mes de Marzo del afo
2013 le hizo terapia de cuatro sesiones a don JOSE LOBOS HERNANDEZ por un

diagnostico de sintomatologia ansiosa y depresiva, cuadro que se produjo a raiz de

- un- episodio ocurrido por la ingesta de gusanos provenientes de un pescado






comprado en el supermercado Lider en el mes de Octubre del afio 2012, y de la
nula respuesta por parte de la empresa denunciada. Cabe sefalar que, el
diagnostico  psicolégico es consecuencia del hecho antes mencionado,
considerando que el Sr. Lobos es una persona con una estructura de personalidad
sana, cuyo diagnostico es con una sintomatologia ansiosa, depresiva, irritabilidad,
rabia, frustracién, miedos irracionales, alteraciones del suefio y la desconfianza
generalizada con los proveedores de ciertos bienes y servicios. Que en la terapia
que realizb con él, le dio una serie de herramientas para manejar la ansiedad y
depresion diagnosticada. |

10.- Que para acreditar su versién en los hechos, espeoialmente,‘ que
el producto filete de pescado se encontraba contaminado con parasitos anisakis, la
parte querellante acompandé a fs. 12, Boleta Electronica N° 000329021779 de fecha
28.10.2012 emitida por Administradora de Supermercados Hiper Ltda.;. a fs. 13, copia
simple de pagina web www lider.cl en la cual se describe el producto merluza filete sin
piel; a fs. 14 y siguientes, fotocopia simple de Libro de Reclamos y Sugerencias
Servicio al Cliente Lider Macul, en la cual se consigna el reclamo deducido con fecha
28.10.2012 por JOSE LOBOS H. en contra de Supermercado Lider Macul; a fs. 17,
copia simple de Certificado de Matrimonio de José Lobos Hernandez y Soledad
Fuentes Tejo; a fs. 18 y siguientes, copia simple de Certificado de Nacimiento de
Roberto Lobos Fuentes y Claudia Lobos Fuentes; a fs. 20, copia simple de “Resumen
Gastos Médicos por Ingesta Pescado con Parasito Anisakis”; a fs. 21, fotocopia
simple de Bono de Atencién Ambulatoria de fecha 29.10.2012 extendido por Clinica

Santa Maria correspondiente a consulta médica en servicio de urgencia, y copia de

comprobante de pago; a fs. 22 y 23, copia simple de estado de cuenta oficial de fecha
29.10.2012 extendido por Clinica Santa Maria correspondiente a CLAUDIA LOBOS
FUENTES por concepto de consulta medica, y copia de comprobante de pago; a fs.
24 y 26, fotocopia simple de receta médica a nombre de CLAUDIA LOBOS, vy su
respectiva copia de comprobante de boleta de pago; a fs. 25, original de diagnéstico
medico de fecha 29.10.2012 emitido por Clinica Santa Maria a nombre de CLAUDIA
LOBOS F.; a fs. 27 y siguientes, fotocopia simple de receta médica a nombre de
ROBERTO LOBOS, JOSE LOBOS y SOLEDAD FUENTES, y sus respectivas copias
de comprobantes de pagos en FASA CHILE S.A.; afs. 34, copia simple de Detalle
Indicaciones para el Paciente Casa a nombre de CLAUDIA LOBOS FUENTES: a fs.
35, Solicitud de Fiscalizacion N° 1453/12 emitida por la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de fecha 29.10.2012 respecto al Supermercado Lider por la
presencia de pardsitos en unas bandejas de merluza fileteadas compradas N el
Supermercado Lider Macul; a fs. 36, Recibo de Toma de Muestra B N° g 48

fecha 29.10.2012; a fs. 37, copia simple de Acta de Recepcién de Alimg




de Solicitud de Fiscalizacion N° 1453/12) emitida por la Seremi Region Metropolitana
- de fecha 29.10.2012; a fs. 38 y siguientes, Formulario unico de atencion de publico N°
Caso 6517664 fecha de ingreso 30.10.2012 deducida ante el SERNAC por JOSE
- LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
HIPER LTDA. con ocasion de los hechos objeto de la querella de autos: a fs. 50,
ORD. N° 002158 de fecha 05.03.2013 remitida por SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE SALUD REGION METROPOLITANA; a fs. 51, copia simple de
Informe de Anélisis — Bromatologia N° 6596 respecto a denuncia formulada contra
Supermercado Lider; a fs. 56, copia simple de Informacién Farmacologica del farmaco
“Vermoil” (Albendazol); a fs. 84 y siguientes, Informe Psicolégico del mes de Abril de
2013 extendido por la psicéloga clinica MARIA ISIDORA SERRANO a nombre de
JOSE LOBOS HERNANDEZ; a fs. 91 y siguientes, informe de “Anisakiasis” de Juan
Carvajal; afs. 94 y 95, copia simple de informes emitidos por la Seremi de Salud: a fs.
96 y 97, copia simple de pagina web www.lider.cl en la cual se describe el producto
merluza filete con piel; a fs. 98, copia simple de carta remitida por el Sernac a JOSE
LOBOS HERNANDEZ; a fs. 113, copia simple de Certificado de Titulo de la Pontifica
Universidad Catélica de Chile correspondiente al titulo de psicdloga de MARIA
ISIDORA SERRANO GONZALEZ; a fs. 192 y siguiente, copia simple de Decreto 977
del Ministerio de Salud que aprueba Reglamento Sanitario de los Alimentos: a fs. 194
y siguiente, copia simple de Comprobante de Respuesta Ley 20.285 emitido por el
Ministerio de Salud respecto a la normativa de calidad de los alimentos; y a fs. 196 vy
siguientes, fotocopia simple de Manual de Buenas Practicas — Servicio de
Alimentacién del Sernatur — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; documentos
que puestos en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

11.- Que para acreditar su version en los hechos, la parte querellada, y
denunciada acompanoé a fs. 114 y siguientes, copia simple de Informe de Analisis
Laboratorio e Informe de Ensayo Requerimiento N° 26411 Quimico y Microbioldgico
de laboratorio GCL correspondiente al producto merluza tronco (500 g.) Aquapuro; a
fs. 119, copia simple de Registro de Monitoreo ’de temperatura diario del mes de
Octubre de 2012 de los productos de carniceria y pescaderia del local Lider: a fs.
120, fotocopia simple de fotografia de envase del producto merluza tronco en que se
sefiala que se debe consumir cocido; y a fs. 121, fotocopia simple de fotografia digital
simple del medidor de temperatura del congelador del local Lider en donde se
almacenan los productos de pescaderia; documentos que no fueron objetados, a
excepcion del documento rolante a fs. 121 el cual fue objetado por la parte
denunciante del Sernac en razén de ser una fotografia simple en la cual no puede ser

apreciado en qué contexto fue tomada, a qué se refiere, tampoco hay certeza de su
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de Solicitud de Fiscalizacién N° 1453/12) emitida por la Seremi Region Metropolitana
de fecha 29.10.2012; a fs. 38 y siguientes, Formulario Unico de atencion de publico N°
Caso 6517664 fecha de ingreso 30.10.2012 deducida ante el SERNAC por JOSE
LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
HIPER LTDA. con ocasion de los hechos objeto de la querella de autos; a fs. 50,
ORD. N° 002158 de fecha 05.03.2013 remitida por SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE SALUD REGION METROPOLITANA; a fs. 51, copia simple de
Informe de Analisis — Bromatologia N° 6596 respecto a denuncia formulada contra
Supermercado Lider; a fs. 56, copia simple de Informacién Farmacologica del farmaco
“Vermoil” (Albendazol); a fs. 84 y siguientes, Informe Psicoldgico del mes de Abril de
2013 extendido por la psicologa clinica MARIA ISIDORA SERRANO a nombre de
JOSE LOBOS HERNANDEZ; a fs. 91 y siguientes, informe de “Anisakiasis” de Juan
Carvajal; a fs. 94 y 95, copia simple de informes emitidos por la Seremi de Salud; a fs.
96 y 97, copia simple de pagina web www.lider.cl en la cual se describe e producto
merluza filete con piel; a fs. 98, copia simple de carta remitida por el Sernac a JOSE
LOBOS HERNANDEZ; a fs. 113, copia simple de Certificado de Titulo de la Pontifica
Universidad Catdlica de Chile correspondiente al titulo de psicéloga de MARIA
ISIDORA SERRANO GONZALEZ; a fs. 192 y siguiente, copia simple de Decreto 977
del Ministerio de Salud que aprueba Reglamento Sanitario de los Alimentos: a fs. 194
y siguiente, copia simple de Comprobante de Respuesta Ley 20.285 emitido por el
Ministerio de Salud respecto a la normativa de calidad de los alimentos; y afs. 196 y
siguientes, fotocopia simple de Manual de Buenas Practicas — Servicio de
Alimentacién del Sernatur — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo: documentos
que puestos en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

11.- Que para acreditar su versién en los hechos, la parte querellada, y
denunciada acompafi¢ a fs. 114 y siguientes, copia simple de Informe de Analisis
Laboratorio e Informe de Ensayo Requerimiento N° 26411 Quimico vy Microbiologico
de laboratorio GCL correspondiente al producto merluza tronco (500 g.) Aquapuro; a
fs. 119, copia simple de Registro de Monitoreo de temperatura diario del mes de
Octubre de 2012 de los productos de carniceria y pescaderia del local Lider; a fs.
120, fotocopia simple de fotografia de envase del producto merluza tronco en gue se
sefiala que se debe consumir cocido; y a fs. 121, fotocopia simple de fotografia digital
simple del medidor de temperatura del congelador del local Lider en donde se
almacenan los productos de pescaderia; documentos que no fueron objetados, a
excepcion del documento rolante a fs. 121 el cual fue objetado por la parte
denunciante del Sernac en razén de ser una fotografia simple en la cual no puede ser

apreciado en que contexto fue tomada, a qué se refiere, tampoco hay certeza de su
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veracidad, ni de la fecha en que fue tomada, por lo que carece de toda validez
probatoria.

12.- Que este Tribunal tiene presente la objecién que antecede, pero no
puede dejar de considerar los documentos acompafados por la parte querellada y
denunciada como un antecedente que se debera ponderar en conjunto con los
demas medios de prueba y conforme a las reglas de la Sana Critica.

13.- Que a fs. 50, consta ORD. N° 002158 de fecha 05.03.2013 emitido
por la Secretaria Regional Ministerial de Salud — Régﬁién Metropolitana en relacion a
la compra en el supermercado Lider Macul, de merlea fileteada con presencia de
cuerpo extrafo (parasito), informe que concluyé que, “Personal técnico de esa
institucion concurrié hasta el establecimiento ubicado en José Pedro Alessandri N°©
2127, comuna de Macul, constatando que al momento de la visita no habia al
expendio del producto involucrado, Yy que los otros productos del mar a la venta, se
encontraban con caracteres organolépticos normales, libres de cuerpos extrafios,
con fecha de vencimiento vigente, y almacenados a temperatura reglamentaria. La
muestra aportada fue analizada por el Laboratorio de Salud Ambiental, cuya copia
de Informe bromatolégico N° 6596/12 se adjunta para conocimiento. En atencién al
resultado de la muestra, no conforme con |a normativa vigente, se inicié un sumario
sanitario citando al representante legal de la instalacién a formular descargos ante
el Departamento Juridico”.

Que a fs. 51 rola Informe de Analisis — Bromatologia del Laboratorio de
Salud Ambiental del Ministerio de Salud N° 6596 de fecha 26.12.2012 (fecha
recepcion 30.10.2012 / fecha muestreo 29.10.2012) respecto a tres envases de
merluza filete con piel de 500 gr. de contenido neto abiertos, dos vacios, un envase
contiene un filete de aproximadamente 100 gr., aparte se recibe bolsa que contiene
ceviche preparado (pescado, camarones, mariscos), se observa sobre el producto
un ejemplar de anisakis $p., productos adquiridos en Supermercado Lider. Al
respecto, se observé de acuerdo a informe, la presencxa de cuerpos extrafios;
Caracteristicas organolépticos conforme; no se observa fecha de elaboracion: fecha
de vencimiento 05.11.2012: Y NO se observa lote.

14.- Que a fs. 132, consta acta en la que comparece el apoderado de la
parte querellante y demandante de JOSE LOBOS HERNANDEZ, abogado don
RODRIGO LOBOS FUENTES y del apoderado de la parte denunciante del
SERNAC, habilitado de derecho JAVIER PEREZ MARCHANT, audiencia en la cual
se procedid a exhibir CD acompanado a fs. 133 el cual contiene dos videos, el

primero de 10 segundos de duracién, y el segundo de 8 segundos de durac:on
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adentro y fuera del producto; y en el video N° 2 se observa un contenedor de
ceviche del cual sobresale una especie de lombriz de color rosado en movimiento
oscilante hacia adentro y fuera del producto.

15.- Que a fs. 185 y siguientes consta prueba de absolucién de
posiciones de LUIS ANDRES CASTRO FAINE, quien declar6 que, el producto
objeto de la querella y denuncia de autos, si cumplia con la normativa sanitaria
vigente, en atencién a que el producto se encontraba dentro de su fecha de
vigencia, mantenia la temperatura adecuada que indica el fabricante, y se trata de
un producto no manipulado por el supermercado; que tiene conocimiento que el
demandante se acerco al supermercado cuando éste se encontraba cerrado, y tiene
entendido que pidié dinero por alguna atencién, pero el supermercado no puede
entregar fondos sin causa justificada por la central; que en el caso de autos, no
corresponde al supermercado hacer una autodenuncia ya que no han tenido mas
reclamos de este tipo y cuando se produce un reclamo ante el Seremi de Salud,
éste esta obligado a hacer una inspeccién de los productos; que no es efectivo que
en el producto “bandeja de filete merluza” no exista advertencia alguna en la cual se
indique que Unicamente el producto puede ser consumido cocido y que no esta
permitido consumirlo crudo, ya que en todas las etiquetas colocadas por el
fabricante donde esta la descripcion del producto, dice que debe al sacarlo de su
envase, dejar que tome aire por un minuto y cocinarlo.

16.- Que a fs. 209 y siguientes rola ORDINARIO N° 007149 de fecha
13.09.2013 emitido por la Secretaria Regional Ministerial de Salud - Region
Metropolitana, la cual informa que, "Consultado Laboratorio de esta Institucidon, éste
sefiala que en el producto muestreado correspondiente a filete de pescado, marca
Aquapuro, aparece que el rotulado advierte que el producto debe ser consumido
cocido. Por otra parte, en dicha muestra, cuyo informe bromatoldgico consta bajo el
N° 6596 que en copia adjunto, se concluye la presencia de un gusano anisakis”.

17.- Que este Sentenciador, analizando los antecedentes del proceso
antes referidos, apreciados en forma legal y en ckonformidad‘ alas regrlas de la Sana
Critica, estima que se encuentra suficientemente acreditado en autos que, el dia 28
de Octubre del afo 2012 a las 17:00 horas aproximadamente don JOSE LOBOS
HERNANDEZ concurrié al Supermercado Lider ubicado en Av. Macul N° 2127,
comuna de Macul, recinto en el cual compré6 entre otros productos, tres envases de
merjuza filete con piel de 500 gr. Contenido neto marca Aquapuro por un total de $
6.240.- Que tras llegar a su domicilio, el Sr. Lobos junto a su cényuge y dos hijos

.procedieron a preparar dos porciones de ceviche con el pescado comprado
anteriormente en la empresa querellada, pescado que no se encontraba en estado

de coccidn; que la primera porciéon de ceviche fue consumido en su totalidad, sin
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adentro y fuera del producto; y en el video N° 2 se obsérva un contenedor de
ceviche del cual sobresale una especie de lombriz de Coloﬁ rosado en movimiento
oscilante hacia adentro y fuera del producto.

15.- Que a fs. 185 y siguientes consta pruéba de absolucion de
posiciones de LUIS ANDRES CASTRO FAINE, quien declaro que, el producto
objeto de la querella y denuncia de autos, si cumplia ccn la normativa sanitaria
vigente, en atencién a que el producto se encontraba dentro de su fecha de

vigencia, mantenia la temperatura adecuada que indica el fébricante, y se trata de

un producto no manipulado por el supermercado; que tiene conocimiento que el
demandante se acerco al supermercado cuando éste se encontraba cerrado, y tiene
entendido que pidié dinero por alguna atencidn, pero el supermercado no puede
entregar fondos sin causa justificada por la central; que en el caso de autos, no
corresponde al supermercado hacer una autodenuncia ya que no han tenido mas
reclamos de este tipo y cuando se produce un reclamo ante el Seremi de Salud,
este esta obligado a hacer una inspeccion de los productos; que no es efectivo que
en el producto “bandeja de filete merluza” no exista advertencia alguna en la cual se
indique que Unicamente el producto puede ser consumido cocido y que no esta
permitido consumirlo crudo, ya que en todas las etiquetas colocadas por el
fabricante donde est4 la descripcién del producto, dice que debe al sacarlo de su
envase, dejar que tome aire por un minuto y cocinarlo.

16.- Que a fs. 209 y siguientes rola ORDINARIO N° 007149 de fecha
13.09.2013 emitido por la Secretaria Regional Ministerial de Salud - Region
Metropolitana, la cual informa que, “Consultado Laboratorio de esta Institucion, éste
senala que en el producto muestreado correspondiente a filete de pescado, marca
Aquapuro, aparece que el rotulado advierte que el producto debe ser consumido
cocido. Por otra parte, en dicha muestra, cuyo informe bromatolégico consta bajo el
N® 6596 que en copia adjunto, se concluye la presencia de un gusano anisakis”.

17.- Que este Sentenciador, analizando los antecedentes del proceso
antes referidos, apreciados en forma legal y en conformidad a las reglas de la Sana
Critica, estima que se encuentra suficientemente acreditado en autos que, el dia 28
de Octubre del ano 2012 a las 17:00 horas aproximadamente don JOSE LOBOS
HERNANDEZ concurrié al Supermercado Lider ubicado en Av. Macul N° 2127,
comuna de Macul, recinto en el cual compré entre otros productos, tres envases de
merluza filete con piel de 500 gr. Contenido neto marca Aquapuro por un total de $

6.240.- Que tras llegar a su domicilio, el Sr. Lobos junto a su conyuge y dos hijos

-procedieron a preparar dos porciones de ceviche con el pescado comprado
‘anteriormente en la empresa querellada, pescado que no se encontraba en estado

~de .coccidn; que la primera porcién de ceviche fue consumido en su totalidad, sin
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embargo, al proceder a servir la segunda porcion, se percataron de que el pescado
contenia gusanos o lombrices en su composicién, frente a lo cual no lo
consumieron. Que inmediatamente concurrieron al Supermercado Lider de Macul a
efectuar el reclamo respectivo y solicitar pagar la atencién medica inmediata para su
familia que habia consumido el producto en cuestién, a lo cual la empresa
querellada no entregd una solucién real y efectiva frente al reclamo. Que
posteriormente y ante el malestar estomacal del Sr. Lobos, su conyuge e hijos es
que se dirigieron a la Clinica Santa Maria, centro ésistencial en donde la hija del
querellante, Claudia Lobos Fuentes, Yy quien consumié el pescado en referencia, fue
diagnosticada con “anisakiasis” correspondiente a una infeccién parasitaria
producida por larvas de nematodos de la familia anisakidac. Que para efectos de su
tratamiento, ella y su grupo familiar que consumieron el pescado con anisakis,
fueron tratados con un medicamento indicado para los parasitos intestinales Gnicos
0 multiples. Que con posterioridad, los envases de merluza, objeto de la querella de
autos, fueron trasladados hasta la Seremi de Salud, lugar en donde tras efectuar los
estudios a los restos de ceviche preparado y trozo de merluza cruda, de acuerdo a
Informe de Analisis — Bromatologia del Laboratorio de Salud Ambiental rolante a fs.
51 de autos, se concluyé la presencia de cuerpos extrafios y caracteristicas
organolépticos conforme sobre la muestra en cuestion. A mayor abundamiento, a fs.
209 rola ORDINARIO N° 007149 de la Seremi de Salud la cual informa que
respecto a la muestra de filete de pescado, el rotulado advierte que el producto
debe ser consumido cocido, ademas de concluirse sobre |a muestra, la presencia
de un gusano anisakis.

18.- Que de lo expuesto precedentemente resalta en forma
irredarguible que ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. (EX
HIPERMERCADO MACUL LTDA.) representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA en su calidad de proveedor de bienes, no cumplié con la obligacion del
articulo 12 de Ia Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, que establece que “todo proveedor de bienes o servicios estara
obligado a respetar los terminos, condiciones y modalidades conforme a las cuales
se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la
prestacion del servicio”, y articulo 23 de la misma norma legal que establece que,
‘comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en |a calidad, cagjida@
identidad, sustancia procedencia, seguridad, peso o medida del respecti /3}
servicio”. Lo anterior, en razén de que al comprar don JOSE LOBOS HEW

tres envases de pescado meriuza filete con piel marca Aquapug}‘}é




supermercado querellado lo hizo en razén de que éste aparentemente ofrecia venta
de pescado acorde a los estandares de exigencia, calidad e higiene requeridos para
la venta y consumo de ese tipo de productos. Sin perjuicio de lo anterior, la
querellada actudé con negligencia e impericia en calidad del bien vendido al
querellante al proceder a colocar a la venta productos de pescado no aptos para el
consumo de los clientes, con presencia de gusanos o lombrices que producen
infeccidn parasitaria en los seres humanos, desconociéndose si se cumplieron con
las condiciones sanitarias adecuadas, debiendo por consiguiente la empresa
querellada haber verificado en forma eficiente y eficaz los procedimientos de control
necesarios para colocar a la venta del publico un producto en buen estado para el
consumo humano.

Cabe sefialar que si bien el envase de los filetes de pescado, objeto de
la querella de autos, sefiala en su rotulado que éstos deben ser consumidos
cocidos, esto no constituye una obligaciéon para el consumidor, sino que sélo una
sugerencia; no obstante lo anterior, dicha recomendacion no exime de
responsabilidad a Administradora de Supermercados Hiper Ltda. en su calidad de
proveedor de bienes y servicios, el cual debe procurar respetar el derecho de los
consumidores en la seguridad en el consumo de los productos y proteccion de la

salud, evitando los riesgos que puedan afectarles.

EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES:

19.- Que a fs. 1 y siguientes, JOSE LOBOS HERNANDEZ deduce
demanda civil de indemnizacién de perjuicios, rectificada a fs. 54 y 55, en contra de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADO HIPER LTDA. representada legalmente
por LUIS CASTRO FAINE, a fin de que sea condenado al pago de la suma de $
96.272.- por concepto de dafio material y de $ 4.000.000.- por concepto de dano
moral, mas costas.

20.- Que la parte querellante y demandante a objeto de acreditar el monto
de los dafios que pretende se le indemnice acompanié a fs. 12, Boléta Electronica N°
000329021779 de fecha 28.10.2012 emitida por Administradora de Supermercados
Hiper Ltda.;. a fs. 13, copia simple de pagina web www.lider.cl en la cual se describe
el producto merluza filete sin piel; a fs. 14 y siguientes, fotocopia simple de Libro de
Reclamos y Sugerencias Servicio al Cliente Lider Macul, en la cual se consigna el
reclamo deducido con fecha 28.10.2012 por JOSE LOBOS H. en contra de
Supermercado Lider Macul; a fs. 17, copia simple de Certificado de Matrimonio de

.José Lobos Hernandez y Soledad Fuentes Tejo; a fs. 18 y siguientes, copia simplé de
- Certificado de Nacimiento de Roberto Lobos Fuentes y Claudia Lobos Fuentes; a fs.

20, copia simple de “Resumen Gastos Médicos por Ingesta Pescado con Parasito
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supermercado querellado lo hizo en razdn de que éste aparéntemente ofrecia venta
de pescado acorde a los estandares de exigencia, calidad é%higiene requeridos para
la venta y consumo de ese tipo de productos. Sin perjuicio de lo anterior, la
querellada actué con negligencia e impericia en caiidad del bien vendido al
querellante al proceder a colocar a la venta productos de pescado no aptos para el
consumo de los clientes, con presencia de gusanos o chmbrices que producen

infeccidn parasitaria en los seres humanos, desconociéndofse si se cumplieron con

las condiciones sanitarias adecuadas, debiendo por cdnsiguiente la empresa
querellada haber verificado en forma eficiente y eficaz los procedimientos de control
necesarios para colocar a la venta del publico un producto en buen estado para el
consumo humano. |

Cabe sefalar que si bien el envase de los fi|etés de pescado, objeto de
la querella de autos, sefiala en su rotulado que éstos édeben ser consumidos
cocidos, esto no constituye una obligacion para el consumidor, sino que soélo una
sugerencia; no obstante lo anterior, dicha recomenfdacién no exime de
responsabilidad a Administradora de Supermercados Hiper Ltda. en su calidad de
proveedor de bienes y servicios, el cual debe procurar respetar el derecho de los
consumidores en la seguridad en el consumo de los productos y proteccion de la

salud, evitando los riesgos que puedan afectarles.

EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES: 7
19.- Que a fs. 1 y siguientes, JOSE LOBOS HERNANDEZ deduce
demanda civil de indemnizacion de perjuicios, rectificada af fs. 54 y 55, en contra de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADO HIPER LTDA.% representada legalmente
por LUIS CASTRO FAINE, a fin de que sea condenado al pago de la suma de $

96.272.- por concepto de dafio material y de $ 4.000.000.- por concepto de dano
moral, mas costas.

20.- Que la parte querellante y demandante a objeto de acreditar el monto
de los dafnos que pretende se le indemnice acompano a fs. 12, Boleta Electrénica N°
000329021779 de fecha 28.10.2012 emitida por Administradora de Supermercados
Hiper Ltda.;. a fs. 13, copia simple de pagina web www.lider.cl en la cual se describe
el producto merluza filete sin piel; a fs. 14 y siguientes, fotocopia simple de Libro de
Reclamos y Sugerencias Servicio al Cliente Lider Macul, en la cual se consigna el
reclamo deducido con fecha 28.10.2012 por JOSE LOBOS H. en contra de

Supermercado Lider Macul; a fs. 17, copia simple de Certificado de Matrimonio de

.José Lobos Hernandez y Soledad Fuentes Tejo; a fs. 18 y siguientes, copia simple de

~Certificado de Nacimiento de Roberto Lobos Fuentes y Claudia Lobos Fuentes: a fs.

20, copia simple de “Resumen Gastos Médicos por Ingesta Pescado con Parasito
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Anisakis”, a fs. 21, fotocopia simple de Bono de Atencién Ambulatoria de fecha
29.10.2012 extendido por Clinica Santa Maria correspondiente a consulta médica en
servicio de urgencia por un total de $ 15.710.-, y copia de comprobante de pago por
la suma de $ 61.530.-; a fs. 22 y 23, copia simple de estado de cuenta oficial de fecha
29.10.2012 extendido~ por Clinica Santa Maria correspondiente a CLAUDIA LOBOS
FUENTES por concepto de consulta médica por un total de $§ 50.100.- y copia de
comprobante de pago por la suma de $ 12.325 - y $ 33.495 - respectivamente: a fs.
24 y 26, fotocopia simple de receta médica a nombre de CLAUDIA LOBOS, y su
respectiva copia de comprobante de boleta de pago‘por la suma de $ 3.190.- y de $
13.050.- respectivamente; a fs. 25, original de diagnéstico médico de fecha
29.10.2012 emitido por Clinica Santa Maria a nombre de CLAUDIA LOBOS F.: a fs.
27 y siguientes, fotocopia simple de receta médica a nombre de ROBERTO LOBOS,
JOSE LOBOS y SOLEDAD FUENTES, y sus respectivas copias de comprobantes de
pagos en FASA CHILE S.A. por la suma de $ 3.190.-, $ 3.190.-, $ 6.380.-, y de $
S.742 - respectivamente: a fs. 34, copia simple de Detalle Indicaciones para el
Paciente Casa a nombre de CLAUDIA LOBOS FUENTES; a fs. 35, Solicitud de
Fiscalizacion N° 1453/12 emitida por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de
fecha 29.10.2012 respecto al Supermercado Lider por la presencia de parasitos en
unas bandejas de merluza fileteadas compradas en el Supermercado Lider Macul; a
fs. 36, Recibo de Toma de Muestra B N° 0048482 de fecha 29.10.2012: a fs. 37,
copia simple de Acta de Recepcién de Alimentos (Anexo de Solicitud de Fiscalizacion
N° 1453/12) emitida por la Seremi Region Metropolitana de fecha 29.10.2012; a fs. 38
y siguientes, Formulario unico de atencion de publico N° Caso 6517664 fecha de
ingreso 30.10.2012 deducida ante el SERNAC por JOSE LOBOS HERNANDEZ en
contra de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. con ocasién de
los hechos objeto de Ia querella de autos; a fs. 50, ORD. N° 002158 de fecha
05.03.2013 remitida por SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA: a fs. 51, copia simple de Informe de Analisis —
Bromatologia N° 6596 respecto a denuncia formulada contra Supermercado Lider: a
fs. 56, copia simple de Informacion Farmacok’)gica del farmaco “Vermoil”
(Albendazol); a fs. 84 y siguientes, Informe Psicolégico del mes de Abril de 2013
extendido por la psicdloga clinica MARIA ISIDORA SERRANO a nombre de JOSE
LOBOS HERNANDEZ: a fs. 91 y siguientes, informe de “Anisakiasis” de Juan
Carvajal; afs. 94 y 95, copia simple de informes emitidos por la Seremi de Salud: a fs.
96 y 97, copia simple de pagina web www lider.cl en la cual se describe el pr

merluza filete con piel: a fs. 98, copia sumple de carta remitida por el Sey,




ISIDORA SERRANO GONZALEZ; a fs. 192 y siguiente, copia simple de Decreto 977

del Ministerio de Salud que aprueba Reglamento Sanitario de los Alimentos; a fs. 194
y siguiente, copia simple de Comprobante de Respuesta Ley 20.285 emitido por el
Ministerio de Salud respecto a la normativa de calidad de los alimentos; y a fs. 196 y
siguientes, fotocopia simple de Manual de Buenas Practicas — Servicio de
Alimentacién del Sernatur — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; documentos
que puestos en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

21.- Que para acreditar su version en los hechos, la parte querellada,
denunciada y demandada acompafi6é a fs. 114 y siguientes, copia simple de Informe
de Analisis Laboratorio e Informe de Ensayo Requerimiento N° 26411 Quimico vy
Microbiolégico de laboratorio GCL correspondiente al producto merluza tronco (500
g.) Aquapuro; a fs. 119, copia simple de Registro de Monitoreo de temperatura diario
del mes de Octubre de 2012 de los productos de carniceria y pescaderia del local
Lider; a fs. 120, fotocopia simple de fotografia de envase del producto merluza tronco
en que se sefiala que se debe consumir cocido; y a fs. 121, fotocopia simple de
fotografia digital simple del medidor de temperatura del congelador del local Lider en
donde se almacenan los productos de pescaderia; documentos que no fueron
objetados, a excepcion del documento rolante a fs. 121 el cual fue objetado por la
parte denunciante del Sernac en razon de ser una fotografia simple en la cual no
puede ser apreciado en qué contexto fue tomada, a qué se refiere, tampoco hay
certeza de su veracidad, ni de la fecha en que fue tomada, por lo que carece de toda
validez probatoria.

22.- Que este Sentenciador, analizando los antecedentes probatorios
antes referidos en conformidad a las Normas de la Sana Critica, fija
prudencialmente los dafos ocasionados por ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA al patrimonio de don JOSE LOBOS HERNANDEZ, materia de este proceso,
en la suma de $ 95.000.- (noventa y cinco mil pesos) correspondiente a la suma
pagada por el Sr. Lobos Hernandez por los envases de pescado adquiridd en el
supermercado demandado y los gastos médicos por malestares generados a raiz
del consumo de los productos en referencia infestados en mal estado.

23.- Que se hard lugar a la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios de fs. 1 y siguientes, rectificada a fs. 54 y 55, por concepto de dafio moral
deducida por JOSE LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA, fijandolo prudencialmente en la suma de $ 1.200.000.- (un milién
doscientos mil pesos), en razén de estimar que el demandante ha sufrido un

menoscabo en su integridad psiquica y emocional, molestias, aflicciones vy

e



ISIDORA SERRANO GONZALEZ: a fs. 192 y siguiente, cobia simple de Decreto 977
del Ministerio de Salud que aprueba Reglamento Sanitario de los Alimentos; a fs. 194
y siguiente, copia simple de Comprobante de Respuesta Ley 20.285 emitido por el
Ministerio de Salud respecto a la normativa de calidad de los alimentos: yafs 196y
siguientes, fotocopia simple de Manual de Buenas Practicas — Servicio de
Alimentacion del Sernatur — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo: documentos
gue puestos en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

21.- Que para acreditar su version en los hechos, la parte querellada,
denunciada y demandada acompano a fs. 114 y siguientes, copia simple de Informe
de Analisis Laboratorio e Informe de Ensayo Requerimiento N° 26411 Quimico y
Microbiolégico de laboratorio GCL correspondiente al producto merluza tronco (500
g.) Aquapuro; a fs. 119, copia simple de Registro de Monitoreo de temperatura diario
del mes de Octubre de 2012 de los productos de carniceria y pescaderia del local
Lider; a fs. 120, fotocopia simple de fotografia de envase del producto merluza tronco
€n que se sefala que se debe consumir cocido: y a fs. 121, fotocopia simple de
fotografia digital simple del medidor de temperatura del congelador del local Lider en
donde se almacenan los productos de pescaderia; documentos que no fueron
objetados, a excepcion del documento rolante a fs. 121 el cual fue objetado por la
parte denunciante del Sernac en razon de ser una fotografia simple en la cual no
puede ser apreciado en qué contexto fue tomada, a qué se refiere, tampoco hay
certeza de su veracidad, ni de la fecha en que fue tomada, por lo que carece de toda
validez probatoria.

22.- Que este Sentenciador, analizando los antecedentes probatorios
antes referidos en conformidad a las Normas de I3 Sana Critica, fija
prudencialmente los dafos ocasionados por ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA al patrimonio de don JOSE LOBOS HERNANDEZ, materia de este proceso,
en la suma de $ 95.000.- (noventa y cinco mil pesos) correspondiente a la suma
pagada por el Sr. Lobos Hernandez por los envases de pescado adquirido en el
supermercado demandado y los gaStos medicos por malestares generados a raiz
del consumo de los productos en referencia infestados en mal estado.

23.- Que se hard lugar a la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios de fs. 1 y siguientes, rectificada a fs. 54 y 55, por concepto de daio moral
deducida por JOSE LOBOS HERNANDEZ en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA, fijandolo prudencialmente en la suma de $ 1.200.000.- (un millon
doscientos mil pesos), en razon de estimar que el demandante ha sufrido un

menoscabo en su integridad psiquica y emocional, molestias, aflicciones y
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sufrimientos padecidos al verse expuesto junto a su grupo familiar a un deterioro de
salud de cada uno de los integrantes de dicho grupo a raiz del consumo de un
producto infestado con parasitos puesto en venta para el consumo masivo de
clientes.

24 - Que no hay otros antecedentes gue ponderar.

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo dispuesto en
la Ley 15.231, organica de los Juzgados de Policia Local; articulos 1, 3, 7, 14 y 17
de la Ley 18.287, sobre procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, y lo

dispuesto en la Ley N° 19.496 que establece normas sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores,

SE RESUELVE:

EN CUANTO A LAS TACHAS:

A.- Que ha lugar a la tacha Opuesta a fs. 108 vta. y 109 vta. de autos por
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada
legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA en contra de los testigos ROBERTO
ANDRES LOBOS FUENTES y CLAUDIA FERNANDA LOBOS FUENTES, sin

perjuicio de lo sefalado en las consideraciones expuestas en el parrafo N° 3 del
presente fallo -

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

B.- Que se condena a RODRIGO CRUZ MATTA, representante legal de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA, al pago de una multa
de VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES por infringir lo dispuesto en el
articulo 12 y 23 de Ia Ley 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores. Si no pagare la multa dentro del plazo legal de 05 dias. sufrira por

via de sustitucion y apremio 15 dias de reclusién nocturna que se contaran desde
Su ingreso al establecimiento penal correspondiente.

EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES:

C.- Que ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de perjuicios de fs.
1y siguientes, rectificada a fs. 54 y 55 por concepto de dafio emergente, solo en
cuanto se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.
representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, a pagar de}%f/
de ejecutoriado el presente fallo, al actor JOSE LOBOS HERNANDEgAgZ a/ ]
$ 95.000.- (noventa y cinco mil pesos) cantidad en que el TriE{‘-\IT

prudencialmente los dafios directos causados. ~
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D.- Que ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de perjuicios de
fs. 1 y siguientes, rectificada a fs. 54 y 55, por concepto de dafio moral solo en
cuanto se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.
representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, a pagar dentro del 5° dia
de ejecutoriado el presente fallo, al actor JOSE LOBOS HERNANDEZ la suma de $
1.200.000.- (un millén doscientos mil pesos).- cantidad en que el Tribunal ha fijado
prudencialmente los dafios morales sufridos por el demandante a raiz de las
molestias sobrellevadas por éste uitimo tras el consumo de un producto en mal
estado colocado a la venta en el establecimiento de la denunciada.

E.- Que este Tribunal no se pronuncia por reajustes e interses en razon
de no haber sido solicitados por el actor en su libelo de fs. 1y siguientes, rectificada
afs. 54 y 55 de de autos.

F- Que se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
HIPER LTDA. representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA al pago de
las costas de la causa. 7

ANOTESE, NOTIFIQUESE, DESE COPIA Y ARCHIVENSE EN SuU
OPORTUNIDAD. ‘ ,
Sentencia dictada por dofia JESSIE STEGMANN BUSTOS, Juez Titular, autoriza

don Gast¢n Mgnsalves Ponce, Secretario Titular.-
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D.- Que ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de perjuicios de
fs. 1 y siguientes, rectificada a fs. 54 y 55, por concepto de dafio moral solo en
cuanto se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.
representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA. a pagar dentro del 5° dia
de ejecutoriado el presente fallo, al actor JOSE LOBOS HERNANDEZ la suma de $
1.200.000.- (un millén doscientos mil pesos).- cantidad en que el Tribunal ha fijado
prudencialmente los dafios morales sufridos por el demandante a raiz de las
molestias sobrellevadas por éste Gltimo tras el consumo de un producto en mal
estado colocado a la venta en el establecimiento de la denunciada.

E.- Que este Tribunal no se pronuncia por reajustes e interses en razén
de no haber sido solicitados por el actor en su libelo de fs. 1 y siguientes, rectificada
afs. 54 y 55 de de autos.

F.- Que se condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS

HIPER LTDA. representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA al pago de
las costas de la causa. )

ANOTESE, NOTIFIQUESE, DESE COPIA Y ARCHIVENSE EN SU
OPORTUNIDAD.

e
Sentencia dictada por dofia JESSIE STEGMANN BUSTOS, Juez Titular, autoriza

on Gastgn Magnsalves Ponce, Secretario Titular -
OL N° 25 13 P.- S )
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MACUL, A TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE -

VISTOS: Afendido el mérto de los antecedentes, se resuelve:
Certifiquese por el Sefior Secretario del tribunal si la sentendia definitiva
de autos se encuentra firme y ejecutoriada.

NOTIFIQUESE

REI A DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE.-

VISTOS: Certifico que la sentencia definitiva de fs. 222 y sicuientes de
autos se encuentra firme y ejecutoriada -

MACUL, A TREINTA DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE -

VISTOS: Resolviendo AL OTROSI del escrito de fs. 239 de autos, se
resuelve’ Como se pide, practiquese Ia liquidacion del crédito y tasacién
de costas procésales por el sefior Secretario del Tribunal v hecho
regilense las costas personales por el Tribunal.

NOTIFIQUESE

ofia JESSIE STEGM | ez
Titular, autoriza/don Ga rf Mcmsai?s/ Ponce, '

|
MACUL A TREMTA ¥ UNC DE DICIEMERE DE DOS MIL TRECE ‘:’%:“g
CERTIFICO QUESE DESPACHO NOTIFICACION Y
PORCARTA GERTIFICADA DE LA RESOLUCION *
PRECEDENTE A&~ JOEE IOAQUIN LAGOSY ./ MARIA TREMOLINI
[K AR A GONZALEZ D /HICOLE CORTESC S FABLAN
ALWARADO D
- LUECASTRG FREP. LEGAL DE SUP. LIDER

RODRIGG LOBOET.

FODRIGO MARTINEZ A/ GABRIELA MILLAQUEN ./

;!RE!C’R?ILLKHUE’J & F./ JAVIERGODOY JERICK

M

/ h TLANA]/JAVIER PEREZ M.
|} encreraro
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