PRIMER JUZGADO DE
POLICIA LOCAL
LAS CONDES

ROL N°11.335-2013-8

LAS CONDES, a diez y siete de Enero de dos mil catorce.-

VISTOS:

Estos antecedentes, denuncia de fs. 3 y siguientes, de fecha 19 de Julio de
2013, interpuesta por Joaquin Andrés Aiarcén Becerra, abogado, domiciliado en
calle Fogonero Segura N° 174, comuna de Maipd, en representacién de
ANYELLA PAZ DONOSO GUERRERO, ingeniero comercial, y de
FRANCISCO OCTAVIO ARAVENA CARRASCO, técnico_ metalurgista,
ambos domiciliados en avenida Presidente Balmaceda N° 2088, departamento
1606, comuna de Santiago, basados en los hechos que relatan y documentos que
acompaiflan, en contra de TURISMO .COCHA S. A., representada por Sergio
Eduardo Purcell Robinson, ignoran profé.si._én u oficio, ambos domiciliados en
avenida El Bosque Norte N° 0430, comuna de La's_Condes; y que en estos autos se
trata de determinar la respon'sabilidad que éorrespondiere por supuesta infraccién
a la Ley N° 19.496, sobre Protecczon de los Derechos de los Consumidores, en
circunstancias que: _ o

A fojas 3 y 21 la denunciante DONOSO relata los hechos fundantes de la |
denuncia y al respecto expresa ‘que con fecha 9 de Diciembre de 2012 contrataron
‘a la denunciada un programa de viaje denominado “Riu Caribe- Clase T,
consistente en pasa]es aéreos desde Santiago, ida y vuelta, con destino Cancun,
México, asistencia en 'Viaje hotel y traslados, bajo el sistema “todo incluido”,
efectuandose el v1aJe ¢l 21 de Enero de 2013 y alojando en el hotel Rm Caribe. El
dia 26 de Enero de 2(]13 mientras se dmglan desde la piscina del hotel hacia sus
habitaciones, al subir la escaleras y debido a lo mojado de éstas, clla resba_lo,
cayendo estrepitosamente y Sufrié‘n_do lesiones que califica de suma gravedad,
: fales como Hemoneumotérax izquiefdo fraéturas' costales miiltiples, liquido
larninar penhepatlco hemopcntoneo enla pelv1s y contusmnes en todo el cuerpo
ante 10 cual se le prestaron los pnmems auxilios en el hotel y luego la derivaron a

un cenn'o de urgencia denominado “Hospxten Cancun” hospital en el cual le o




efectuaron diversos exdmenes y tratamie_n'tos médicos, ocasién en que con fecha
27 de Enero se presenté un representante de Turismo Cocha, quien, al saber que
los costos médicos ascendian a la suma de _US $ 5921,44 délares, rﬂanifesté, sin
sefiglar fundamento, que no cubrirfan dichos gastos, por lo cual la factura
hospitalaria debia ser cancelada por ellos, en circunstancias que el 'éccidente se
encontraba totalmente cubierto por el plan Global Inclusion Charter, contratado
con la denunciada, el cual contemplaba una cobertura con un tope méximo de US
$ 6.000 délares. En vista de ello la denunciante Donoso debi6 pagar los dineros
cobrados por el hospital, a través de su tarjeta bancaria, pero al quedar
imposibilitada de seguir solventando los gastos del hospital, no le quedé mis
remedio que regresar a Santiago la noche del 28 de Enero de 2013, a riesgo de su
vida, y al llegar, desde el aeropuerto, se dirigié a la Clinica D4vila, donde se le
efectuaron los exdmenes médicos pertinentes y Ia estabilizaron,

Afs.3y37el denuncianté ARAVENA, reiterando lo declarado por la
denunciante Donoso, afiade que mientras acompanaba a aquélla en la clinica, fue
deténido, sin pruebas, por la Policia Mﬁnicipal de Canciin, la cual en la
madi’ugada del 27 de Enero lo entregd a la Policia Judicial, que Jo mantuvo _
detenido por _'48 horas, sin comida ni derecho a una llamada teléfénica, Policia
que, debido a la négativa de entregarles el dinero que a titulo de eXtorsién le
solicitaba, con fecha 28 de Enero lo llevé a 1a Cércel Los Cerezos de Canclin y
encerrado en una celda de castigo, acompaﬁﬁdos de reos de maxima peiigrbsidad,
tod_b ello en conocimiento de T_urismol Co_éha, tanto que en la carcel fue visitado
por un representant_e de la empresa, pero s6lo p’a’ré entregarle algunas pertenencias :
que tenia en el hotel, incluida la tarjeta de crédito, quien no le presté asistencia <
legal alguna ni concurné al pago de la flanza Ya en la_ cércel pudo contactarse
con la Embajada de Chile, espec1f1(:amente con la Vicec6nsul, quien logré que
fuere puesto a dzsposmxon de un Juez, el que decreto su hbertad con fecha 8 de.

Febrero de 2013, previo pago de una flanza de US § 1333 délares. Por tltimo, con

fecha 10 de Febrero de 2013, pudo volver a Chile en vuelo basico, con dinero’

pagado desde Chile, por lo cual el pasaje tunstlco contratado y pagado no fue .

o utlhzado

A fs. 29 la denunciada, TURISMO COCHA S. A nlega fos cargos y
' expresa gue no ha cometido mfraccuin alguna a la normauva indicada, declarando

que la noche del 26 de Enero, dos dfas antes del regreso, el denunciante Aravena




N

inform6 telefonicamente a la recepcién del hotel que su acompafante, la
denunciante Donoso, necesitaba asisten_cia.mééica debido a que habia sufrido una
caida en su habitacién (la 437), subiendo a ella la doctora del hotel para prestarle
atencion, encontrandose con la sorpresa de que la pasajera Donoso yacia tendida
en el suelo entre vidrios, escombros de un ventanal roto y otros destrozos
causados en la habztacmn puesto que no'se habia tratado de un accidente o una
caida, sino que de una fuerte pelea en que Aravena la habia agredido fisicamente,
tanto que la pasajera mostraba claro signos de haber sido golpeada de pufios y pies
en la cara y caja tordcica, acusando un fuerte dolor en las costillas. La profesional
le prest6 la asistencia médica de urgencia y la hizo trasladar al recinto médico
privado Hospiten Canciin, donde se le diagnosticaron Iesiones de diversa
consideracién y gravedad, entre ellas, fractura de tres costillas y contusiones en su
rostro y térax y fue ella misma quien informé al personal médico que habia sido
agredida por su pareja, Aravena, en un cuadro de violencia doméstica, en atencién
a lo cual el personal, por mandato legal llamé a la Policia, la que al legar tomé
declaracién a la iesmnada reiterando su acusacién en contra de Aravena y
solicitando que fuere detenido, en vx_sta de lo cual la Policia lo ubicé en las
deiaendéncias de Hospiten, procediendo a detenerlo y a trasladarlo a la unidad
policial, acusado del delito de lesiones en contexto de violencia doméstica. Sefiala

que a primera hora del 27 de Enero, un representante suyo, al ser informado de 1o

que habia ocurrido, concurrié al recinto hospitalario, donde se entrevist6 con ella,

se inipuso de su estado médico y emocional, escuché su relato de lo ocurrido yle
ofrecié ayuda para recuperar’ sus efectos personales como billetera, tarjeta de
credxto pasaperte ropa limpia, etc., lo cual efectivamente hizo con posteriorldad
ademds de informar a la Agenc;la en Chlle de lo ocurndo Dicho representante
ademas, tor_no cqntacto con la cornpama prestadora Universal Assistance para los
efectos de la cobertura de los gastos médi'cos. pero fue informad'o'que la cobertura
sélo’ opera en casos de accidente o enfermedad, mas no en casos de autolesiones ni

v1oien01a 1ntrafam1har tocio ello descrito en el documento Conchc:lones Generales

del Servicio. En suma, la agenc:a presté a la lesionada toda la ayuda posible,

asegurandose de su embarque en el vuelo programado y que siis famﬁlares e
estuvieren esperando en el aer0puert0 de Sanuago Ademis, el representante de la |
denum:lada acudié a la unidad pohc;al en que se encontraba detenido el agresor, a

fin de interiorizarse de su estado de salud, entregade efectos personales, ademds




de informarle que la asistencia legal cubierta por el servicio de asistencia en viaje
es para casos de accidente, pero no cubre la comisién de delitos, como se
especifica en el documento respectivo.

A fs. 3 y siguientes y basado en estos hechos, los denunciantes
individualizados dedujeron accién civil en contra del proveedor también
individualizado, solicitando que sea condenado a pagarle a la demandante Donoso
Guerrero la suma de $ 2.990.105.- (correspondiente a gasto.s médicos) y al
demandante Aravena Carrasco la suma de $ 673.165.- (por concepto de la fianza
que debié pagar para 6bt_ener su libertad), y, ademds, una indemmizacion de $
25.000.000.- a cada uno por concepto de dafioc moral, total demandado $
53.663.270, mds reajuste, intéreses ¥ costas, cuya notificacién consta a fs. 20.

Con fecha 9 de Octubre de 2013, a fojas 141 y siguientes, se llevé a cabo
la audiencia de conciliacién, contestacién y prueba, con la asistencia de ambas
partes, ocasidn en que llamadas a conc:lhacmn €sta no se produjo, luego de la cual

los actores procedieron a ratificar las : acc10nes entabladas, solicitando que sean
| acogidas, con costas, en tanto que la partq denunciada y demandada contestd por
escrito, en los términos desarrollados en el parrafo precedente, pidiendo que se le '
'teng'é como parte integrante de la audiencia, que la denuncia sea declarada
temer.aria y, en definitiva, el rechazo de las acciones incoadas €n su contra, con
costas. | -

" En cuanto a prueba testimonial los actores presentaron a la testigo Priscilla
- Jesils Aravena Carrasco, guien declard a fs. 141 y s1gu1entes en tanto que la

denuncnada presento al testigo Juan Manuel Paz Vega, el que depuso a fs. 144 y
siguientes. | ' _ .
En cuanto a prueba d()c;umental,' ambas pértes rindieron la que rola en
autos, la cual, en su oportunidad y de ser necesario y atingente, serd cdnsignada y
analizada. | ' o - '
- CON LO RELACIONADO Y CONSIDERAN_DO:

- En cuanto a las tachas: . _ |

'10). Que la denunciada taché a fs. 141..a la testigo Aravena presentado por los
actores, mvocando fa causal de mhabzhdad contemplada en el N° 1 dei artlculo o
.358 del Cddigo de Procedlmlento C1v11 esto es, por ser hermana del actor

Aravena




2°) Que 1a citada testigo reconoce que efectivamente tiene esa calidad respecto de
quien la presenta circunstancias en las cuales no cabe sino acoger la tacha
deducida en su contra, ademas que, por otra parte, se trata de una testigo de oidas
2 la que no le constan personalmente los hechos sobre los que depone, motivo por
el cual escasamente podria aportar para su esclarecimiento.
3°) Que los denunciantes tacharon a fs. 144 al testigo Paz, presentado por la
denunciada, invocando las causales de inhabilidad sefialadas en los N% 4 y 5 del
articulo 358 del Cédigo citado, es deéir; por mantener un vinculo de
- subordinacin y dependencia respecto de la parte que la presenta, a la que le
presta servicios remunerados.

4°) Que si bien el testigo cuestionado reconoce que efectivamente es trabajador
dependiente y remunerado de la empresa Turismo Cocha S. A., este Tribunal,
ponderando los hechos y argumentaciones de las partes, estima que el testigo
cuestionado, no obstante la dependencia sefialada, en razén de su éargo tenia
conocimiento mejor que nadie de los hechos iﬁvestigados en la presente causa y, -
‘es mds, en ellos le cupo, a mayor abundamiento, activa participacién en los
mismos procurando ayudar a la lesionada Donoso motivo por el cual estima del
caso rechazar la tacha deducida en su contra, ademis que las relaciones con su
empleadores se encuentran establecidas en un contrato de trabajo, amparado por
la legislacién laboral que le otorga una serie de derechos, garantias y resguardos
qué le protegen frente a su empleador. | |

"En cuanto' al fondo:

59 Que en estos autos se trata dc establecer la responsabﬂldad que correspondlere
a TURISMO COCHA 8. A. en supuesta 1nfracc1on a la Ley sobre Proteccion de
“los Derechos de los Consumldores
6°) Que los actorés sostienen, en 1o que respecta a la denuncxante Donoso, que
estando hamendo uso del programa turistico Contratado y hospedados en el hotel
Riu Canbe de Cancun Mex1c0 ésta, subiendo las escaleras del hotel camino hacia
st habitacion, resbalé y cay6 estrepltosamente sufrzendo lesiones de
consideracion, tanm que debid ser internada en un hospltal prwado de Canciin,

anadlendo que, pese a que estaba contratado Ia empresa se negb a asumir el costo
de la hospitalizacion, ascendente a ia suma de $ US $ 5932 44 dolares, que debi6

- ser solventado por ella misma.




M

En cuanto al denunciante AraVéna'éXpresan que, sin motivos ni pruebas,
fue detenido por la policfa, terminando en una cércel con reos peligrosos, hasta
que un Juez, al cabo de varios dias y gracias a la intervencién de la Vicecénsul de
Chile, decret6 su libertada, previo pago de una fianza de US $ 1333 délares, sin
que la denunciada, pese a estar contratado, le brindara asistencia - legal ni
concurriera al pégo de la fianza, debiendo asumirlo su familia de Chile, pudiendo
regresar al pais recién el dia 10 de Febrero de 2013.
7°) Que la denunciada niega que las lesiones hayan sido causadas con motivo de
una caida, de un accidente, sino que, en verdad, fueron causadas en la habitacién
de los pasajeros, debido a golpes propinados por el actor Aravena, dentro de un
contexto de violencia intrafamiliar, 1o qﬁe cbnstaté la doctora del hotel al subir a _
la habitaci6n, llamada por Aravena, encontrandose que la pasajera yacia tendida
en el suelo entre vidrios rotos, escombros de un ventanal roto y otros destrozos
causados en la habitacién y con claros signos de haber sido golpeada de pies y
puiios en la cﬁra y caja tordcica, es decif," como consecuencia de un delito, tanto
que Aravena fue détenido acusado de ser autor del.'mismo lo que; evidentemente,
no se encuentra cubierto con los seguros contratados puesto que ellos operan
solamente en caso de acc1dentes 0 enfermedades
8°) Que, conforme al articulo 1968 del Codxgo Cwﬂ incumbe "a los actores
acreditar los fundamentos facticos de las acciones que han estimado del caso
ejercitar en 3sto.s, autos; esto es, en fo fundamentai y.bésico' que la denunciante
Donoso sufri6 un accidente, una caida, y que sus lesiones fueron producto de ese

accidente, puesto que a partir de ese supuesto se generaba para la agenaa

~denunciada la obligacién . correlativa de solventar los ~ gastos médicos v,

eventualmente, los de orden legal.

' 9°) Que los denunciantes han sido remisos en asumu dicha carga procesal, puesto

que no han rendido testimonial en tal sentido mi otras pruebas idéneas. Luego, no -

han acred1tado que las lesiones (y Sus consecuencias) hayan sido producio de una

- caida, esto es, de un acadcnte amparado por las Condlclones Generales del

Se_rvmlo contratado.

- 10°) Que, por el contrario, existen enautos ﬁumerosos otros antecedentes que

apuntan en sentido inverso, como los siguientes: Parte Informatlvo de fs. 100

emanado de la Secretarfa Municipal de Segurldad Pdblica y Transito de Cancun

Mex1c0, Comunicacién de Siniestro Resp. Civil de fs. 115, e_manado del Director




del Hotel Riu Caribe; Reporte de Seguridad de fs. 117, emanado del agente que
concurri6 a la habitacion de los denunciantes, todos los cuales dan .cuenta, no de
una caida en las escaleras, sino que de un episodio de violencia intrafamiliar
registrado al interior de la habitacién de los huéspedes.
11%) Que, en el mismo sentido, cabe sefialar las fotografias rolantes a fs. 137 y
138, correspondientes al interior de la habitacién, en que se aprecia manchas de
sangre en la cama, asi como.a la denunciante Donoso conmocionada y con sangre.
12°) Que a ese mismo respecto, a juicio_ del Tribunal es particularmente
imporiante el atestado de.fs. 144 y siguientes del testigo Juan Manuel Paz Vega,
cuya presencia en el lugar mismo de los hechos resulta incuestionada, asistiendo
y ayudando en todo momento a la lesionada, segtin, por lo demds, ella misma lo
reconoce en la absolucién de posiciones de fs. 183 y siguientes, testigo el cual
reitera que las lesiones fueron causadas en virtud de agresién fisica de parte del
denunciante Aravena en la habitacion del hotel, hechos que, si bien 'n_o presencio,
le fueron relatados por la propia afectada en el centro hospitalario a que habia sido
trasladada, ademds que concurrié a la habitacién del hotel, apreciando el desorden
en su interior, las sabanas con sangre', el pestillo del seguro del ventanal roto, el .
~ closet con tablas quebradas y un espejo Céfcano ala puerta', trizado.
| 13°) Que, por otro lado, si bien és efecti\}o'que_en el procéso judicial respectivo la
Justicia mexicana dicté auto de sobreseimiento en la cauS_a incoada, segflin éonsta
de fs. 87 y 88, es lo verdadero, segln consta de los mismos, que ello no fue por
ausencia de antecedentes en su contra, ‘sino que tal determinacién judicial .f_ue_
adoptada Gnicamente en raz6n 'de. que medié el perdén de la ofendida, la
denunciante Donoso, perdén el cual, conforme ala leglslacmn mexicana,
parecmra tener, en estos ilicitos, el mérito suficiente para tal efecto. _

14°) Que denunciado y actores absolv1er0n posiciones en autos (fs.157, 169 y
183) pero d1chas dzhgencms 1no aportaron antecedentes que alteren lo concluido
en los motivos precedentes, siendo si de destacar la de la denunciante Donoso en
cuanto admlte la presenc:la intervencién y ayuda del testigo Paz en estos hechos '
corroborando el mérito que el Tnbunal a51gn0 asu atestado _ _
150) Que por estas metxvaczones y pese a que a que estd fuera de toda duda que |
dlcha denunciante efectivamente. expenmento lesiones, conforme, por ejemplo a
los documentos de fs. 58 a 62 vy al informe médico de fs. 67, no cabe sino

concluu se reitera, que los actores no acredztaron que dichas lesiones provengan




de un accidenté, una caida, segin s'eﬁ'alaﬁ, _Circunstancias en que habrian quedado
amparados por los seguros contratados',. no siendo el caso, motivo por el cual
procede rechazar la denuncia referida.

16°) Que, asimismo, procede rechazar la accién civil también deducida, por ser
contraria e incompatible con la decisién contravencional precedente.

17°) Que el Tribunal no hard lugar a la solicitud de la denunciada en orden a
declarar temeraria la denuncia, por estimar que no refine esas caracteristicas,

Por estas consideraciones Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el
art. del Cédigo Civil, Ley N° 15,231, Ley sobre Organizacién y Atribuciones de
los Juzgados de Policia Local; Ley N° 18,287, Ley sobre Procedimiento ante los
- Juzgados de Policia Local; y Ley N° 19.496, Ley que establece Normas sobre
Protecci6n de los Derechos de los Consumidores, se declara:

EN CUANTO A LA TACHA:

-Que se acoge la tacha deducida por la denunciada a fs. 141 respecto de Ia
testigo Priscilla Jestis Aravena Carrasco, presentado por los actores.

- Que se rechaza la tacha dedﬁcida a fs. 144 por la parte denunciante -
respecto del testigo Juan Manuel Paz Vega, presentado por la parte denunc1ada _

EN CUANTO AL FONDO:

- Que se rechaza la denuncia interpuesta cﬁ lo principal de la presentacion
defs. 3y siguientes |
- Que se rechaza la accién <:1v11 deduc;da en el pnmer otrosi de la .
presentacion de fs. 3 y 51gu1entes sin costas por estimar el Tribunal que hubo
motivos plausxbles para litigar. '
- Que se rechaza la sohc1tud formulada por la denunmada afs.49y50en
_ orden a declarar temeraria la denuncxa
' ANOTESE NOTIFIQUESE; COMUNIQUESE AL SERVICIO NACIONAL
 DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD
ROL N°11. 335-2013-8

 Pronunciada por dofia MARIA ISABEL READI CATAN, Jueza Titular.-

Autorizada por don JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE, Secretario Titular.-




Las Condes, tres de Febrero de dos mil catorce.-

Certifiquese lo que corresponda.

Las Condes, 03 de Febrero de 2014.-

CERTIFICO QUE LA SENTENCIA QUE ROLA DE FOIAS 190 A 197 DE
AUTOS SE ENCUENTRA E]ECUTORIADA
Causa rol N°11.335 -8- 2013.- |

W
s

[

Las Condes, 4 de Febrero de 2014.-

Noti.fiqué por c.c. la 'reso_luci'én precedente a J. Ala_rcéh_ y C. Minoletti.




