Primer Juzgado de Policia Local Las Condes
Avda. Apoquindo N° 3.300 Piso 1°
Las Condes

 Causa Rol N° 13.503-8-2013
Las Condes, veintisiete de Diciembre de dos mil trece.

VISTOS:

A fojas 16 y siguientes, JAZMIN PATRICIA ABOGASI ROMERO, empleada,_
9.975.412-5, domiciliada en La Quebrada N° 9651, Dpto. 302, Las Gondes,
interpone denuncia infraccional y demanda civil de indemnizacion de perjuicios en
contra de la sociedad CENCOSUD S.A., representada por RICARDO GONZALEZ
NOVOA, ambos domiciliados en Avda..'Kennedy N° 8001, Piso 4.°,- Las Condes, por
infraccion a la Ley N° 19.496, lLey de _P%oteccién de los Derechos de los
- Consumidores, _fundandq sus pet.iciones en que con fecha 28 de Julio de 2013,..
concurrid al Mall La Reina dejaﬁdo éu bicicféta 'estaciona'da y amarrada en !a'
.baranda de Ios estacnonamtentos supenores y en esas c:rcunstanc;as fue
sustralda imputando una neghgencza ala proveedora enla prestac:on del servicio,
demandando la suma de $1 -320.000.- (un m:l!on tresmentos veinte mil pesos) |
que se desglosa en $720.000.- por concepto de dafio directo y $600.000.- por daﬁo '_ |

moral, mas intereses, reajustes y costas, certificandose a fojas 33 su notificacion.

A fojas 31 JUAN ESTEBAN RIVAS'DIBAN, abogado, en representaciéon de |

CENCOSUD S.A. expone que a la encargada de administracion del mall Portal La
Reina no le consta'qué fa éctora 'haya in'gresado efeétivﬁmenté' al estabie‘cimiento |
comermal en la blClcieta que se menciona, m menos que se haya produc:do el
robo, agregando gue en caso de haber ocurndo dicha cwcunstanc;a habrla sido
imputable a terceros, no tenrendo_su representada responsabthdad _alguna enlos
supuestos he'chos. o | .. _

A fojas 32 ABOGAS! ROMERO ratiﬂca la denuncsa infracemna! dQKLijas 16 Y-

s:gwentes hamendo presente que en ei dla mciacado «

aproximadamente, estacioné su bt(:tcleta en el nivel supeno_rl__.
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guardia, ya que el bicicletero existente al efecto estaba completo y al retirarse a
eso de las 19:30 horas se percatd que habia sido robada, por lo que consuitd al
personal de seguridad, quienes le -manifestaron no haber observado nada,
impidiéndole ver los videos de seguridad. Agrega que Ia bicicleta fue armada por
ella y su costo ascendié a la suma de $700.000.-

Con fecha 21 de Noviembre de 2013, a fojas 56, se lleva a efecto éi
comparendo de conciliacion, contestacién y prueba, ocasién en que llamadas las
partes a conciliacion y sin acuerdo sobre e_l particular, la actora ratifica su denuncia
y démanda ci.vii solicitando sean acogidés en todas sus partes, con costas.

Por su parte CENCOSUD, contesta por escrito mechante presentacaon'
agregada afojas 47y ssguientes opomendo como ciefensa [a excepc:on de falta de.
legitimacion pasiva por cuanto_fa admin_istrac_:ién.de ios.estacionamientos en los
cuales ocurrieron los hechos méte‘ria de autos, corrGSponde a uné 'sociedad distinté _
de su representada, a Ia que no smgu!anza y reiterando que no le constan los _ '
hechos ni sus c:rcunstanczas como tampoco el estado deE veh;cufo ni su
propredad Agrega que, en el evento de acogerse Ia denunCia no ha infringido

_horma alguna de la Ley del Consumldor por cuanto no se ha adqumdo un bien en
el interior de su iocal Yy no ha exushdo neghgenma en las medtdas de segurldad
careciendo de responsabllldad ob;etsva
En cuanto a Ia demanda c:vtl senaia que .resuita mdlspensabfe que !a demandante
acredlte haber concurrido en el caracter de consumidora al Centro Comercnal Portal
La Reina que efectfvamente la blCcheta haya mgresado y sido sustra|da de los

estacmnamrentos del mall y el valor de dicho vehlculo
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al Tribunal ei registro de video de las camaras de seguridad del dia y hora de los
hechos, const.ando a fojas 48 informe del Jefe de Seguridad en el que se indica
que no cuentan con lo solicitado.
OTROS ANTECEDENTES: |
+ A fojas 26 rola copia de mandéto otorgado por CENCOSU.D S.A. JUAN
GUILLERMO FLORES SANDOVAL. |
CbN LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
EN CUANTO A LA EXCEPCION PROMOVIDA:

1°. Que, a fojas 47 la denunciada opone la excépcic’)n de falt'a de fegitimacic’)n

pas:va fundada en que Ea admlmstramon de los estactonamlentos del mall Portai

La Resna corresponde a otra socledad
2°. Que, como cuestién 'preVia, es déble tener 'en _éonsidéracién' que fa -
~ denunciada CENCIOSUD'S.A., es una persona juridica'qué p'eréigué fin_eS de -
lucro y la instai.abién dé estacionamientos en _'de;ﬁendericias anexas a éste, no
_ constituye un servic'io ajeno a su giro, rnés‘ aun cuando .c'onform'e ala norméﬁva de
'urbamsmo y construcczones v:gente ios establec:m;entos de comercio deben'
_contar con estacsonamientos para sus potenctaies cilentes para que adqu;eran
. coticen, cambien productos o reahcen otros actos cain‘tcados de consumo en
sentldo amp!so onglnandose en todos estos casos, segun lo ha resuelto '
relteradamente ia junsprudencia de Ic')s Tribunales Superiores una retacién regida"
~por la Ley N° 19. 496 que en sus arttculos 3 Eetra d) y 23 inciso 1° en resumen,
establecen la obhgacmn del proveedor de dar segurrdad en el consumo.
3°. Que en el caso que nos ocupa, no puede negarse ia caiidad de proVeedof'

de CENCOSUD S.A, como tarnpoco que la naturaleza de los actos. que e]ecuta' _

Ieg;tamacaon paswa para litigar.
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EN CUANTO AL FONDO:

4°. Que, en estos autos, se trata de establecer la responsabilidad infracciona_t
y civil que pudiere corresponder a la - denunciada CENCOSUD S.A, por
infraccion a la Ley N° 19.496, que fija las normas sobre Proteccion a los Derechos
de los Consumidores.

5°. Que, los hechos se encuentran controvertidos, en efecfo ta denunciada y
de’mandada, a fojas 31 y en su presentacién de‘ fojas 47 y siguientes, sefnala que no
le consta que la actora haya ingresado a los estacioﬁamient_os del centro comercial
y menos atin gue su bicicleta haya sido sustraida en elios.

Que incumbiendo a la denunmante Yy demandante probar tos hechos, en
orden a acredltarlos acompano Ios documentos agregados a fo;as 1y sugwentes
conStstentes en el reclamo N° 561, de f_ech'a-28 de Julic de 2013'a las 19:30 horas .
~estampado en Portal La Reina, uha S’érie' de boletas -en tiendés 'de venta de
- bicicletas y repuestos tres fotografias que exhlben bncncletas aparentemente en Ios
'estac:onamlentos de la denuncaada y comprobantes de estado de cuentas de tar;eta
\(lsa, documentos que en ninglfm caso permiten a esta sentenciadora f_ormars’e
conviccion  de la efectividad de los hechos denun{:lados respecfo de la
concurrencia. de la actora al Iugar ni de ia sustracc;on de su vehlculo y ante la
'carenma de otros antecedentes y/o pruebas taies como bofetas de compraventa en. _
el centro comerCIaE o} declarac:ones de testigos necesariamente la denuncia y
| demanda civil deberan ser rechazadas.'

VISTOS ademas y teniendb presente,- que el Tribunat analiza los éntecede‘nt’es__

conforme a las normas de ia sana  critica para establecer la responsablhdad:- a

que correspondlera de conform;dad al artlcuio 14 de la Ley N° 18, 287 sobre

Procedim:ento ante los Juzgados de Pollcna Local lo prevemdo en.los artlculos 12,




™
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Juzgados de Policia Local y Ley N° 18.287, Ley sobre Procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, se declara:

e Que se rechaza la excepcion de falta de legitimacién pasiva promovida a
fojas 47 por lo considerado en los ndmeros 1° a 3° del presente fallo.

* Que se rechaza la denuncia y la demahda civil Encoéda a foas 16y
siguientes por JAZMIN PATRICIA ABOGASI ROMERO en contra de
CENCOSUD S.A., de conformidad a lo establecfdo en los considerandos
N° 5 y 6 precedentes, sin costas.

Remitase y de conformidad al articulo 58 bis) de la Ley N° 19.496, copia

autorizada de la presente sentencia, una vez ejecutoriada al Servicio Nacional del

Consumidor.

REGISTRESE, ANOTESE NOT!F!QUESE Y ARCH!VESE ~ EN - SU
OPORTUNEDAD

PRONUNCIADA POR DONA MARIA ISABEL READI CATAN. JUEZA TITULAR.

HUGO ANGEL GREBE. SECRETARIO (S)




Las Condes, 20 de Enero de 2014.'-_

CERTIFICO QUE LA SENTENCIA QUE ROLA DE FOJAS 62 A 66 DE
ESTOS AUTOS, SE ENCUENTRA EJECUTORIADA.
CausarolN° 13.503-8- 2013.-

AN




