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PROCESO N°13.243-2012-WD.- SRS
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-

SANTIAGO, Ocho de Febrero del afio Dos Mil Trece.-

VISTOS:

" De fs.1 a fs.14 rolan documentos que dan
cuenta de compra y reserva de pasajes en LAN.COM;

A fs.14 rectificada a fs.19 rola denuncia y
demanda civil de indemnizacién de perjuicios formuladas por
dofia GABRIELA CAROLINA CASTRO BUSTOS en contra de
LAN Airlines S.A. representada legalmente por don ENRIQUE
MIGUEL CUETO PLAZA por infraccién a la Ley 19.496 sobre
Proteccién al Consumidor, solicitando el pago de los perjuicios
que valora en la suma equivalente a $184.000.- por dano

emergente y dafio moral, demanda notificada a fs.22;

Correos electrénicos de fs.23 a s.26,

Finiquito de fs.28;

A fs.27 rola comparendo de contestacion y
prueba celebrado en rebeldia de la parte denunciada y
demandada y con lo relacionado y,

CONSIDERANDO:

1°.-Que dofia GABRIELA CAROLINA
CASTRO BUSTOS, denuncio a LAN AIRLINE S.A,,
representada por don ENRIQUE MIGUEL CUETO PLAZA, por
haber esta ultimo infringido la Ley 19.496, sobre proteccion al
consumidor;

2°.-Que el denuncio sefialado
precedentemente tiene su origen en que LAN AIRLINE S.A., no
le habria devuelto el dinero por la compra de un pasaje
efectuada de manera errénea, habiéndose comprometido a ello,
infringiendo con su conducta lo dispuesto en el articulo 3 y 12

de la ley 19.496;

3°.- Que la denunciada en los correos de
fs.23 y siguientes sefiala que estan procesando €l caso para
efectos de pago y asi tener este listo antes del 17 de Enero de
2013, lo que queda corroborado por el documento denominado
finiquito que rola a fs.27;

4°- Que la denunciante para comprobar
sus dichos presento: :
a) Documentos que dan cuenta de compra y reserva de pasajes
en LAN. COM de fs.1 a fs.14;
b) Finiquito de fs.27;



5°.- Que de acuerdo a los documentos
acompanados en el considerando precedente LAN AIRLINES
S.A. representada por don MIGUEL ENRIQUE CUETO infringio
el articulo 3 y 12 ya que si bien la pasajera cometidé un error
en la compra del primer pasaje, equivocando su origen, lo que
queda corroborado por los documentos de fs.2 y 5, esto no
exime de responsabilidad a la aerolinea de devolver lo pagado
por el primer pasaje en las condiciones por ella propuestas,

haciéndose acreedora de la sancién establecida en el articulo 24
de la Ley 19.496;

6°.- Que a fs.15, rectificada a fs. 19 dona
GABRIELA CAROLINA CASTRO BUSTOS dedujo demanda civil
de indemnizacién de perjuicios en contra de LAN Airlines S.A.
representada legalmente por don ENRIQUE MIGUEL CUETO
PLAZA solicitando que se condene a la demandada al pago de
los perjuicios que detalla en su libelo, méas reajustes, intereses y
costas;

7°.- Que el comparendo de contestacion y
prueba, se celebré6 en rebeldia de LAN Airlines S.A.
por lo que corresponde a la actora acreditar todos y cada uno de
los fundamentos de su accion;

8°.- Que para acreditar los perjuicios que
cobra en su demanda acompano:
a) Documento de fs.1 consistente en confirmacion de compra;
b) Correo electrénico de fs.24 y 25;
c) Documento denominado finiquito de £s.27;
d) Cartola de fs.29 y 30;

9°.- Que el Tribunal apreciando el mérito de los
antecedentes referidos en el considerando precedente, en
especial la intencién manifestada por LAN AIRLINES S.A. a
través de su ejecutivo de servicio al cliente, don Ernt Christian
Brauchle donde a fs.24, se compromete a pagar la suma de
$161.500.- antes del 17 de Enero de 2013 y que no pago de
acuerdo a la cartola de fs. 29 y 30, causé perjuicio al
consumidor, al actuar de manera negligente en la prestacion
del servicio de compra de pasajes aéreos, via Internet, sobretodo
teniendo en cuenta que es factible que una persona se
equivoque al efectuar esta operacion y que la empresa debe
tener prevista soluciones y no demorar un afio en devolver
una suma de dinero, por un pasaje que no fue utilizado como
ha quedado demostrado de manera evidente en autos a fs.2y 5
y, de cuya compra errénea dio cuenta la misma consumidora,
causando molestias a esta tltima, afectando su animo, lo que



a juicio de este Tribunal, justifica plenamente la indemnizacién
por dafno moral;

10° Que este sentenciador, estima de acuerdo a
las reglas de la sana critica, regular prudencialmente los dafios
-ocasionados a dofia GABRIELA CAROLINA CASTRO BUSTOS
en la suma de $184.000.-, por concepto de
dafio emergente y dafio moral,

11°.- Que la indemnizacién debe ser completa
por lo que debe accederse al reajuste solicitado de acuerdo al
alza experimentada por el indice de precios al consumidor que
determina mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica;

12°.- Que la actora solicitd que se condene a la
demandada al pago de los intereses;

13°.- Que los intereses tienen en nuestra
legislacion, el caracter de frutos civiles sobre capitales exigibles,
segiin se desprende de lo dispuesto en los articulos 647 y 2.204
al 2.209 del Cédigo Civil, constituyendo ademaés, una forma de
indemnizaciéon de perjuicios que se deben desde que el deudor
se constituye en mora segan lo prescribe el Art. 1559 del mismo
cuerpo legal;

14°.- Que en mérito de lo expuesto en el
considerando precedente, a juicio del Tribunal es improcedente
otorgar intereses en esta materia, ya que ello constituiria una
doble indemnizacién, todo sin perjuicio de los que sean
aplicables en caso de mora, una vez que se haga exigible la
obligacién de pagar la indemnizacién que en definitiva se
determine en autos;

15°.-Que con respecto a las costas solicitadas, el
Tribunal debe considerar lo dispuesto en el Art. 50 de la Ley
15.231 que faculta al Juez de Policia Local, para condenar en
costas a la parte vencida, sin que sea preciso, que lo sea
totalmente como lo exige el Art. 144 del Cédigo de
Procedimiento Civil en las causas que conocen los Tribunales

Ordinarios de Justicia;

Por estas consideraciones y teniendo ademas
presente lo dispuesto en los Arts. 1, 3, 7, 14, 17 y 18 de la Ley
18.287 vy 3, 12, 24, y 50 y ss. de la Ley19.496, 647 y 1559 del

Codigo Civil,
SE DECLARA:

EN MATERIA INFRACCIONAL:
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Que se acoge la denuncia interpuesta por
dofia GABRIELA CAROLINA CASTRO BUSTOS y se condena a
LAN AIRLINES S.A. representada por don ENRIQUE MIGUEL
CUETO PLAZA al pago de una multa de 30 UTM, por
infringir la Ley 19.496; |

EN MATERIA CIVIL:

Que se acoge la demanda civil de
indemnizacion de perjuicios, deducida por
dofia GABRIELA CAROLINA CASTRO BUSTOS y se condena a
LAN AIRLINES S.A. representada por don ENRIQUE MIGUEL
CUETO PLAZA, sélo en cuanto que se condena a la demandada
a pagar a la demandante, la cantidad de  $184.000.-
por concepto de dafio emergente y moral, dentro del
quinto dia de ejecutoriado el fallo, reajustada de acuerdo al alza
experimentada por el indice de precios al consumidor, a contar
de la fecha de la notificacion de la demanda y hasta el pago
efectivo, considerandose como primer indice el del mes
calendario anterior al mes en que se notificé la demanda y como
Gltimo indice, el del mes calendario anterior al mes en que s€
efectiie el pago, sin intereses y con costas;

Si la multa impuesta no fuere pagada
dentro del plazo legal camplase con lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley 18.287.

ANOTESE, NOTIFIQUESE v
ARCHIVESE, en su oportunidad.-

DICTADO POR LA JUEZ (S): SRA. ISABEL OGALDE

RODRIGUEZ.- | T
SECRETARIA ABOGADO (S): ,;AQf,eEéjg
ORDONEZ URBINA.- | o/
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