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:‘Maipﬂ, veintiséis de agosto de dos mil trece.

i
|

VISTOS: f

Denuncia en Procedimiento :por infraccién‘ial articulo 12 y 23 letra a) de la“
‘~L§ey N° j9;496, sobfe Proteccion a los Derechés de los Consumidores, interpuesta
»pé)r COSME ROBERTO POLANCO LAVIN, jubilado, domiciliado en calle Sah
;Jbsé N° 1;';£33-A, Comuna de Maipu, Régién Metropolitana; en contra de CREA
CRISTALES Y ALUMINIOS, representada legalmente por don Patricio Arturo
‘Aguirre Mufoz, C.l. 9.663.020-4 ambos con domicilio en Avenida 05 de Abr.il N°

372, local 10, Comuna de Maipu, Region Metropolitana.

CONSIDERANDO: »
PRIMERO: Que en esta causa Rol N° 3236-2011, don COSME ROBERTO

7*POLANCO?* LAViN, interpone denuncia en contra de CREA CRI$TALES Y

}ALUMIN!O%, representada legalmente por don Patricio Arturo Agui‘rre MUﬁOz, por

. cometer Ia‘iinfraccién contemplada en el articulo 23 de la Ley N° 19..4,96 sobre

Proteccion de los Derechos de los Consumidores, alegando que la denunciada ha ‘

‘causado menoscabo al consumidor en atencion a que realizé la compra de dos

‘ventanales termfopaheles‘ de aproximadamente 210mm ipo_r 205mm Qeriftimetro en

\vidrio con un espesor de 05mm mas la instalacion de estos; fijada para el dia 05

de febrero del afio 2011. Aquel dia llegaron los técnicos alrededor e?las; 11:30
horas, desmontando las antiguas ventanas del living mas la de: una pleza
f :'. : o«

= Alrededor de- las w16 00 horas se retiraron a buscar los ventanales ‘nuevos

e

&

b volwen oasu domlcmo alas 19: OO horas, montando el panel del living con marco

dé madera no termmando dicho trabajo en particular, mas tarde Ios trabajadores -

vo!vxeron a sahr asegurandole que volvenan a instalar el panel que faltaba en el

dormltono. Sucedlo que estos trabajadores no aparecieron mas en 'Su ﬂ'domlcmo,y
‘ .

intemperie. EI 'dxa 06 de febrero del 2011, Ilamo por teléfono el dueno del Iocal

denunciado para pedlr las disculpas pertinentes 'y.seﬁatar que t‘ermmgr:an' uego

dejando el dormltono refendo -sin ventana por dos noches, durmlendo ala i
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-;‘los trabajos As; el-dia lunes 3|gu1ente llegan a su domicilio y le indican que”

gnuevamente hay problemas con el panel y que volverian mas tarde, lo que :

. efectlvamente sucedlo y mlentras estaban instalando definitivamente el panel del

'llvmg es cuando se dio cuenta de que eL espesor de este panel era de 4mm y no

de’ 5mm tal cual como lo es el panel del dormitorio, iendo que Ia compra fue por

los'de 5mmi~ siendo por tanto doblemente enganado

A

Por lo cual y en definitiva solicita se le condene al infractor al maximo de las

penas establecudas enla Ley N° 19.496, con expresa Cpndénaciénen costas.

Que, ¢enfe‘l mismo acfo interpone conjuntamente Demanda Civil de
”!ndemmzacxon de Perjuicios en contra de CREA CRISTALES Y ALUMINIOSJ

,representado legalmente por don Patricio Arturo Agu1rre Munoz en vnrtud de las|

mismas consuderamones de hecho y de derecho expuestas en cuanto a lo|

;mfraccnonal de dicha presentacion que da para todos los efectos por mtegramente ﬁ

trreproducndo& :

- Alega ‘en primer qugar Danb material la stf:ma de $ 2001000.-;} pesos,?
‘ n}respondientes a que se compré un vidrio de smm de ‘féspesor y:-se ~iﬁé’talaron

olo'de 4mm de espesor, en ventana de 2 termopaneles de aproxirﬁadamente

; §1’Omm X 205mm En segundo lugar alega Dano Moral por: la suma de $~"1 DO;@OO.’-

;pesos fundamentada en las molestias y sufrimientos fisicos y/o psiquicos qu,‘f‘;e ha

.ocaslonado la conducta del infractor, solicitando finalmente isea acogif

da vsesta

CCién‘indemnizatoriaien la suma total de $ 300.000.- peso's‘,*mas:los"infte_ffe'sés y

Justes con expresa condenacion en costas.
La denuncnante acompafa a esta presentacion !os sugwentes documentos

‘ opla srmple de orden de compra N° 000342 emmdo por CREA Cristales y

os de':fecha 07 de febrero de 2011; 3) cOpia simple de‘ éstado

or Ser;nac; 4) copia simple de respuesta estado de caso, .
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Iinformado cierre de caso, remitida por Sernac al sefior Polanco Lavin; ‘5) set de 4

tograﬁas simples del lugar de los hechos denunciados. O

o“

SEGUNDO: A fojas 16 de autOs rinde declaracion indagatoria dont

"PATRICIO ARTURO AGUIRRE MUNOZ C.l. 9.663.020-4, comerciante,

dommxhado en Av Cinco de Abril N° 372 local 10, qunen senalé que, es el

,‘prqpxetarlo-gidel local denunciado. Agrega que ’don Cosme Polanco, concurrié al
local - para cq‘mbrar dos ventanales termopaneles de 5mm (4 vidrios), por el
‘ ‘Fnaterial e instalaciéon se le cobré la suma de $550.000.- pesos, ademés y
kirespecto de la cual se le hizo una atencion y se le rebajé la suma de $25. OOO -

pesos, de los cuales aboné al momento de la comprala suma de $200 000—
pesos. Senala que el dia sabado tuvo que viajar fuera de Santlago por [o} que
Conburriérom al domxcxllo del denunciante 2 maestros a mstalar las .!ventanas?f,

4

‘ lnstalaron un ventanal, concurrieron al local a buscar los otros Vldl‘lOS aht se

percataron que uno de Ios paneles estaba quebrado, los maestros se fueron y- no»

. Ie avisaron nada al denuncnante aSl mas menos alrededor de las 7:00 de la tarde

le avisaron lo que habia sucedldo _pero el no tema el telefono del senor Polanco

Lavxn flamé a un famlllar que tema las - llaves para que concumera al local a

buscar el telefono Hamo al denuncnante dandole las dlsculpas por lo sucedldo y

l!

sefalandole que el dia lunes le solucionaba el problema el dla lunesga‘ 'p_ffimera._

hora fue a la empresa donde les hacen los termopaneles pago el reca‘rgo para

que los hicieran rapldo como las 14:00 del dia lunes fue personalmente a mstalar-i

las venta\r;?s converso con el denunmante le pagd la diferencia, y en ese: m|smo
i | =
actg) le rebajé Ia suma de $35. OOO pesos por las molest:as que esta reﬂe)ado en

la boleta él encontro que era poco por Io que en efectnvo le entregd $1O OOO -

0

pesos mas. Senala que penso que esto estaba squcnonado pero a:los 3 d:as
‘1
despues le Hego el denuncio del Sernac le Contesto al Sernac, acompano copla

postenormente saco un estado de causa del Sernac y se Ie lnformo que el caso-} i

se encontraba cerrado.




i
)i it

ol ;‘\'v-

i PR!MER JUZGADO POLICIA LOCAL DE MAIPU

: CAUSA ROL;N°: 3236-2011.

Que iacompaﬁa en dicho acto los siguientes documentos- no objetados,por

\E

la contrana-' 1) copla simple de impresién de ‘estado de caso, emitida por

SERNAC 2) copxa simple de boleta de venta vy servxcnos emitido por CREA

Crlstales y Alumlmos de fecha 07 de febrero del 2011,

TERCERO A fojas 17 se celebra Ia audiencia de conciliacion, contestacion |

y prueba con la. comparecencna de ambas partes, don Cosme Roberto Polanco

- Lavin, y don Patnc:lo Arturo Aguirre Mufioz.
' Llamadas las partes a concmacxon ésta no se produce
.. La parte del sefior Polanco Lavin, ratifica denuncia de fojas 1 y siguientes.

%Agrega que efectuvamente se le rebajo la suma en dinero de $ 35.000 pesos

: ;;senaladoseni a misma boleta. Agrega que no es efectivo ‘que recibio dinero en

=~

efectivo.  +]

La parté del sefior Aguirre Mufioz, ratifica su declaracion Eindagatjoﬁa de

fojas 16.

La parte del sefior Polanco ;LaVin, ratifica dvocumentos acompafiados a fojas

4 a 10 inclusive.

,,,,\1 No se rinde prueba testlmomal ni se formulan petlmones a este trlbunal

1
!

ENEL AMBITO INFRACCIONAL

CUARTO: En primer término, corresponde establecer la efectlead de la

relacion consumldor—proveedor para determinar las eventuales responsabmdades .

que le asistan a este ultlmo Enla especxe a fojas 4, consta en autos’ forden de
compra ya fo;as 5 consta boleta de ventas y servicios, fecha 07 de. febrero del

2011 fque acredlta una compra efectuada por eI denunciante, que no ha sido

objetada por la denunc«ada Atendldo ello, se logra establecer el vinculo exsstente

entre . las partes conforme lo establece la Ley Ne| 19.496, sobre Proteccién;a::los

: L DE P
Derechos de los Co‘nsumldores. ‘ -':'.QYQE O‘f/
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QUINTO: Una vez establecido e!ﬂ vinculo jurfd'ico .entre consumidor — L
_proveedor, el triburﬂal.debe pronunciarse. sobre Ié denuncia de autos. | \) Q/)}y

k Atendido el mérito de los antecedentes aportados resulta a ojos de esta |
fk','udlcatura plausible-acoger la denunma que origina esta causa.

Que en la especie, la parte denunciante ,don COSME ROBERTO
"'»POLAN’CO L%AVi‘N, alega que la denunciada CREA CRISTALES Y ALUMINIOS,
| efeétué traba&jos:de instalacion de 'ventanales, los que'dejé a medio terminar,

finalmente instalando estos ventanales de acuerdo a una medida distinta a la

ﬁstablemda y )sohcrcado a realizar la compra de dichos blenes y servicios de

4

instalacion pertlnente

|

Por su parte constan documentos a fojas 4 y 5 consnstentes en orden de

':"compra y boleta de pago por ventas y servicios, en la cual se senalan Ios montos
pagados, adeu‘dados.

En efecto, si bien Iaé partes réconocen el hecho denunciado, sus vérfsiones :

~encuanto ala exxstencna de mfracc;on y presuntas responsablhdades dlﬂeren

Cabe: destacar que la parte denunmada en su declaracnon reccnoce el

hecho denuncxado y. la dinamica 'en se pl‘OdeO la mfraccron demncnada,f al
;f—\ AL e

momento de proceder a recibir el pago de parte del comprador y cb,ns,u‘mid“or

denunciante, y hacer entrega en este mismo acto de una sumaide ~dinero

/ ideterminada en-razon de las molestias provooadas al sefior Polanco:Lavin; con

: mot:vo de venta Y. prestamon de servxclos de mstalacnon de los paneles senalados, ) :

lo que a Ia I 'de las reglas . de la sana critica conduce a concluir que
._:efe?”vamente la: parte denuncuada reconoce la infraccion, y que en definitiva

if‘f;“permzte unida a as demas consideraciones ya expresadas, establecer que-ha

exnstldo por parte de la denunciada una vuInerac&on a las normas contenldas en Ia

Ley 19.496, espemflvamente en su articulado 12 el que a su tenor senala ¢ Todo

- proveedor dfe »bienes o serviéios estara obligado a respetar “los . términos, .

|
i
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condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido

: con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio.”

En este contexto, es deber de la parte denunciada de CREA CRISTALES Y |

- ALUMINIOS, respetar los términos del§ contrato ‘en cuanto a los proporciones

estructurales de los bienes vendidos, y Iaf gjecucion integra, efectiva y oportuna de
los 'pan/elesgseﬁalados, conforme a los plazos convenidos, motivo por el cual esta
_sentenciadora estima que existen elementos de conviccién necesarios y

“suficientes a efectos de establecer la responsablhdad mfraccnonarla de !a parte de

autos en su contra

EN EL AMBITO CIVIL INDEMNIZATORIO.

SldO !egalmente notificada, de conformidad a lo dispuesto en el artictlo 8 _de la Ley

N 18.287.

SEPTIMO Que Conforme Io establece el! artlculo 144 del Codlgo de

Prooedlmlento Civil, cada parte pagara sus costas

\

POR ESTAS CONSIDERAC!ONES Y VISTO ADEMAS LO DIS'PUES’TOk

EN LOS ARTICULO 14 17 y 23 DE LA LEY N° 18.287 Y ARTICULO 24 DE LA

LEY N° 19 496 SE RESUELVE:

ALUMINIOS representado Iegalmente por don Patnc:o Artu_,_

! = {
e

artxculos 12 y 23 de la Ley N° 19 496 sobre Protecmon a Ios Derechos de

los Consumxdores

]
I

Si no pagare la multa dentro del plazo legal de cinco dias de ejecutonado el_ >

fallo, despachese orden de reclusmn noctuma en contra de su representante legal ‘

. i
por el termlnto de qumce noches, por via de sustitucnon y apremlo
(

|
I
!

vCREA CRISTALES Y ALUMINIOS razén de mento para acoger Ia denuncia de

SEXTO No cabe pronunmarse sobre la demanda civil ya que esta no ha ,

l - Ha lugar a Ia denunma de autos. Condénese a CREA CRISTALES Y

; MunoiQ al pago de una suma por concepto de multa de 5 'Umdades :

?Tnbutarlas Mensuales (5 U. T M.) por mfraccmn a Io dlspuesto por los -




ESRY

sk

PRIMER Jl%JZGADO POLICIA LOCAL DE MAIPU

- CAUSA ROL N°: 3236-2011.

I.- En cuanto a la Demanda- Civil de; Indemnizacion: de: Perjui
incoada en autos, en contra de CREA CRISTALESYALUMINIOS no .

| resulta procedente pronunciarse sobre ella, atendido a que no-ha si

notiﬁcada conforme lo ordena el farﬁculo 8 dé ia Léy‘{;\i" 18287
I.- CO’nforme' lo dispuestové en el articulo 144 del Cédigo d_je
Procedimiento Civil, cada parte pégaré sus costas.
V.- Remifase copia de la presente sentencia al Servicio Nacional del

Consumidor una vez que se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo

LRSS

dispues;to‘ai articulo 58 bis, inciso primero de la Ley N° 19496

Notifiquésé y déjese copia.

Hecho, archivese en su oportunidad.

Rol: 3236-2011.

it

 Resolvi dofia CARLA TORRES AGUAYO, Juez Titular

- Autoriza dofia PAULA BEUZETA NOVOA, Sec;retariia‘ Titular
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