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PUERTO AYSEN, a veinticuatro de julio de dos mil diecisiete.-

VISTOS:

-En lo principal del escrito de fojas 13 comparece dofia KARINA ACEVEDO AUAD, Dlrectora
Regional del Servicio Nacional del Consumidor de la Regién de Aysén " y en su
representacién, ambos domiciliados para estos efectos en calle Presidente Ibafiez N" 355,e
Coyhaique, y expone que segun el articulo 58 g) de la Ley N° 9.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, en adelante LPC, interponer denuncia infraccional en
contra de EMPRESA DE TRANSPORTES RURALES, nombre de fantasia "TUR BUS CARGO" del

giro de su denominacién, desconoce RUT, representada por su jefe de local en Puerto

D

Aysén, dofia FARID VERGARA, ignoro RUT y profesién u oficio, domiciliados ambos para
efectos en calle Teniente Merino N° 602, Puerto Aysén. En cuanto a los hechos sefiala que
su reparticién publica ha tomado conocimiento de un hecho que constituye infraccion a
la Ley de Proteccién al Consumidor, en que el dia 22 de Septiembre de 2015, dofia
Gabriela Angélica Fernéndez Vidal, RUT N°18.692.006-6 ingresa reclamo administrativo a
nombre de dofia Erika Krause Vergara, Rut N° 16.651493-2,(en adelanta la consumidora
individualizada en orden de flete adjunta), domiciliada en calle Portales 780-B de Puerto
Aysén, en contra de la denunciada, bajo el nimero de referencia R2015k548200.
Conforme a formulario Unico de atencidn de publico, la consumidora efectua, con fecha
07 de Agosto de 2015, despacho de 04 bultos desde Ancud hacia Puerto Aysén, bajo
la orden de flete N° 717871195, el que tenia como fecha de entrega el dia 03 de
Septiembre de 2015. Al ir a retirar los bultos en la fecha sefialada, puede constatar que se
ha extraviado por parte de la denunciada, el bulto més grande cuyo contenido, conforme
a reclamo tienen un valor que asciende a $ 250.000 (doscientos cincuenta mil pesos),

pretensiones que hard valer a través de la interposicion de la demanda respectiva. Ante

ello no recibe solucién concreta en oficinzs de |z ciudad de Puerto Aysén, por lo que
interpone reclamo, en virtud del cual, la emorssz, sin reconocer responsabilidad, ofrece
una cantidad de dinero, siendo que de "pant=lizazo” obtenido de su web de seguimiento,
aparece expresamente la pérdida de uno de los bultos, por lo que la infraccién se

encuentra materializad
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olacido en los articulos 12 y 23 de la ley 19.496. E

" sus argumentaciones de derecho dice que lz cenunciada comete infraccion a los articulos

12 y 23 de la Ley 19.496, sancionada en el A1 24 c= 'z mismaz ey

w

a las multas que alli se sefialan.

-A fs. 25 dofia ERIKA ELIZABETH KRAUSE VEGA, arriba individualizada ratifica a2 denunciz
en contra de Tur Bus cargo vy pide se le pagus |2 suma de $ 250 por la pérdida de sus
pertenencias.

-A fs. 33 comparece dofia CAROLYN MILD=ED VON MARES PEEDE, C. de Identidad N°

13.723.854-3, chilena, mayor de edad, estucios técnicos, concesionaria de Tur Bus Cargo



conocimiento total de lo sucedido vy pide antecedentes para derivar a la unidad juridica y

ver solucién para cliente. Sefiala que solicitara estos bultos a la custodia de Santiago vy
dentro de quince dias estarian en el tribunal.

-En lo principal del escrito de fs. 41 dofia ERIKA ELIZABETH KRAUSE VEGA, chilena, soltera,
trabajador independiente, Cédula Nacional de Identidad N° 16.651.493-2, domiciliada en
calle Lago Portales N¢ 780 B, de la comuna y ciudad de Puerto Aysén, denunciante en
esta causa interpone demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de EMPRESA DE
TRANSPORTES RURALES, nombre de fantasia "TUR BUS CARGO", del giro de su
denominacién, desconoce RUT, representada por su jefe de local en Puerto Aysén, dofia
FARID VERGARA, ignora RUT y profesion w oficio, domiciliados ambos para estos efectos
en calle Teniente Merino N2 602, de la ciudad y comuna de Puerto Aysen. Refiere que con
fecha 07 de agosto de 2015 envié una encomienda de cuatro bultos desde la ciudad de
Ancud con destino Puerto Aysén, a través de la empresa "TURBUS CARGO",
encomienda que tiene un valor declarado de $ 99 .000, segun consta en la orden de
flete nominativa N.717.871.795, la cual se encuentra acompafiada en autos. Que
transcurrido el plazo en que se debian retirar los bultos, acude a la sucursal de "TURBUS
CARGO"y le sefiala que en el trayecto se ha extraviado uno de los cuatro bultos, siendo el
mas grande de los enviados y que su contenido tiene un valor de $250.000,y en ese
momento los funcionarios de dicha sucursal no le entregan ninguna solucion, razén por

la cual se interpone un reclamo administrativo en el Servicio Nacional del Consumidor,

institucion que realiza las gestiones pertinentes para gue 2 empresa respectiva se haga
responsable de dicho extravio, pero por parte ce iz empress solo se ofrece el pago de
$ 24.750, ya que, segin la empresa ese monto &s un eguivalente al valor del bulto
faltante vy sefiala en su escrito, que pese a ofrecer dicha cantidad de dinero para
solucionar el conflicto, no se reconoce responszdiicac DOr DariE CS Tur Bus en los

solo un monto minimo, que considera una burla, es gue con fecha
se interpone una querella infraccional por parte de la Directora Regional del Servicio

Nacional del Consumidor, ante este Juzgado; conforme a los articulos 12 y 23 de la Ley

19.496, con el objetivo de que se condene 2 infractor al maximo de las multas
contempladas en la mencionada Ley. Por todo lo antes mendonado, es que interpone
demanda por indemnizacién de perjuicios por |a pérdida de su bulto que contenia un sin

nimero de bienes de uso personal indispensables o=z

(b
\
(
[§
O
Q
w
(@]



utensilios personales y accesorios. Ademas de ello, por este acontecimiento, su otros tres
bultos se mantienen en la sucursal de Puerto Aysén, es decir, no se le entregaron y
mientras se ventile el juicio se mantienen en custodia, lo que le ha causado un gran
perjuicio econémico, ya que he tenido que gastar dinero que no tenia contemplado por
esta perdida, para comprar vestuario y zapatos, entre otras cosas, por lo que ha
desembolsado una suma de dinero adicional que no tenfa contemplada. Dice que ha
perdido $ 250.000 de su patrimonio he perdido, "TUR BUS CARGO" debe restituirle ya
que fue negligente en sus estandares de seguridad al trasportar la carga. En sus
argumentaciones de derecho dice que la empresa TUR BUS, ha cometido infraccion, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 19.496 que sefiale "Comete infraccion 2
las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la
prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor
debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio..." Agrega que debido z la
infraccién cometida por la empresa en cuestion, se produjo dafios en su patrimonio, el
que debe ser reparado, como lo prescribe el articulo 2329 del Cddigo Civil, el cual sefiala:
"Por regla general todo dafio que pueda imputarse a malicia o negligencia de otra
persona, debe ser reparado por ésta..." Por lo que la empresa TUR BUS debe reparar el
dafio causado y pagar la indemnizacion correspondiente, ya que la pérdida de sus
pertenencias se debe a su negligencia en sus pardmetros de seguridad. Refiere también
que debido a que dicha infraccion se puso en conocimiento de este tribunal, es el mismo
juez el que debe fallar acerca de la presente zccidn, segun lo prescrito en el articulo 9° de
la Ley 18.287 que sefiala "El Juez serd competente para conocer dela accidn civil, siempre
que se interponga, oportunamente, dentro del procedimiento contravencional..." Previas
citas legales, pide en definitiva, se condene a la EMPRESA DE TRANSPORTES RURALES,
nombre de fantasia "TUR BUS CARGQ", al pago de del dafio patrimonial por $ 250.000 con

reajustes e intereses de acuerdo a la ley.
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-Se llamo a comparendo de contestacion, avenimiento y prueba, el que se rezlizo a fs. 46
con la asistencia de las paries cdenunciznte y demandante civil, y en rebeldia de
denunciada y demandada civil. Se rindi0 solo orueba documental. Se solicitd prueba
confesional la cual no se realizo.

- A fojas 60 se dispuso el Archivo de la causz

-A fojas 61 la demandante civil solicitd se cize a las partes a oir sentenciz disp
Tribunal autos para fallo.

- Se trajeron los autos para resolver, Y;

| EN LO INFRACCIONAL
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PRIMERO: Que de acuerdo al merito de la denuncia de fojas trece, y antecedentes de

respaldo, en especial la contestacién al reclamo efectuada por la denunciada a fojas once,
queda acreditado | hecho denunciado en cuanto con fecha 07 de agosto de 2015 dofia
Erika Elizabeth Krause Vega envid una encomienda de cuatro bultos desde la ciudad de
Ancud con destino Puerto Aysén, a través de la empresa "TURBUS CARGO, segun
consta en la orden de flete nominativa N.717.871.795, y al momento de retirarlos de la
sucursal de dicha empresa se le sefiala que en el trayecto se ha extraviado uno de los
cuatro bultos, sin entregdrsele ninguna solucién, salvo el ofrecimiento del el pago de $

24.750, que, segun la empresa ese monto es un equivalente al valor del bulto t
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reconocer responsabilidad al efecto.

SEGUNDO: Que el Articulo 32 letra d) de 1a 19.496 sobre proteccién de los derechos de los
consumidores sefala gue es un derecho y deber basico del consumidor “La seguridad en
el consumo de bienes 0 servicios”. Por su parte, el Articulo 23 inc. 1° de la misma ley obre
proteccion de los derechos de los consufnidores sefiala que “Comete infracciéon a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacion
de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o
medida del respectivo bien o servicio.”

TERCERO: Que de acuerdo a lo anterior la denunciada Tur Bus Cargo, al habérsele
extraviado uno de los bultos de la cliente dofia Erika Krause Vergara ha incumplido el
deber de seguridad en la prestacion del servicio aer transporte contratado por esta, lo
cual constituye una accion negligente que le ha causado menoscabo, por lo gue debe

hacerse lugar a la denuncia.

Il EN LO CIVIL

CUARTO: Que Articulo 32 letra e) de la ley 19.496 sefiala para € consumidor el derecho a
la reparacion e indemnizacién adecuada y oportuna ce togos oS dafios materiales y
morales en caso de incumplimiento de cualquierz de las obligaciones contraidas por el

proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea.
QUINTO: Que la demandante dofia Erika Krause Vergara reclarna Dafio Emergente por $
250.00 que corresponde al valor del bulto perdido, el cual, dice, contenfa un sin numero

de bienes de uso personal indispensables para eliz como 10 son 2 vestimenta, utensilios

0O

personales y accesorios. Que esta pérdida le ha causaco un 8727 perjuicio economico, ya

que ha tenido que gastar dinero que no tenia contempiado, para comprar vestuario y



zapatos, entre otras cosas, por lo que ha desembolsado una suma de dinero adicional que
no tenia contemplada.

SEXTO: Que de acuerdo al derecho cuando se pretende a través del cualquier proceso que
se declare un derecho o que se declare la extincion de una obligacién, lo importante es
probar los hechos que fundamentan la demanda, para que las pretensiones sean resueltas
de manera favorable, el articulo 1757 del codigo civil dice, que incumbe probar las
obligaciones o su extincion al que alega aquellas o esta. Respecto a la carga de la prueba la
Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil, en sentencia de 25 de mayo de 2010, ha
sefialado: “Al Juez no le basta la mera enunciacién de las partes para sentenciar la
controversia, porque ello serfa tanto como permitirles sacar beneficio del discurso
persuasivo que presentan; por ende, la ley impone a cada extremo del litigio la tarea de
traer al juicio de manera oportuna y conforme a las ritualidades del caso, los elementos
probatorios destinado a verificar que los hechos alegados efectivamente sucedieron, o que
son del modo como se presentaron, todo con miras a que se surta la consecuencia juridica
de las normas sustanciales que se invocan”. Las pruebas son medios indispensables para
que cualquier proceso pueda prosperar a favor de quien interpone una accién, o para que
una persona que es demandada injustamente pueda demostrar por medio de las pruebas
que al demandante no le asiste el derecho que alega. Entre mds pruebas se aporten a un
proceso, mas certeza se le dard al Juez para que tome la decisidn; son diversos los medios
probatorios que se pueden utilizar, los testimonios, un dictamen pericial, los documentos,
una inspeccidn judicial, etc.,

SEPTIMO: Que al efecto la demandante no ha acompafiado ningin medio probatorio ni
antecedente para acreditar o dar por establecido el monto el dafio reclamado, por lo que
no podra hacerse lugar ala demanda civil.

Y VISTOS, ademas, los articulos 13, y14 de la Ley 15.231; 1, 20, 26, 50, SOA y 61 dela
Ley 19.496; y arts. 1, 7, 14, 17, 18, 19 y demds pertenecientes 2 la Ley 18.287, sobre
procedimientos ante los Juzgados de Policia Local,

SE RESUELVE:

1.- Que se hace lugar sin costas a la denurcia de fojas 13, y por la infraccién que se le
imputa, se condena a " EMPRESA DE TRANSPORTES RURALES, nombre de fantasia "TUR

BUS CARGQ", representada por dofia Carolyn Mildred Von Mazrs
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beneficio fiscal ascendente a CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSULAZES (S UTM). Sino
se pagare dicha multa dentro de plazo legzl, la representante indicadz de Iz emoresa
sancionada cumplird por via de sustitucion y zpremio quince noches de reclusidn nocturna

en el Centro de Detencidn preventiva corresoondiente a su domicilio.




2.- Que no se hace lugar a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta en
lo principal del escrito de fs. 41 por dofias ERIKA ELIZABETH KRAUSE VEGA en contra de
EMPRESA DE TRANSPORTES RURALES, nornbre de fantasia "TUR BUS CARGO".

Registrese, notifiquese, cUmplase y en su oportunidad, archivese.-

ROL 50.095-15

Pronunciada por don OSCAR MACIAS CONTRERAS, Juez de P
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Autoriza don HECTOR BALLESTEROS MURQZ, Secretario Sbgte.



