JUZGADO DE POLICIA LOCAL
CONCHALI

CAUSA N° 28.520/CR.

CONCHALLI, Jueves 17 de diciembre de 2015.

VISTOS:
1°)  La denuncia de fojas 31 por infraccién a la Ley 19.496, deducida por don
- Rodrigo Martinez Alarcén, abogado, Director Regional Metropolitano (S) del
Servicio Nacional del Consumidor, ambos con domicilio en Teatinos N° 333, piso 2,
Santiago, en contra de, en contra de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., Rol N°
78.627.210-6, Sociedad de Derecho Privado, representada para estos efectos por don
Patricio Saldivia Millar, jefe de local, ignora RUT, ambos domiciliados en Avenida
Pedro Fontova 5810, comuna de Conchali. Expone que con fecha 11 de noviembre
de 2012, aproximadamente a las 21:00 horas, el consumidor don Leonardo Andrés
Medel Duarte, se dirigi6 al local de la denunciada, ubicado en Pedro Fontova 5810,
para realizar unas compras, conduciendo el vehiculo de su propiedad, marca
Chevrolet, modelo Aveo, afio 2008, color blanco, patente BSFV-10, dejandolo
debidamente asegurado en el espacio habilitado exclusivamente por el proveedor
para estacionar dichos automéviles, con la confianza que estaria en buen reguardo,
~con la presencia de guardias vy cémafas de seguridad. Posteriormente,
aproximadamenfe a las 21:30 horas, el consumidor se dirigié al estacionamiento,

percatandose en ese momento que las chapas de las puertas delanteras del vehiculo

habian sido forz_adas y al mirar detenidamente pudo percatarse que el vidrio de la

puerta trasera del lado izquierdo estaba roto v que la chapa del contacto también

estaba forzada, concluyendo que como los desconocidos no pudieron encender el

automovil intentaron abrir a la fuerza el capot, abollandolo, dejandolo con graves

dafios. Agrega, que el consumidor afectado dio aviso a los guardias de seguridad

quienes se comunicaron con Carabineros, estampando el mismo dia del robo la

denuncia correspondiente en la 5* Comisaria de Conchali, la cual quedo registrada

bajo el N° 6841, estampo un reclamo en el libro de reclamos del Supermercado

dando cuenta del Robo. Sefiala, que ante la negativa de la denunciada de responder

-de los perjuicios, el consumidor concurrié al SERNAC el dia 13 de noviembre de

2012, formulando un reclamo quedando éste bajo el N° 6543382, otorgandose el N
respectivo traslado a la denunciada, quien desconoce la efectividad de los hechp%gé%@@@@%
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expuestos en el reclamo. {=
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2°)  Los hechos descritos constituyen una infraccion a los articulos 3 inciso 1,
letra d), 12 y 23 inciso 1 de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, solicitando que se apliquen las sanciones contempladas en el articulo
24 de la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, con costas.

3°)  Lanotificacion de fojas 43.

-4°) Lo obrado ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, a raiz de la
excepcién de previo y especial pronunciamiento de fojas 51 y siguientes.

5°)  El comparendo de contestacion, conciliacién y prueba de fojas 112, celebrado
con fecha 15 de abril de 2014.

6°)  La contestacién de la denuncia infraccional de fojas 99 y siguientes.

7°)  Que llamadas las partes a conciliacion esta no se produjo.

8°)  La prueba rendida que consta en autos.

9°)  Se trajeron los autos para fallar.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, los autos se iniciaron por denuncia deducida por SERNAC,

representado por don Rodrigo Martinez Alarcén, en contra de Hipermercados
Tottus SA., representada legalmente por Patricio Saldivia Millar.

-SEGUNDO: Que, la infraccién se hace consistir en que al vehiculo placa patente
BSFC-10 le forzaron las chapas de las puertas y la de contacto y le rompieron un
vidrio, en el estacionamiento del Supermercado TOTTUS, ubicado en Pedro
Fontova N° 5810 de Conchali, por lo que la denunciada no ha dado cumplimiento a
las normas existente. Especificamente a lo establecido en los articulos 3 inciso 1,
letrad), 12 y23 de la Ley N° 19.496.

TERCERO: Que, en su escrito de contestacion la denunciada niega los hechos
expuestos, ademds expone que no es aplicable la Ley 19.496 ya que los
estacionamientos son gratuitos, ademas de la inexistencia de negligencia por parte
de TOTTUS y nexo causal de los sucesos alegados y el dafio alegado por el cliente.

CUARTO: La parte denunciante rindié sélo prueba documental, 1a que consta de
fojas 1 a 29 de autos, de ellas se desprende que existié un reclamo formulado por

-don Leonardo Medel Duarte, por los dafios producidos en su automdvil en los
estacionamientos del Supermercados Tottus y se acompaﬁallo obrado en la causa
RUC 1201135643-3, en la que se describe como ocurrieron los hechos denunciados.

QUINTO: Sin embargo, la parte denunciada controvirtié los hechos, de tal m%@@&@@
& -

que la denunciante en la etapa procesal respectiva debio acreditar los hechos, 1¢s
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no resultan probados con las pruebas aportadas,:

sentido que las fotografi

, SEXTO: Que, en consecuenéié, esta sentenciédora apreciando segun las reglas de la
sana critica los antecedentes precedentemente expuestos, junto a los demés de autos,
no le es posible formarse una conviccién plena respecto a las circunstancia que
rodearon la denuncia del SERNAC, razén por la que el Tribunal rechazari las
pretensionesv deducidas.

Por estos fundamentos y atendido lo dispueéfé en los articulos 1 y 13 de
la Ley N° 15.231, Organica de los Juzgados de PoliciaiLocal; articulo 1, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 16, 17 y 23 de la Ley N° 18.287, de Procedimiento ante los Juzgados
de Policia Local y la Ley N° 19.496, sobre Protecciéon de los Derechos de los
Consumidores, la prueba rendida y demas antecedentes de la causa;

SE RESUELVE:

Que se rechaza la denuncia de fojas 30 y siguientes interpuesta don
. Rodrigo Martinez Alarcon en representacién del Servicio Nacional de Consumidor
en contra de Hipermercados Tottus S.A., sin costas por estimar el Tribunal que el

actor tuvo motivos plausibles para litigar.

Anotese en la causa Rol N° 28.520/CR.
Notifiquese por carta certificada y en su oportunidad, archivese.

PRONUNCIADA POR KL/M LABBE, JUEZA
TITULAR DEL JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE CONCHALI AUTORIZA
LA SECRETARIA ABOGADA DONA MONICA MUNOQOZ BUSTOS.
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CAUSA N° 28.520/CR.
CONCHALI, Jueves 27 de abril de 2017.

VISTOS:

Certifico que el fallo de fs. 120 y siguientes se encuentra ejecutoriado.

TREGISTRO DE SENTENCIAS

17 ABR. 200

T TaT ey e-?/sg
| REGIGH MET RPOL




