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Vistos:

Que a fojas 20 y siguientes, el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR REGION DEL BIO BIO, con domicilio en calle Colo
Colo N° 166 de esta ciudad, en ejercicio de las facultades que le otorga el
articulo 58 letra g) de la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, presenta denuncia infraccional en contra de EMPRESA DE
VESTUARIO INTEGRAL TIENDA Y AFINES LIMITADA, nombre de
fantasia MODAS EVITA, representada por Sandra Claudia Andrea
Hidalgo Pastorini, ingeniero comercial, ambas con domicilio en calle Colo
Colo N° 469, comuna de Concepcion. Expone que con fecha 31 de agosto
de 2016 mediante Oficio N° 2614 del Sernac de la Direccién Regional del
Bio Bio, requiri6 al proveedor denunciado antecedentes relativos a
Informacién Bésica Comercial asi como otros adicionales indicados en el
“Manual de Requerimiento de Informacién Adicional a Proveedores”
contenido en su sitio web. Sefiala que esta facultad se contempla en los
incisos quinto y sexto del articulo 58 de la Ley N° 19.496, definiéndose la
Informacién Bésica Comercial en el articulo 1 N° 3 de la ley en referencia.
Explica que la informacién requerida consistia en el llenado de una
encuesta que se adjuntd en CD al oficio enviado en la que se solicitaba
realizar ciertas simulaciones crediticias, que se informara el Costo Total
del Crédito y la Carga Anual Equivalente, ademés de copia de los contratos
de adhesion, hoja resumen, estado de cuenta y tarifados correspondientes a
las tarjetas de crédito que administra y que se encuentran vigentes con
indicacion de la totalidad de las comisiones cobradas y la descripcién y
monto de cada una de ellas. La comunicacién del Oficio N° 2614 fue
recepcionada por la denunciada con fecha 06 de septiembre de 2016,
venciendo el plazo para dar respuesta el décimo dia habil de efectuada la
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recibido presentacion alguna del proveedor ante el Servicio y no ha
remitido respuesta a la solicitud efectuada por la Institucién vulnerando lo
dispuesto en los articulos 58 incisos quinto, sexto y noveno. Pide se
aplique al infractor el maximo de la multa, con costas.

A fojas 32 rola acta de comparendo llevada a cabo en rebeldia de
la parte denunciada.

A fojas 1 a 19 y 29 a 31 rolan documentos acompafiados por la

parte denunciante.

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS
PRESENTE:

1° Que la presente denuncia tiene Unicamente por objeto
establecer la responsabilidad infraccional en que supuestamente habria
incurrido el proveedor denunciado al incumplir el deber que le impone el
articulo 58 inciso V de la Ley N° 19.496 al no remitir injustificadamente
los antecedentes requeridos por el Sernac.

2° Que habiendo sido legalmente notificada la parte denunciada
no contestd la denuncia y no rindié pruebas en esta causa, compareciendo
con posterioridad a la audiencia de conciliacién, contestacidn y prueba.

3° Que el Sernac acompafié en parte de prueba los siguientes
documentos: Resoluciones del Servicio Nacional del Consumidor que
acreditan la personeria de quien comparece a nombre de esa reparticion asi
como delegacion de funciones (fojas 1 a 7); copia simple de Ordinario N°
002614 de 31 de agosto de 2016 del Director Regional del Sernac Regién
del Bio Bio dirigido a Sandra Hidalgo Pastorini Gerente de Administracion
y Finanzas Modas Evita Limitada (fojas 8 y 9); impreso pagina web
Correos de Chile que registra datos de envio 1180355804993 entregado a
Evita Limitada el 06 de septiembre de 2016 a las 11:10 horas Manual de
Requerimiento de Informacién Ley 19.496 del Sernac (fojas 11 a 19) y
copia simple de sentencia dictada por el Primer Juzgado de Policia Local

de Concepeién (fojas 29 a 31).



4° Que el contenido de la informacién solicitada por el Sernac en
su Oficio estd referido a Informacién Bésica Comercial definida en el
articulo 1 N° 3 de la Ley N° 19.496. En efecto el Ordinario del Director
Regional del Sernac acompafiado en copia a fojas 8 de autos mediante el
cual se requirié informacién a la denunciada, se pide que remita a ese
servicio dentro de 10 dias habiles administrativos siguientes una encuesta
completa, que adjunta en CD, en la que se solicita realizar ciertas
simulaciones crediticias e informar el Costo Total del Crédito y la Carga
Anual Equivalente; copia de los contratos de adhesién, hoja resumen,
estado de cuenta y tarifados correspondientes a las tarjetas de crédito que
administra y que se encuentran vigentes, con indicacién de la totalidad de
las comisiones contratadas y la descripcion y monto de cada una de ellas.
Estos antecedentes debian ser enviados en soporte fisico, CD o pendrive o
digital al correo electrénico que indicaba.

5% Que el articulo 1 N° 3 de la Ley N° 19.496 entiende por
Informacién Basica Comercial los datos, instructivos, antecedentes o
indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al ptblico
consumidor, en cumplimiento de lo que disponga una norma legal o
reglamentaria. El articulo 3 inciso primero letra b) de la Ley consagra el
derecho basico de todo consumidor a una informacion veraz y oportuna
sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de
contratacion y otras caracteristicas relevantes de los mismos,

6° Que el proveedor debe de acuerdo al articulo 37 inciso primero
de la Ley en comento, proporcionar al consumidor en toda operacién de
consumo en que se conceda crédito directo la siguiente informacién: a) El
precio al contado del bien o servicio de que se trate el que debera expresarse
en tamario igual o mayor que la informacién acerea del monto de las cuotas a
que se refiere la letra d); b) La tasa de interés que se aplique sobre los saldos
de precio correspondientes, la que deber4 quedar registrada en la boleta o en
el comprobante de cada transaccion; c) El monto de los siguientes importes,
distintos a la tasa de interés 1. Impuestos correspondientes a la respectiva

operacion de crédito. 2. Gastos notariales. 3. Gastos inherentes a los bienes



recibidos en garantia. 4. Seguros expresamente aceptados por el consumidor.
5. Cualquier otro importe permitido por ley; d) Las alternativas de monto y
numero de pagos a efectuar y su periodicidad; € ) El monto total a pagar por
el consumidor en cada alternativa de crédito, correspondiendo dicho monto a
la suma total de cuotas a pagar; f) La tasa de interés moratorio en caso de
incumplimiento y el sistema de calculo de los gastos que genere la cobranza
extrajudicial de los créditos impagos, incluidos los honorarios que
correspondan, y las modalidades y procedimientos de dicha cobranza.

7° A su turno, el articulo 17 B del mismo cuerpo legal en relacion
con los contratos de adhesion de servicios crediticios y en general de
cualquier producto financiero elaborado por un establecimiento comercial,
como ocurre en la especie, contempla las especificaciones minimas que
estos deben contener, dentro de las cudles se contempla el desgloce
pormenorizado de todos los costos y tarifas que expliquen el valor efectivo
de los servicios prestados, cargos, comisiones, costos y tarifas asociados
que no formen parte directamente del precio.

8° Que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 58 inciso V los
proveedores estdn obligados a proporcionar al Servicio Nacional del
Consumidor los informes y antecedentes que le sean solicitados por escrito,
que digan relacion con la informacion béasica comercial, definida en el
articulo 1° de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al pablico. La
negativa o demora injustificada en la remisién de los antecedentes requeridos
serd sancionada con multa de hasta 200 unidades tributarias mensuales. Se
considerara injustificado el retardo superior a cinco dias, contados desde el
vencimiento del plazo sefialado en el requerimiento, que no podra ser inferior
a treinta dias corridos.

9° Que conforme a lo expuesto, en especial de las normas legales
antes transcritas, se concluye que lo requerido por el Sernac a la denunciada
fue la remisién de antecedentes correspondientes a Informacion Basica
Comercial del negocio que desarrolla el proveedor (documento fs. 8),
requerimiento que no fue cumplido segiin consta de los antecedentes

aportados a este proceso. No hay pruebas que la denunciada los haya remitido



dentro del plazo legal asi como una Justificacién razonable y plausible de este

incumplimiento, encontrandose acreditada Ia infraccion que se le reprocha,

Y teniendo ademds presente lo dispuesto en los articulos 1, 13 y
14 de la Ley N° 15.231, articulo 1° y demds pertinentes de la Ley N°
18.287, articulo 12, 23 y 58 de la Ley N° 19.496 se declara:

Que se acoge con costas la querella presentada en lo principal
a fojas 20 y siguientes, sélo en cuanto se condena a EMPRESA DE
VESTUARIO INTEGRAL TIENDA Y AFINES LIMITADA, nombre de
fantasia MODAS EVITA, representada por Sandra Claudia Andrea
Hidalgo Pastorini, ya individualizadas, al pago de una multa a beneficio
Municipal ascendente a TREINTA Y CINCO UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES por infringir lo dispuesto en el articulo
58 inciso V y siguientes de la Ley N° 19.496 conforme a lo relacionado
en el considerando 13° precedente. No ha lugar en lo demas.

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias de
notificada la sentencia, sufrira la representante legal de la condenada por
via de sustitucion y apremio, reclusién de fin de semana a razon de una
noche o un dia por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, con un
maximo de quince jornadas diurnas o nocturnas, las que se contarin
desde que ingrese al establecimiento penal correspondiente.

Rol 12.467-2016
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