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Sr. {a): PAULINA CID MUNOZ por la parte denunciante Sernac
Direccién: Colo-Colo N° 166 Concepcidn.

Hago saber a Ud. que en Causa Rol N® 2.560/2016-P que se sigue ante

este Tribunal, se dictd sentencia definitiva la que se acompafia, y que rola a fojas
56 y siguientes.
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VLTn5/ VISTOS:

PCION, veinticinco de noviembre del afio dos mil dieciséis.-

Que, a fojas 1 y siguientes, rola copia simple de Resolucidn Exenta
N° 197, de fecha 18 de diciembre de 2013, por la cual se Delega
Facultades que indica en los/as Directores/as Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 6 y siguiente, rola copia de Resolucién con Toma de
Razdn nro. 405/54/2016, de fecha 21 de enero de 2016, la cual nombra
a Paulina Cid Mufioz, en cardcter de Directivo, para desempefiar la
funcién de abogada y de Directora Subrogante de la Direccién Regional
del Bio-Bio del Servicio Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 8 y siguientes, rola copia simpile de reclamo nro.
R2015W644995, con todos sus antecedentes.

Que, a fojas 17 y siguientes, Paulina Cid Mufioz, Directora
Regional del Servicio Nacional del Consumidor Regién del Bio-Bio (S), v
en su representacion, interpone denuncia por infraccién a la Ley 19.496,
en contra de Gimnasios Pacific Fitness Chile Limitada, representada para
estos efectos por Alfredo Herrera, conforme lo prescrito en los articulos
50 C inciso tercero y 50 letra D de la ley ya referida, por los
fundamentos de hechos y derecho que indica; en el primer otr:_osi,
acompgﬁa documentos; en el segundo otrosi, se hace parte; en el tefcer
y cuarto otrosi solicita se tenga presente; y en el quinto otrosi,
patrocinio y poder.

Que, a fojas 30, se cita a las partes a comparendo de
contestacién, conciliacidon y prueba, resciucidn que se les notificada
legalmente.

Que, a fojas 32, Paulina Cid Mufioz, por la parte denunciante

Sernac, amplia denuncia infraccional.



Que, a fojas 37, Paulina Cid Mufioz, por la parte denunciante
Sernac, en lo principal de su escrito, solicita notificacion, y en el otrosi,
suspension del comparendo por los motivos que indica.

Que, a fojas 38, se fija nuevo dia y hora para la celebracién de la
audiencia de contestacién, conciliacién y prueba.

Que, a fojas 39, rola mandato judicial otorgado por escritura
publica en notaria de Santiago de Linda Scarlett Bosch Jiménez, de
fecha 15 de junio del afio 2016, en virtud del cual, Sociedad Los Angeles
Fitness Chile Limitada confiere mandato judicial amplic a la abogada
Paulina Stephanie Toledo Jorquera.

Que, a fojas 40 y siguiente, Paulina Toledo Jorquera, por la parte
denunciada, en lo principal de su escrito, acompafia lista de testigos, en
el primer otrosi, acompafia documentos y en el segundo otrosi,
patrocinio y poder,

Que, a fojas 45, la sra. secretaria certifica que la audiencia fijada
para el dia 08 de agosto de 2016 no se realizd, fijdndose nuevo dia y
hora para su celebracién.

Que, a fojas 49 y siguientes, Jorge Fernando Ulloa Concha, por la
parte denunciada, contesta denuncia infraccional.

Que, a fojas 53 vy siguientes, rola acta de audiencia de
coritestacion, conciliacidn y prueba. -

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.- Que, Paulina Cid Mufioz, Directora Regional del Servicio
Nacional del Consumidor Regidn del Bio-Bio (S) y en su representacion,
con domicilio en calle Colo Colo 166, Concepcidn, interpone denuncia
infraccional en contra de Gimnasios Pacific Fitness Chile Limitada, vy

Sociedad Los Angetes Fitness Chile Limitada, representadas para estos



inciso tercero y 50 letra D de la Ley N© 19.496, ambos con domicilio en

avenida Chacabuco nro. 70, segundo piso, Concepcidn, vy en
cumplimiento del mandato legal consagrado en el articulo 58 de la Ley
de Proteccion al Consumidor, tomd conocimiento de los hechos
expuestos por Roberto Hermosilla Cid, reclamo nro. R2015W644995 de
fecha 27 de noviembre de 2015, quien sefiala haber recibido en su
correo electrdnico una oferta promocional por parte de la denunciada,
consistente en una oferta de 2x1 por la compra de una membresia
anual, pero al concurrir a la sucursal de Chacabuco 70, Concepcidn, se
desconoce la oferta sin mayores explicaciones, oportunidad en la que le
sefialan que como antiguo socic su plan anual tiene un valor
promocional de $125.600 por persona, no informéndose en la sucursal
respectiva los precios para cada tipo de plan, lo que manifiesta una
trasgresion a los articulos 3 letra b), 12, 13, 28 letra c) y d), 32 y 35 de
la ley 19.496. Solicitando se condene a {a denunciada, por cada una de
las infracciones cometidas, aplicando respecto de cada una de aquellias,
el maximo de las multas, con expresa y ejemplar condena en costas.

2.- Que, se realizéd audiencia de contestacién, conciliacién y
prueba; como consta en acta rolante a fojas 53 y siguientes, co;; la
asistencia de la abogada Paulina Cid Mufioz, en representacion dé la
parte denunciante Sernac y del abogado Jorge Ulloa Concha, en
representacion de la parte denunciada infraccional Sociedad Los Angeles
Fitness Chile Limitada, y en rebeldia de la parte denunciada Gimnasio
Pacific Fitness Limitada, encontrdndose legalmente notificada. La parte
denunciante, ratifica denuncia infraccional de fojas 17 y siguientes, y la
ampliacién de denuncia de fojas 32 en todas sus partes, con costas. La

parte denunciada Sociedad Los Angeles Fitness Chile Ltda., contesta la



denuncia infraccional, a‘travéé de minuta escrita, acompafiada en autos
de fojas 49 a 52, solicitando su rechazo en todas sus partes, con- costas.
Llamadas las partes a conciliacién, ésta no se produce, recibiéndose la
causa a prueba.

La parte denunciante rindi¢ Prueba documental, no objetada,
cons;stentes en: 1.- Copia simple de Resolucién Exenta N® 197, de fecha
18 de diciembre de 2013 (a fojas 1 y siguientes); 2.- Copia de
Resolucion con Toma de Razdn nro. 405/54/2016, de fecha 21 de enero
de 2016 (a fojas 6 y siguiente); 3.- Copia simple de reclamo nro.
R2015W644995, con todos sus antecedentes (a fojas 8 y siguientes).

La parte denunciada infraccional Sociedad Los Angeles__ Fitness
Chile Limitada, rindi¢ las siguientes pruebas: I.- Documental, no
objetada, consistente en correo electronico de la Sucursal 1 de Gimnasio
Pacific, de fecha 26 de noviembre de 2015. Efectuandole oferta de plan
que se indica (a fojas 48); y II.- Testimonial, del testigo Alfredo
Alejandro Herrera Puentes, no taéhado, cuya declaraciéon de fojas 53
vta. y 54, se reproduce integramente, formando parte de esta sentencia
para todos los efectos legales.

3.- Que, respecto de la solicitud de la denunciante a fojas 27 de
autbs, de sentenciar a la denunciada por cada una de las supuestas
infracciones sancionadas establecida en el articulo 24 de la ley ‘719.496,
vulnera el Principio General del Derecho “non bis idem”, y en el caso de
marras el denunciante con su solicitud, pues a un mismo hecho, busca
aparejarle multiplicidad de sanciones, lo que es inadmisible conforme a
nuestra legislacién, siendo improcedente sancionar a una persona dos
veces por un Unico hecho, lo que resultaria una trasgresién a dicho
principio, como a las reglas consagradas en el derecho penal y en la

Constitucidn, por lo que se desestimard la peticién de la denunciante.



4.- Que, en cuanto a la denuncia infraccional, de fojas 17 vy
siguier;te, por infraccion a los articulos 3 letra b), 12, 13, 28 letra ¢) v d)
y 35 de la ley 19.496 Sobre Proteccidon de los Derechos de- los
Consumidores, de los antecedentes de autos y prueba rendida por las
partes, analizada conforme a las reglas de la sana critica, no es posible
llegar a la conviccidon respecto de los hechos alegados en la denuncia,
que exista vulneracion a los articulos de la ley 19.496 ya referidos,
siendo insuficiente la prueba rendida por Sernac. Por consiguiente, no
procede acoger la denuncia infraccional, debiendo desecharse Ila
denunciada de autos.

Y, teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos 1, 7, 8,
9,10, 11, 12, 14 y 17 de la Ley 18.287, en los articulos 13, 14 y demds
pertinentes de la ley 15.231 en actual vigencia; 1, 2, 3, 12, 13, 23, 24,
28, 32, 35, 50, 58 y demas pertinentes de la ley 19.496; SE DECLARA:

Que, no ha lugar a la denuncia infraccional de fojas 17 vy
siguientes, interpuesta por Servicid Nacional del Consumidor, en contra
de Gimnasios Pacific Fitness Chile Limitada, y de la Sociedad Los
Angeles Fitness Chile Limitada, ambas representadas por Alfredo
Herrera, ya individualizados.

ANOTESE, NOTIFiQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Dictada por el Sr. Juez Letrado Titular del Primer Juzgado de Policia Loccl de
Concepcién, don Fernando Barja Espinoza. Autoriza Secretaria Titular
Claudia Duran Carrasco. Conforme con el origin
ROL 2.560-16

& /IClaudia DOran Carrasco

Secretaria Titular



