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ANTOFAGASTA, a veintiséis dias del mes de Octubre del afio dos

; mil quince.- {REGISTRO DE SENTENCIAS
VISTOS: 14 JUK. 2007
A fojas iQFG’lﬂﬂHE‘AN?GFﬁ?kSTﬂ n JUAN VALENTIN ALISTE

ROMO, chileno, natural de Oficina Sallitrera Ricaventura, 69
afios, casado, Cédula Nacional de Identidad N° 5.530.1D3-4,
1jubilado, domiciliado en Pasaje 5 N° 9605 (Pasaje Llareta),
Antofagasta, formula denuncia infraccional e interpone demanda
civil en contra de la empresa CAJA DE COMPENSACION “ILA
1 ARAU s, representada por OSVALDO ALARCON REYES, ignora
profesién u oficio, ambos con domicilio en calle Latorre N°
2318, Antofagasta, por haber incurrido en infraccién a los
articulos 17 b), d) y e) y 23 de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores, al descontarle de
su pensién por invalidez, la suma de $ 69.635, por un supuesto
Ecrédito del afio 2000, lo que no es efectivo, causandole con ello
rlos consiguientes perjuicios, razdén por la cual solicita se
Ht sancione a esta empresa con el maximo de la multa establecida en
1{la Ley, como asimismo, al pago como dafio material de $ 208.905
icorrespondiente a tres cuotas gue a la fecha le han descontado,

4y la suma de $ 550.000 por dafio moral; acciones que fueron

notificadas a fojas 35.
A fojas 72 se lleva a efecto el comparendo de

estilo con la asistencia del demandante y del demandado y el

abogado de Sernac, rindiéndose la prueba documental y
testimonial que rola en autos.
CON LO RELACIONADO ¥ CONSIDERANDO

a) En cuante a lo infraccional

Primero: Que, a fojas 13 y siguientes, don Juan Valentin
Aliste Romo, formuld denuncia en contra de la empresa CAJA
DE COMPENSACION “LA ARAUCANA”, representada por OSVALDO
ALARCON REYES, por infraccién a los articulos 17 b), d) y e;
: y 3° letra e) de la Ley N° 19.496, por descontarle desde
g Diciembre del 2014, de su pensién de invalidez la suma de $
69.635, que corresponderian a un crédito solicitade a la

denunciada, préstamo que nunca pidié, razén por la cual,

solicita se condene a la empresa denunciada al maximo

multa prevista en la Ley.




Segundo: Que, la parte denunciante fundamenta su denuncia en
los siguientés hechos: Que, "en el mes de Diciembre del 2014
al retirar la liquidacién de sueldo correspondiente a su
pension de invalidez, se percaté de un descuento por el
monto de $ 69.635 y al consultar a que correspondia, se le
informé que el descuento habria sido solicitado por la Caja
de Compensacidén “La Araucana”. Que, al acercarse a la
denunciada ésta le informé gque en la sucursal no tenian
mayor informacién ni habia respaldo; que luego, de algunas
averiguaciones se le informé que el descuento correspondia a
un créditc que habria pedido el afc 2001, por un monto de §
1.200.000 en 24 cuotas; Que, ello no es efectivo, que no ha
solicitado ningun crédito, como tampoco, es efectivo, que
hubiere pagado una cuota el-2001. Que, ademds, le informaron
que el crédito fue solicitado a través de AFP Provida;
agrega que le han seguido haciendo los descuentos, por lo
que solicita se ordene la paralizacién inmediata de los
cobros.

Tercero: Que, a fojas 29 y siquientes, se hace parte el

Sernac, solicitande se condene a la denunciada al méximo de

las multas que contempla la Ley.

Cuarto: Que, a fojas 40, comparece Osvaldo Jorge Alarcédn

Reyes, sosteniendo que el denunciante tuvo un préstamc de la

Caja de Compensacién La Araucana el afio 2001 el que tenia

que ser cobrado mediante la AFP Provida; que pagd solo un

cuota; que el demandante se cambidé de AFP y lo perdieron de
vista. A fojas 42 y siguientes, la demandada contesta
solicitando su rechazo con costas por cuanto: '

a) Al demandante efectivamente se le otorgé un crédito
social folio N° 001-02219459-8 con fecha 09 de Julio del
2001 por un monto de $ 1.200.022 pagadero en 24 cuotas de
$ 69.635 y

b) Que es el denunciante quien debe probar el hecho que

‘ denuncia.

Quinto: Que, la parte denunciante para acreditar su versiédn,

acompaiié ‘a los autos los siguientes documentos:

- De fojas 1 a 8, liguidaciones de Rentas Vitalicias.

- A fojas 9, procedimiento de mediacién del Sernac

- A fojas 10, reclamoc ante Sernac.
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1cia en . - A fojas 11 a 12, respuesta.de la denunciada a Sernac.
. 2014, Sexto: Que, la conducta constitutiva de la infraccidén
ra su \ referida, en concepto del denunciante, seria la tipificada
Jor el en el articulo 17 letra b) de la Ley N° 19.4§6 que dispone:
se le “Los. contratos de adhesién de servicios crediticios, de
a Caja seguros y, en general, de cualguier producto financiero,
a la elaborados por bancos e instituciones fipancieras por
tenian sociedades de apoyo a su giro, establecimientos comerciales,
lgunas compafiias de seguros, cajas de comg ién, P tivas de
adia a ahorro y crédito, y toda .persona natural o juridica
> de $ proveedora de dichos sgervicios o productos, deberdn
no ha especificar come minimo con el objete de promover su
, que simplicidad, lo siguiente:
‘maron a) Un desglose pormenorizado de todos los cargos,
yvidaj comisiones, costos y tarifas que expliquen el valor efectivo
or lo de 1los servicios prestados, incluso aquellos cargos,
s los comisiones, costos y tarifas asociados que no forman parte
directamente del precio o que cor sponden a otros productos
e el contratados simultineamente y, en su caso, las exenciones de
10 de | cobro que d. ap iones o incentivos por uso de
i los servicios y productos financieros.
arcén b) Las causales que dardn lugar al término anticipado
de la del contrato poxr parte del prestador, el plazo razonable en
senia que se hard efectivo dicho término y el medio por el cual
o un | se comunicard al consumidor.
n de ¢) La duracidén del cantrat;o o su cardcter de indefinido o
-esta ] renovable automiticamente, las causales, si las hubiere, que

pudieren dar Jlugar a su término anticipado por la sola

dito voluntad del consumidor, con sus respectivos plazos de aviso
del Previo y cualguier costo por término o pago anticipado total
s de o parcial gue ello le represente.

d) Sin perjuicio.de lo establecido en el inciso primero del
que ‘, articule 17 . H, en el caso de que se contraten varios
productos o servicios simmltdneamente, o que el producto o
ién, servicio principal conlleve la contratacién de otros

productos o servicios conexos, deberd insertarse un anexo en

que se identifiquen cada uno de los productos o servicios,




separadamente cada uno de dichos productos y servicios
conexos por-el consumidor mediante su firma en el mismo.

e) Si la institucidén cuenta con un servicio de atencidén al
cliente gque atienda las comsultas y reclamos de los
consumidores y sefalar en un anexo los requisitos y
Procedimientos para acceder a dichos servicios.

£f) Si el contrato cuenta © no con sello SERNAC vigente
conforme a lo establecido en el articulo 55 de esta ley.

g) La existencia de mandatos otorgados en virtud del
contrato o a comsecuencia de éste, sus finalidades y los
mecanismos mediante los cuales se rendird cuenta de su
gestién al consumidor. Se prohiben los mandatos en blanco y
los que no admitan su revocacién por el consumidor. Los
contratos. que consideren cargos, comisiones, costos o
tarifas por wuso, mantencion u otros fines deberin
especificar claramente sus montos, periodicidad y mecanismos
de reajuste. Estos iltimos deberin basarse siempre en
condiciones objetivas que no dependan del solo criterio del
Proveedor y gue sean directamente verificables por el
consumidor. De cualquier forma, Ilos valores aplicables
deberidn ser comunicados al consumidor con treinta dias
hébiles de anticipacién, al menos, respecto de su entrada en
vigencia.

Como asimismo, el articule 17 letra d), que sefala:
“Los proveedores de servicios financieros pactados por
contratos de adhesién deberdn comunicar periddicamente, y
dentro del plazo maximo de tres dias hdbiles cuando lo
solicite el consumidor, la informacidén referente al servicio
prestado que le permita conocer: el precio total ya cobrado
por los servicios contratados, el costo total que implica
poner término al contrate antes de la fecha de expiracién
originalmente pactada, el valor total del servicio, la carga
anual equivalente, si corresponde, y demds informacidn
relevante que determine el reglamento sobre las condiciones
del servicio contratado. El contenido y la presentacidn de

dicha informacidn se determinardn en los reglamentos que se

dicten de acuerdo al articulo 62. Los proveed: no podré

efectuar cambios en los precios, tasas, cargos, comisiones,

costos y tarifas de un producto o servicio financiero, con
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ocasién de la renovacién, restitucién o reposicidén del

soporte fisico necesario para el uso del producto o servicio

cuyo to se vigente. En ninguin caso dichas

renovacidn, restitucidén o reposicién podrdn condicionarse a

la celebracidén de un nuevo to. Los idores

tendrén derecho a poner término anticipado a uno o mds
servicios. financieros por su sola voluntad y siempre que
extingan totalmente las obligaciones con el proveedor
asociadas al o los servicios especificos gue el consumidor
decide terminar, incluido el costo por término o pago

anticipado determinado en el to de dhesidn. Los

proveedores de créditos no podrdn retrasar el término de
contratos de crédito, su pago anticipado o cualquier otra
gestidn solicitada por el consumidor que tenga por objeto
poner fin a la relacidén contractual entre éste y la entidad
que provee dichos créditos. Se considerard retraso cualquier
demora superior a diez dias hdbiles una vez extinguidas
totalmente las obligaciones con el proveedor asociadas al o
los servicios especificos que el consumidor decide terminar,
incluido el costo por término o pago anticipado determinado
en el contrato de adhesidn. As.mu.smo, los proveedores
estardn obligados a entregar, dentro del plazo de diez dias
hédbiles, a los consumidores que asi lo soliciten, los
certificados y antecedentes que sean necesarios para
renegociar los créditos que tuvieran contratados con dicha
entidad. En el caso de..los créditos hipotecarios, en
cualquiera de sus modalidades, no podrid incluirse en el
contrato de mutuo otra hipoteca que no sea la que cauciona
el crédito que se contrata, salvo solicitud escrita del
deudor efectuada por cualquier medio fisico o tecnolégico.

Extinguidas totalmente las obligaciones caucionadas con
hipotecas, el proveedor del crédito procederd a otorgar la
escritura de cancelacién de la o las hipotecas, dentro del
plazo de quince dias hdbiles. Los proveedores de créditos
que ofrezcan la modalidad de pago automitico de cuenta o de

+ P

ia el nica no g restringir esta oferta a
que dicho medio electrdnico o automdtico sea de su misma
institucién, debiendo permitir que el convenio de pago

automitico ¢ transferencia pueda ser realizado también po.




una institucidén distinta”.

A su turno, el articulo 17 letra e) expresa: “El
consumidor afectado podrd solicitar la nulidad de una o
varias cldusulas o estipulaciones que infrinjan el articulo
17 B. Esta nulidad podrd declararse por el juez en caso de
que el contrato pueda subsistir con las restantes clausulas
0, en su defecto, el juez podrd ordenar la adecuacidén de las
cliusulas correspondientes, sin perjuicio de la
indemnizacidn que pudiere determinar a favor del comsumidor.
Esta nulidad sélo podrd invocarse por el consumidor
afectado, de manera que el proveedor no podrid invocarla para
eximirse o retardar el cumplimiento parcial o total de las

obligaciones que le imp los D ivos contratos a

favor del consumidor”, como el articulc 23 del mismo cuerpo
legal que dispone: "Comete infraccién a las disposiciones de
la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o
en la prestaciénm de un servicio, actuando con negligencia,
causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias
en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.
Serdn sancionados con multa de cien a trescientas unidades
tributarias mensuales, los organizadores de espectdculos
publicos, incluidos los artisticos y deportivos, que pongan
en venta una cantidad de localidades que supere la capacidad
del respectivo recinto. Igual sancién se aplicard a la venta
de sobrecupos en los servicios de transporte de pasajeros,
con excepcidn del transporte aéreo”,

Séptimo: Que, de los documentos acompafiados por la
denunciante y que rolan a fojas 1 a 8, gqueda suficientemente
establecido que desde Diciembre del 2014 en adelante, la
denunciada ha descontado en la liquidacién de Rentas
Vitalicias del denunciante, la suma de $ 69.635, sin que
ésta haya demostrado materialmente el crédito que detalla a
%ojas 11 y 21 de autos, habiendo transcurrido un plazo més
que prudente como para entregar al denunciante o acompafar
al Tribunal, la informacién qgue éste le ha requerido y que
aparece como imprescindible atendido lo alegado por el

denunciante y sobretodo, al tiempo transcurrido desde gue se

b)
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habria ccntraido la deuda, sin que la demandada hubiere

“E1 hecho nada al respecto.
na o \ Octavo: Que, asi las cosas, la empresa denunciada ha
lculo 1 incurrido en infraccidén a los articulo 17 letra b) y d) como
o de 1 al articulo 23 de la Ley de Proteccién al Consumidor, toda
wmlas | vez, que se ha acreditado gque esta actudé negligentemente en
: las la prestacién del servicio al no haber entregado;‘ la
la informacién requerida, y hacer los descuentos que dan cuenta
dor, los antecedentes, quedando la denuncia inhabilitada para
vdor seguir descontando las demds cuotas derivadas del mismo
para crédito no acreditado.
las Noveno: Que, en mérito de lo anterior, se acoge el denuncio
>% a infraccicnal de fojas 13 y siguientes, en contra de la i
erpo empresa Caja de Compensacién La Araucana, representada por :
s de Osvaldo Alarcén Reyes.
en o b) EN CUANTO A LO CIVIL
cia, Décimo: Que, a fojas 17 y siguientes, don Juan Valentin
cias | Aliste Romo, ya individualizado, interpone demanda civil de
cia, ‘ indemnizacién de perjuicios en contra de la empresa CAJA DE
cio, COMPENSACION LA ARAUCANA, representada por Osvaldo Alarcén ]
ades ! Reyes, solicitando que le devuelvan la suma de $ 208.905, i
ulos que corresponden a Jlos meses ya descontados de Diciembre !
ngan 2014, Enero y Febrero del 2015 y la suma de $ 550.000 por
idad dafio moral.
enta Décimo Primero: Que, la parte demandante acompafié en autos
ros, los documentos referidos en el Considerando Quinto.
Décimo Segundo: Que, en concepto del Tribunal existe
la relacién de causalidad entre la infraccién cometida y los
=nte perjuicios ocasionados; y atendido el mérito de los ‘
la antecedentes apreciados conforme a la sana critica 1
1tas acompafiados para acreditar los perjuicics, se debe acoger la
que demanda civil de fojas 17 y sigulentes, en la suma de
‘aa $ 208.905 por concepto de dafio material y la cantidad de
mas , $ 550.000 por dafic moral.
afiar Décimo Tercero: Que, la indemnizacién sefialada
que precedentemente, deberd ser pagada reajustada en el mismo
el 4 porcentaje de variacidén del I.P.C. determinado por el

> se Instituto Nacional de Estadisticas, entre el
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Noviembre del 2014, mes anterior al que se efectué el os

descuento, 'y el mes aquel en que se verifique el pago.

Q VISTOS, ademas, lo previsto en las disposicicnes

‘ ‘ pertinentes de la Ley N° 15.231, Organica de los Juzgados de

i Policia Local; Ley N° 18.287 sobre Procedimiento y Ley N°
19.496, que establece normas de Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, se declara:

j a) Que, se condena a la empresa CAJA DE COMPENSACION “LA

X ARAUCANA” representada legalmente por OSVALDO ALARCON

REYES, a pagar una multa equivalente a QUINCE U.T.M, por

infringir lo preceptuado en el articule 23 de la Ley N°

19.496; quedandoc la denunciada inhablilitada para seguir
descontando las restantes cuotas derivadas del mismo

crédito no acreditado.

b) Que, se acoge\ la demanda civil deducida a fojas 17 y
siguientes, por don Julio Valentin Aliste Romo y se condena
a la empresa CAJA DE COMPENSACION “LA ARAUCANA"
representada legalmente por OSVALDO ALARCON REYES, a pagar

la suma de $ 208.905 por dafio material y $ 550.000 por dafio

moral, ambas reajustadas en la forma seflalada en el
50 considerando Décimo Tercero del presente fallo, mas los
intereses corrientes para operaciones reajustables
comprendidos entre la fecha de ejecutoria de la sentencia y
el mes anterior a aquel en que se verifique el pago, con
costas.
! c) Déspachese orden de arresto por el término legal, si no se
pagare la multa impuesta dentro de quinto dia por via de
i sustitucidén y apremio.
d) Déjese copia en el registro de sentencias del Tribunal.
e) Cimplase en su oportunidad con lo dispuesto en el articulo
58 bis de la ley N° 19.496.
Andtese, notifiquese personalmente o por cédula, y
en §u oportunidad, archivese.
' Rol N° 8.131/15-7

Dictado por dofia Dorama Acevwedo Vera. Juez|Titular.-
CERTIFICOPElR G PreseiffEhpi Pfeng. Secretaria

3 ia vista.
Antofs

Secretario
1er Juzgado Polica Local




