TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MAIPU

PROCESO ROL N° 4570-2016
MAIPU, dos de diciembre de dos mil dieciséis.

VISTOS: Que, a fojas 1 a 14, consta denuncia infraccional interpuesta por el Servicio Nacional
del Consunﬂdbr, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director Regional Metropolitano,
Juan Carlos Luengo Pérez, cédula de identidad N° 9.248.230-4, por infraccion a la Ley N° 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de Los Consumidores, hecho ocurrido con fecha 30 de mayo de

2016 e ingresada al Tribunal con fecha 28 de junio de 2016, en que las bal’tes son:

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, representada por su
Director Regional Metropolitano, ¢l Abogado, JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, cédula de
identidad N° 9.248.230-4, Representada judicialmente por los Abogados, JUAN CARLOS
LUENGO PEREZ (a fojas 13), VICTOR VILLANUEVA PAILLAVIL, (a fojas 14), ERICK
ORELLANA JORQUERA (a fojas 14), ERICK VASQUEZ CERDA (a fojas 14), JUAN
CARLOS VIDAL SERRANO (a fojas 14), las Abogadas GABRIELA MILLAQUEN URIBE
(a fojas 13), MARITZA ESPINA OPITZ (a fojas 13), PAOLA JOHN MARTINEZ, (a foja
13), y por la habilitada en derecho CAMILA DiAZ TAPIA (a fo;as 38), domiciliados en Calle

Teatinos N° 333 piso 2, comuna de Santiago. Denunciante.

COMPANiAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000- 3, 1ep1csentada legalmente por CRISTIAN
ANDRES BARREAUX ITURRA, cédula de identidad N° 10.032. 623-K, y representado

judicialmente por la Abogada ANA LUISA PUEBLA ALIAGA, domiciliados en Avenida

Esquina Blanca N° 960, comuna de Maip (a fojas 37). Denunciado.

1.- Que, a fojas 1 a 14, consta denuncia infraccional interpuesta por la parte del Servicio Nacional

del Consumidor, RUT N° 60.702.000- 0, representada por su Director’ Regional Metropolitano,

Juan Carlos Luengo Pérez, cédula de identidad N° 9’ 248.230-4, por infraccion a la Ley N° 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en contra de COMPANIAS CIC S.A.,
RUT N° 93.830.000-3, representada legalmente por CRISTIAN ANDRES BARREAUX
ITURRA, cédula de identidad N° 10 032.623-K, denuncia que’ senala que: “(...) El Servicio
Nacional del Consumidor, en cumplimiento del mandato legal de este Servicio Publico,
especialmente lo consagrado en el inciso pnmelo del arhculo 58 de la LPC, a través de su
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lmk de acceso es www.cic.com, en dos oportunidades distintas, la primera a las 17:01 horas y la

segunda a las 17:02 horas, con la finalidad de verificar el cumpliniento de las normas relativas a
la informacién dirigida al publico consumidor, en relacion a las ofertas y promociones que se
ofrecieron en el marco del Cyberday, que se llevo a efecio los dias 30 y 31 de mayo, y 1° de junio
del 2016. En dichas ocasiones, el Ministro de Fe pudo certificar los siguientes hechos: A)
Respecto del producto Almohada Fibra Black Relax, consultado el dia 30 de mayo de 2016, a
las 17:01 horas, no informa stock disponible; y B) Respecto del producto Cubre Colchén una
Plaza, consultado el dia 30 de mayo de 2016, a las 17:02 horas, ho informa stock disponible (...)
Por cuanto, la conclusion revelada por las actas y sus antecedentes, dicen relacién a que la
empresa denunciada no informa el stock y las unidades disponibles del producto ofrecido en
promocién u oferta, lo cual constituye una clara infraccion a la Ley sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, especificamente lo consagrado en el articulo 3° inciso primero
letra b) y articulo 35. Dichas disposiciones tienen como fundamento determinar que la
adquisicién de bienes y productos se debe realizar en un contexto de informacion completa e
integral para el consumidor, de manera tal que aquel, al momento de efectuar la compra, tenga
plena certeza de todo lo relativo al bien o servicio adquirido (...). Que la empresa denunciada
debié haber dado cumplimiento a las exigencias informacionales contenidas en la ley, y no solo
lo relativo a los precios de los bienes Y servicios, sino que también el de informar de manera clara
y previa el stock disponible, y el nimero de unidades disponibles. (...). Que, por aplicacion del
articulo 35 inciso 1° de la LPC, tanto el stock como las unidades disponibles deben siempre estar
informados de manera clara y previa de cara a los consumidores, y especialmente cuando se trata
de promociones u ofertas contenidos en la publicidad de las paginas web. También dentro de ese
articulo, el proveedor debe informar de los plazos que estan sujetos a los productos o servicios
que prestaran (...). Que por lo anterior, el proveedor falté a su deber de informar el stock y
ademas las unidades disponibles de los bienes y servicios que se ofrecian, en consecuencia, la
oportunidad de la informacién cobra mayor relevancia cuando se trata de una exigencia que debio
haber estado presente en la pagina web al momento de publicar cualquier promocién u oferta
asociado a los productos, y disponible de manera previa para el consumidor. En consecuencia,
dicha informacién no puede ni debe faltar en la publicidad, mas aln cuando en este evento lo que
S¢ promueve es, ni mas ni menos, que atractivas promociones y ofertas a las cuales pueden
acceder los consumidores. Contar con dicha informacion constituye una her1am1enta util, para
que ellos adopten la mejor decisién de consumo, tanto en los plGClOS Como la disponibilidad de
los bienes y servicios ofertados. Obrar en contrario, ademas de constltuu infraccion a la Ley,

dafia gravemente las expectativas 1azonables que los consumldoxes depositan en el mercado del

comercio electronico (...).” N
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2‘.\\- Que, a fojas 15 y 16, consta copia simple de Decreto N° 283 de fecha 26 de diciembre de
2014 que nombra a don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE como Director Nacional del
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0.

3.- Que, de fojas 17 a 20, consta copia simple de escritura publica de mandato judicial conferido
por la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0, por su
Director Nacional ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, al abogado JUAN CARLOS
LUENGO PEREZ, cédula de identidad N° 9.248.232- 4,yala abogada MAR{A GABRIELA
MILLAQUEN URIBE, cédula de identidad N° 15.543.536-4.

4.- Que, de fojas 21 a 25, consta copia simple de Acta de Ministro de Fe y Anexo fotografico,
elaborado por dofia PAULINA LORETO MARTINEZ ALARCON, con fecha 30 de mayo de
2016 a las 17:02 horas, respecto del producto Cubre Colchén una Plaza.

~ 5.- Que, de fojas 26 a 30, consta copia simple de Acta de Ministro de Fe y Anexo fotografico,

elaborado por dofia PAULINA LORETO MARTENEZ ALARCON, con fecha 30 de mayo de
2016 a las 17:01 horas, respecto del producto Almohada Fibra Black Relax.

6.- Que, de fojas 32 a 36, consta copia simple de mandato judicial conferido por la parte de
COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, representada legalmente por CRISTIAN
ANDRES BARREAUX ITURRA, cédula de identidad N° 10.032.623-K, a la Abogada ANA
LUISA PUEBLA ALIAGA.

7.- Que, a fojas 37, consta declaracion indagatoria formulada por escrito por la parte de

COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, a través de su Abogada Patrocinante ANA
LUISA PUEBLA ALIAGA.

8.- Que, a fojas 38, consta delegacion de poder con que actua en autos la Abogada MARITZA
ESPINA OPITZ, por la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT
N°60.702.000-0, enla habilitada en derecho CAMILA DIAZ TAPIA.

7.- Que, a fojas 42, consta declaracion indagatoria de PAULINA LORETO MARTINEZ
ALARCON, en su calidad de Ministro de ~Fe del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000-0, quién ratifica acta de fojas 21 y siguientes, la firma,
fotografias de fojas 24 y siguientes, y agrega que: “Yo virtualmente a través de la pagina web
www.cic.cl el dia 30 de mayo de 2016, ingreso a la pagina de lla empresa COMPANIAS CIC
S.A., a las 17:01 horas, cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de la Ley de Ploteccmn de
los Derechos de los Consumidores, en el marco del evento Cyberday. Ya que este evento es web
ingrese a ver productos en promocion, y ahi pude verificar que dos produetos 10 comaban con
informacion acerca del stock disponible, ya que es deber de la empresa 1nf01mar del stock, los
productos que revise fueron un Cubre Colchon una Plaza y una Almohada Fibra Black
Relax, por lo que se procedid a denunciar lo conesporighente ?

8.- Que, a fojas 43 v 44. consta” conteqfacmn ‘de denncia infraccional nar la narte do



. LUIéA PUEBLA ALIAGA, en los siguientes términos: “(...) Los productos ofrecidos en la
pagina web del proveedor, cumple con todas las normas relativas a la informacion dirigida al
publico consumidor, ya que claramente sefiala cuales son los productos ofrecidos, teniendo el
consumidor una informacién veraz y oportuna respecto de ellos, sefiala cuales son los productds
que estan con determinados descuentos y cudl es su preéio. Ademas sefiala expresamente cuales
son las condiciones de contratacion, y el plazo de duracién que es por los dias 30 y 31 de mayo, y
1° de junio de 2016, por Cyberday. En este caso, se cumple a cabalidad lo exigido por la Ley, ya
que se entrega una informacion completa e integral, oportuna y veraz para el consumidor. Que, la
norma no seflala expresamente que se deba informar el stock disponible de productos, sino mas
bien, es una interpretacion que hace de la norma el SERNAC. En la referida pagina web, el
publico consumidor tiene acceso a informacién detallada y especifica referida al precio y las
caracteristicas del producto, elementos esenciales para que los consumidores puedan tomar la
decisién de consumo. Por ultimo, cabe destacar que no se dafio expectativa alguna al publico
consumidor, ya que tuvieron informacion veraz y oportuna sobre los productos ofrecidos, se
detalla claramente su precio de venta y plazo de duracion de las promociones.”

9.- Que, a fojas 50 a 51, consta celebracion de audiencia de conciliacion, contestacién y prueba,
en comparecencia de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT
N°60.702.000-0, representada en audiencia por la Abogada MARITZA ESPINA OPITZ, y de
la parte de COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, representada en audiencia por la
Abogada ANA LUISA PUEBLA ALJAGA. Llamadas las partes a conciliacion, esta no se
produce, atendido que existen controversias en las versiones.

Que la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000-0,
representada en audiencia‘ por la Abogada MARITZA ESPINA OPITZ, viene en ratificar
denuncia infraccional que rola a fojas 1 a 14 de autos, por infraccion a los articulos 3° inciso 1°
letra B, 23 inciso 1° y 35 de la Ley N° 19.496. |

'Que la parte de COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, represeﬁtada en audiencia por
la Abogada ANA LUISA PUEBLA ALIAGA, viene en contestar la denuncia de autos por
escrito, solicitando ‘se tenga como parte integrante de autos.

PRUEBA DOCUMENTAL: ,

Que la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT NYOQO:“'?O{Q?OOO—O,
representada en audiencia por la Abogada MARITZA ESPINA OPITZ""V’iéﬁé/en reiterar con
citacion y bajo apercibimiento legal del articulo 346 N° 3 del Codlgo de Procedlmlento Civil, los

documentos que rolan a fojas 15 a 30, ambas mcluswe y en este acto viene en acompafiar, en la

misma forma, los siguientes documentos: /
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B.- Conia simple de resolucmn exenta N° 16 de fecha 14 de enero de 2013. aue establece los
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. C.- Copia simple de la pagina web del SERNAC/Transparencia, en el cual se indica el grado N° 5

. en la escala inica de remuneraciones de dofia PAULINA LORETO MARTINEZ ALARCON, de
fojas 50.

NO SE RINDE
- CONCRETAS.

PRUEBA TESTIMONIAL NI SE FORMULAN PETICIONES

10.- Que, a fojas 51, consta resolucion del Tribunal que ordena que pasen los autos para fallo.

11.- Que a fojas 52 a 58, consta escrito presentado por la Abogada MARITZA ESPINA OPITZ,
en representacion de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT
N°60.702.000-0, en el cual solicita se tenga presente consideraciones de hecho, derecho, historia

procesal y valoracion de la prueba rendida.

12.- Que, a fojas 53, consta resolucion del Tribunal que tiene presente escrito acompafiado a fojas

52 a 58, y ordena que vuelvan los autos para fallo.

Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, existe una relacion entre la denunciante y el denunciado que se enmarca dentro
de las normas establecidas en la Ley N° 19.496 sobre Protecciéon de los Derechos de los
Consumidores, toda vez que la presente denuncia infraccional se fundamenta en el imperativo
legal que establece su articulo 58 al SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, esto es,
de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores. |

SEGUNDO: Que, el hecho controvertido consiste en determinar si efectivamente la parte
denunciada de COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, representada legalmente por
CRISTIAN ANDRES BARREAUX ITURRA, cédula de identidad N° 10.032.623-K, en su
calidad de proveedor de bienes mobiliarios y de decoracién, incumple el deber de informar a los
consumidores al momento de ofertar en su sitio web (www.cic.cl) los productos Almohada
Fibra Black Relax, consultado el dia 30 de mayo de 2016, a las 17:01 horas, y Cubre Colchén
una Plaza, consultado el dia 30 de mayo de 2016, a las 17:02 horas, sin hacer referencia al stock
disponible, de manera tal de que dicha informacion sea entregada a los consumidores de forma
veraz y oportuna, antes de perfeccionarse el acto de consumo.

TERCERO: Que, atendido el mérito de autos; denuncia infraccional interpuesta p01 la-parte del
Servicio Nacional del Consumidor, RUT N° 60.702.000-0, representada p01 su Dlrectm Regional
Metropolitano, de fojas 1 a 14; copia simple de Acta de Mlmstro/ de” Fe y Anexo fotografico,
elaborado por dofia PAULINA LORETO MARTINEZ ALAR’C/E)N con fecha 30 de mayo de
2016 a las 17:02 horas, respecto del ploducto Cubre Cplchon una Plaza de fojas 21 a 25; copia
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_por 61;1 parte de COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, a través de su Abogada
. Patrocinante ANA LUISA PUEBLA ALIAGA, de fojas 37; declaracion indagatoria de
PAULINA LORETO MARTINEZ ALARCON, en su calidad de Ministro de Fe del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000-0, de fojas 42; contestacion de
denuncia infraccional por la parte de COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, a través
de su Abogada Patrocinante ANA LUISA PUEBLA ALIAGA, de fojas 43 y 44; copia simple de
némina de Ministro de Fe del SERNAC, de fojas 45 y 46; copia simple de resolucién exenta N°
16, de fecha 14 de enero de 2013, de fojas 47 y 48; copia simple de la pagina web del
SERNAC/Transparencia, en el cual se indica el grado N° 5 en la escala tnica de remuneraciones
de dofia PAULINA LORETO MARTINEZ ALARCON, de fojas 50; y celebracion de audiencia
de conciliacién, contestacién y prueba, de fojas 50 y 51. Que, los hechos denunciados por el
Servicio Nacional del Consumidor, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director Regional
Metropolitano, Juan Carlos Luengo Pérez, cédula de identidad N° 9.248.230-4, en contra de
COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000-3, representada legalmente por CRISTIAN
ANDRES BARREAUX ITURRA, cédula de identidad N° 10.032.623-K, que dan cuenta de una
- presunta infraccion a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, se
fundamenta en virtud de un acta de Ministro de Fe, que sefiala que el dia 30 de mayo de 2016,
ingres6 al sitio web www.cic.cl, pudiendo constatar que los productos ofertados Almohada
Fibra Black Relax y Cubre Colchén una Plaza, no informan su stock diéponible, omision que
se tiene por establecida por este Tribunal en razon de constatacion empirica efectuada mediante
observacion directa de la publicacion acompafiada mediante registro fotografico de fojas 25 (para
el producto Cubre Colchén una Plaza) y 29 (para el producto Almohada Fibra Black Relax)
de autos. Que, la informacién que debe entregar el proveedor denunciado respecto de los
productos que elabora y expende al mercado en general, incluye la cantidad de unidades sujetas a
promocion y oferta, por encontrarse intimamente ligado a las bases de las mismas, toda vez que

permiten a los consumidores consultar de antemano la posible duracién del precio rebajado.
| Empero, el hecho que la empresa denunciada exprese que dichas ventajas comerciales se
encontraban disponibles durante la celebracion del evento comercial “Cyberday Chile 2016,
desarrollado los dias 30 y 31 de mayo de 2016 y 1° de junio de 2016, no implica, necesariamente
que dichos descuentos van a ser accesible al ptiblico en general durante todo el evento comercial,
toda vez que, por un requisito meramente factico, van a estar sujeto al stock 0/‘_’/}1nidéggs
disponibles del producto ofrecido en promocion u oferta. A su vez, la informgggjén‘ del stock real
de los productos ofertados constituye una herramienta util para eﬁy}i.ta’f/ que los proveedores
manejen a su libre arbitrio el cumplimiento de su obligacion cie{l;ﬁesﬁgrﬂlder por lo ofrecido a través
de la publicidad, pues en cualquier momento y argumiptaﬁa;) falta de stock, pueden negarse a
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responder por la oferta publicitada.~sin dermitif a los consumidores contrarrestar dicha



ofertados, al constituir uno de los elementos preponderames para una acertada toma de decision,
deben ser esta entregada por el anunciante de forma previa a pelpetuarse el acto de consumo, y su
omision no puede ser solventada, tal como lo sostiene crroneamente la parte denunciada,
inicamente por la inclusion del precio final del producto en cuestion, ni mucho menos,
excluswamente por el plazo de duracién de los descuentos ofrecidos. Finalmente, cabe sefialar
que los mecamsmos utilizados por nuestro legislador para solucionar la presencia de asimetrias
informativas propias de la relacién de consumo son: 1°) establecer el derecho de todo consumidor
a recibir una informacién veraz Y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, contemplado
expresamente en el articulo 3° inciso primero letra b) de la Ley N° 19.496;.y 2°) la i 1mposicion a
los proveedores de ciertos deberes de informacion, contemplado ~expresamente, entre otras
disposiciones, en el articulo 35 de la citada ley. De esta mancra, la parte de COMPANIAS CIC
S.A., RUT N° 93.830.000-3, incumple con la normativa aphcable en el caso de marras, al omitir
toda informacion relativa el numero de stock disponible de los productos ofertados en su sitio
web, especificamente la Almohada Fibra Black Relax y el Cubre Colchén una Plaza, de
forma tal que no permite garantizar a los posibles consumidores la transparencia debida, el acceso
a su informacién y la veracidad de la misma. Por lo que apreciados los antecedentes de acuerdo a
las reglas de la sana critica, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la ley N° 18.287, es
posible a esta Sentenciadora determinar la responsabilidad infraccional de: COMPANIAS CIC
S.A., RUT N° 93.830.000-3, representada legalmente por CRISTIAN ANDRES BARREAUX
ITURRA, cédula de identidad N° 10.032.623 -K, 0 por quién detente tal calidad al momento de
notificar esta sentencia, quien en su calidad de proveedor mcumple el deber de informar a los
consumidores al momento de ofertar en su sitio web (www.cic. cl) los productos Almohada
Fibra Black Relax, consultado el dia 30 de mayo de 2016, a 1as 17:01 horas, y Cubre Colchén
una Plaza, consultado e] dia 30 de mayo de 2016, a las 17:02 horas sin hacer referencia al stock
disponible, de manera tal de que dicha 1nf01ma010n sea entregada a los consumidores de forma
Vveraz y oportuna, antes de perfeccionarse el acto de consumo, infringiendo con dicha conducta lo
dispuesto en los articulos 3 inciso primero letra b), y 35 dc la Ley 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, e incurriendo en Ia sancion que establece el articulo 24 del
citado cuerpo legal. Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS,
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 14, 17, 23 Y 24 DE LA LEY N° 18. 287, SE
RESUELVE: Que, habiéndose establecido efectivamente ¢n autos que el dia 30 de- l’nayo de
2016, la parte de COMPANIAS CIC S.A., RUT N° 93.830.000- 3, Iepresentada Iegahnente por
CRISTIAN ANDRES BARREAUX ITURRA, cédula de 1dent1dad N° 10.032.623-K, o por
quién detente tal calidad al momento de notificar esta sentencla en su calidad de proveedor de

bienes mobiliarios y de decoracién, incumple el debéf de infarmar a Tae ameiao
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consultado el dia 30 de mayo de 2016, a las 17:02 horas, sin hacer referencia al stock disponible,
de manera tal de que dicha informacion sea entregada a los consumidores de forma veraz y
oportuna, antes de perfeccionarse el acto de consumo, infringiendo con dicha conducta lo
dispuesto en los articulos 3 inciso primero letra b), y 35 de la Ley 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, e incurriendo en la sancion que establece el articulo 24 del

citado cuerpo legal; SE CONDENA a la parte de COMPANIAS CIC S.A., RUT N°

© 93.830.000-3, representada legalmente por CRISTIAN ANDRES BARREAUX ITURRA,

cédula de identidad N° 10.032.623-K, o por quién detente tal calidad al momento de notificar esta
sentencia, al pago de una multa de 30 UTM (Treinta Unidades Tributarias Mensuales). Si no
pagare la multa dentro de quinto dia de notificada de la sentencia de autos, despachese orden de
reclusion nocturna en contra del representante legal, a razon de una noche por cada quinto de
Unidad Tributaria Mensual, por via de apremio.

Notifiquese, oficiese, registrese.

Oficiese al Servicio Nacional del Consumidor.

CAUSA ROL N° 4570-2016 CDC.-
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Autorizada por HERIC CENDOYA ALV IQEZ Secretario Abogado Suplente
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, Infringiendo con dicha conducta ]o
y35dela Ley 19.496, sobre Proteccién de
la sancién que establece el articulo 24 del

a parte de COMPANiAS cCIC S.A., RUT N

mente por CRISTIAN ANDRES
cédula de identidad N° 10.032.623

93.830.000-3, representada legal BARREAUX ITURRA,

]
i
EZ, Secretario Abogado Suplente
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