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TALCA, veintinueve de Octubre de dos mil Quince.-

VISTOS:
A fs.3 y siguientes dofia MARCELA DEL CARMEN ARAVENA

DROGUETT, cedula de identidad N* 12.916.303-8, Cosmetoéloga

con domicilio en calle 26 y 2 Sur 22 y 23 Poniente N® 0127 Villa
Florencia de la Ciudad de Talca deduce denuncia infraccional y
demanda civil de indemnizaciéon de perjuicios conforme a las

normas de la Ley 19.496, en contra de CHILEXPRESS S.A.

representada por Don SERGIO FELIPE CATALAN GONZALEZ

ambos con domicilio en calie 1 Sur N® 827 de Ila Comuna de Talca.-

Funda sus acciones en el hecho que con fecha 26 de Abril
de afio 2014 ,en la pagina de yapo.cl aparecio un aviso en el cual
se ofrecfa un todo terreno ,marca Mitsubishi modelo montero ano
2005. Dicho aviso le interesdé por el precio y marca ,entonces
consuita por medio de dicha pagina por mas detalies al respecto y
iuego la persona encargada lo pondria en contacto con una
Empresa de Trasporte Internacional de automoviles de nombre
Trans Car ,para ello solicita antecedentes personéles . Agrega
que posterior a enviar los antecedentes solicitados al correo, liega
un email de una ejecutiva de dicha Empresa ,ilamada Erika ,quien
explica como funciona el envio de autos desde el extranjero ,con
posterioridad envia un correo en que explica io que sucede ,en el
sentido que muchos autos llegan a destino y la persona no tiene el
dinero correspondiente ,ﬁor lo que se solicita un depdsito de
dinero por $1.200.000 para que no existiera ninguna duda y asi
hubiere plena seguridad del dinero . Agrega que le sefalé que
este tramite lo puedé efectuar a nombre de persona conocida ,un
familiar ,pero debe ser enviado a Inglaterra ,ya que ellos no tienen

convenio con bancos en este a'@'rgp‘” esta razén se acerca =2
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Chilexpress a fin de realiza Wél’ defnp\o:?to enwandolo como simple
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envié de dinero ,ya que de ésta forma resultaria mas econdémico de
acuerdo a lo informado en la Empresa ,realiza un giro a nombre de
Leonel Cristébal Roce Valdivia su esposo, guien nunca salié del
Pais sin embargo al ir al lugar desde donde realizé él envié de
dinere para realizar el cambio de Pais y de ésta forma retirar el
dinero , su sorpresa fue maytiscula al enterarse que el mencionado
valor fue retirado en Londres y al pretender alegar, le sehalaron
que la Empresa no se hace responsable por fraudes, ya que en
Inglaterra estos ilicitos son frecuentes .

Agrega la parte denunciante gue en derecho se ha infringido
por parte del denunciado los Arts.3 jetra b, 12 y 23 de la Ley
419.486. Civilmente demanda una indemnizacién de perjuicios
ascendente a $1.257.120 por @@ncepfo‘ de dafio emergente y de
$2.000.000 por concepto de dafic moral, con expresa condenacién
en costas. Estas acciones fueron debidamente notificadas a fojas
18 de autos.

A §s. 81 y siguientes se lleva a efecto la audiencia de
estilo con la asistencia de ambas partes, rindiéndose la prueba
documental que rola en au‘&@s.-

Encontrandose la causa en'es{tadag se trajeron los autos para

dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y QQNSEQEMN@@:

A) EN CUANTO A LC CONTRAVENCIONAL .

PRIMERQ: Que la parte denunciante encuadra los hechos narrados
en la infraccion por parte de ia denunciada a los Arts. 3 letra b, 12
y 23 de la Ley 19.496. En la especie, que la parte denunciada no

habria respetado lo convenido con la consumidora, y que ,
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SEGUNDGQ: Que en la contestacién de las acciones entabladas en
su contra, la denunciada solicita el rechazo de las mismas,
sefialando que quien efectia los pagos en el extranjero es Westemn
Unién y acerca del giro efectuado confirmando que el giro habia
sido pagado en el lugar de destino (inglaterra ) a la persona
senalada por la sefiora Aravena Droguett . De igual modo ia
Empresa mencionada realizé6 una investigacion interna,
remitiendo ia totaiidad de los antecedentes que dan cuenta del
procedimiento y el fundamento por el cual se realizé el pago de la
suma que ella habia remesado a través de Western Unién a
Inglaterra. El representante de la denunciada considera que las
interrogantes planteadas obedecen a estafa de Ia que pudo ser
victima la Sra. Aravena Droguett ,io asocia a un tipo de banda
internacional que le habria solicitado efectuar el giro a nombre de
un tercerc en orden a garantizar que este “ no pudiere ser retirado
por ellos “;solicitiandocle todos los datos de Ia trasferencia y asi la
banda contaria con todos los datos de Ia remesa ,incluido el MTCN
y la identidad del destinario y procederia a retirar el giro con una
identificacion falsificada ;situacién que no puede ser detectada
por Western Unién ,toda vez que se le acreditaron todos los
supuestos para entregar la remesa del tercero en el extranjero.-
TERCERO.- Que a objeto de acreditar sus dichos, la denunciante
produce la documental rolante a fojas 1 y 2, 38 y 124 a 129 de
autos, no objetada de contrario.-

CUARTO: Que, a su turno, ia denunciada produjo la documentai
rolante desde fojas 38 a 73 de autos, no objetada de contrario.-
QUINTO.- Que a fojas 112 a 116 rola respuesta de la denunciada 2
oficio solicitado por la contraria.-

SEXTO : Que, analizados los antecedentes y pruebas del proceso

conforme a las normas

:"‘fmculo 14 de la Ley 18.287, en

especial ia document I%Scom anad’a \g:or las partes \gm rﬁsuita
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posible colegir de ellos al ¢ribunal la existencia de alguna
contravencién por parte de la denunciada a las normas de los
articuics 3, 12 y 23 de Ia Ley 19.496. En efecto, consta de dicha
documental que el dinero fue enviado a su destino, entregado a su
destinataric , previa comprobacién de los antecedentes
necesarios para ello, sin que ia actora haya acreditado alguna
negligencia en la prestacion de dicho servicio, ni algdn
incumplimiento atribuible a Ila denunciada. Por estos
fundamentos, el fribunal necesariamente ha de rechazar la

denuncia de autos.-

EB)EN CUANTO A LO CiViL:

SEPTIMO: Que dofia MARCELA DEL CARMEN ARAVENA DROGUETTY
ha procedido a deducir demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en contra de CHILEXPRESS S.A. representada por Don
SERGIO FELIPE CATALAN GONZALEZ a objeto gue ésta sea

condenada a cancelarie ia suma de $1.257.120 por concepto de
dafo emergente y $2.000.000 por dafco moral, mas expresa
condenacién en costas.-

OCTAVO: Que, habiéndose establecido que los hechos
denunciados no constituyen infraccién a los Art.3 letra b,12 v 23
de la Ley 19.496, el Tribunal procederd a rechazar asimismo ia

demanda civii de indemnizacién de perjuicios deducida por

MARCELA D

EL CARMEN ARAVENA D

ROGUETT.

Por estas consideraciones, y conforme a lo prescrito en las
normas de !a Ley 19.4986, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores; de la Ley 18.287, sobre procedimientes antes ios
Juzgados de Policia Local; y de la Ley 15.231, Organica de los
Juzgados de Policia Local, $E DECLARA:
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TO’YG’ My ¢xLnde pecos ke ),4,«’4

1.- Que se RECHAZAN en todas sus partes la denuncia
infraccional y demanda civil deducidas por dofia MARCELA DEL
CARMEN ARAVENA DROGUETT.-

2.- Que no se condena en costas a la denunciante, por estimar el

tribunal que tuvo motivos plausibies para litigar.-

Registrese, notifiquese mediante carta certificada, conforme
el articulo 18 de Ia Ley 18.287, y en oportunidad, archivese.-
Causa Ro! N° 2346-14/BRS/RCS B

Resolvio el Sr. DEMETRIO BADER ZACARIAS, Juez LMt

Autoriza don MIGUEL CAA o DEAZ Secretario subrogante.-.
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Talca, veinticinco de Febrero de dos mil dieciséis.-
CERTIFICO:

Que la copia del fallo que antecede rolante desde fojas 144 a 146
de autos, corresponde a la causa Rol 2346-2014/CBG es copia fiel de su original,
que he tenido a la vista.
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