Cienmd Sescnm I4e)

ROL: N° 4062-2014/NRB

Talca, a trece de noviembre de dos mil Ccatorce.

VISTO:

A fojas 10 y siguientes e abogado don GABRIEL EDUARDO HENRIQUE?Z
TORRES y el habilitado de derecho don CLAUDIO ANTONIO ROJAS BELMAR,
en representacién convencional de don MICHEL GONZALO POBLETE
RODRIGUEZ, Rut N° 10.846.030-k, domiciliado en calle Clodomiro Silvg N° 57

A fojas 72 vy siguientes se realiza comparendo de contestacion,
conciliacion y pruebg en la causa. :

A fojas 92 v siguiem‘eg rola audiencia de absolucién de posiciones de
don PABLO NOVOA DEL RIO.

A fojas 121 y 122 rola acta de Inspeccién Personal del Tribunal,

A fojas 123 se redliza Iq audiencia de percepcién de documento
electrénico CD.

A fojas 140, 142 Y 144 rolan informes de Banco Estado Y Banco B},

A fojas 149 y siguientes rolg presentacién de g parte denunciante y
demandante civil haciendo presente una serie de consideraciones en

cuanto a la pruebg rendida en autos y solicitando dictgcig € sentenciq
en la causa.
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A fojas 158 quedaron los autos parg fallo.

CON 1O RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

A) EN CUANTO A LA TACHA:
——==2ANIY A LA TACHA

SEGUNDO. Evacuando e traslado conferido, Iq parte denunciadg y
demandad civi] evacua el traslado conferido, solicitando el rechazo de |q
tacha opuestq Por la  denunciante Y demandante, con  costas,

argumentando lo siguiente:

w»w%m_i_u -




Cienrp SEsEn 7 / eeos 16

indirecto en las resultas de la cqusq, consecuentemente, g juicio de este
Tribunal, no carece de la imparcialidad nécesaria para declarar.

menos credibilidad o imparcialidad e testimonio de don LUIS FELIPE
AVENDANO HERNANDEZ que aquel dado por |q testigo dofqg ELIZABETH
JAQUE CERPA quien también reconocio ser trabajadora de HOMECENTER
SODIMAC y que sin embargo no fue tachadg por la parte denunciante y
demandante civil.

Que por_estas razones, se rechazarg Iq tacha del testigo don
LUIS FELIPE AVENDANO HERNANDEZ, formulada en autos.

B) EN CUANTO A LA DENUNCIA INFRACCIONAL Y DEMANDA CIViL:
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articulo 50 C y 30 D de lclLey N® 19496 por e] gerente de tienda don
VINICIO GONZALEZ GUTIERREZ, ambos domiciliados en Avenida

Mall Piazq Maule, estacions SU camioneta en e patio de estacionamientos
de la tiendg (patio constructor interior), y concumié a comprar en dicha
tienda 4 estufas modelo Boscq. Agregan que ung vez adquirido dichos
productos el &, POBLETE RODRIGUEZ se dirigié¢ a sy Camionetq
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€ encuentra en el Mall Plaza Talcq, donde retirs g Suma de $5.5000.000.-
(cinco millones quinientos mil Pesos), en billetes de mil pesos y quinientos mil
€N monedas de qQuinientos pesos, Y Que posterior a efio, concurié hasta e
Banco Serviestado, que se encuentrg frente al Mail Plaza Maule | por
Avenida San Miguel, donde deposité la sumg de $36.000.000.- (freinta y seis
millones de Pesos), y a su vez retiré la suma ge $500.000.- (quinientos mil

MORAL: $60f000.000.- (sesentq millones de Pesos) por los problemas que e
han afectado g raiz del robo dej que fue victima en las dependencias de
la demandadqg (temor, sénsacién de inseguridad, insomnio, RERIC
incumplimientos mercantiles, etc.). Por tanto, la sumq total dem@ndadgy)
asciende g $66.100.000.- (sesenta Y seis millones cien mil pesos). /)
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SEGUNDO. Que, q fs. 72 y siguientes rolq comparendo de contestacién,
conciliacién y pruebaq, realizado con Iq comparecencia de Iqg parte
denunciante infraccional Y demandante civjl representada por el
habilitado de derecho don CLAUDIO ROJAS BELMAR y de la denunciada y
demandada HOME CENTER SODIMAC TALCA representada por el

la barrera de seguridad, consumando con ello una accién premeditada
desde antes de sy ingreso a la fienda...” La denunciada agrega que no
les consta que el denunciante portara seis millones de pesos en efectivo en

TERCERO. Que, en estos autos, Ig parte denunciante™ mandante rindié
pPrueba documental, no objetada, rolante.a o g ) . €s decir
los .tres primeros ‘en la demanda Y /10s  sigyis e audlencia de
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comparendo, consistentes en: 1) Copia de parte policial, emitido por la
Fiscalia Local de Talca, donde se consigna denuncia bajo el RUC
1400370347-K; 2) Set de é fotografias que dan cuenta del estado en que
quedod el vehiculo posterior al robo, ademds de dar cuenta del lugar
donde estaba estacionado; 3) Copia de escritura pUblica de mandato
judicial, otorgada ante el Notario PUblico Interino de Talca don José
Adasme Bravo; 4)(1) Copia de factura electrénica N° 059590409, de fecha
11 de abril de 2014 en que consta la compra efectuada por don MICHEL
POBLETE en la tienda denunciada y demandada, por un total der $962.678;
5)(2) Estado de cuenta que corresponde a periodo de octubre de 2013 a
mayo de 2014 emitido por la denunciada en que consta que don MICHEL
POBLETE ha comprado en dicha tienda por un monto total de $19.071.951;
6)(3) Cartola histérica de cuenta coriente emitida por el Banco estado,
sucursal SERVIESTADO Avenida San Miguel que consta un cheque N°
9725778, de cuenta N° 436-0-000021-8, siendo el titular don Michel Poblete,
y cobrado por el mismo, por cqja, por la suma de $500.000.-, el dia 11 de
abril de 2014, agregando que “pero que en dicha cartola sefala el dia 14
de abril de 2014, atendido que el documento que fue cobrado, después
de las 14 horas, por lo que el sistema del banco, indica el dia hdabil
siguiente”; 7)(4) Cartola de cuenta corriente emitida por Banco BCI,
sucursal Mall Plaza Maule, en que consta cobro de un cheque N° 156550
cuenta comiente N° 36200671, siendo el fitular don Michel Poblete
Rodriguez y cobrado por el mismo, por cqja, por la suma de $5.500.000.-;
8)(5) Copia de cheque correspondiente al Banco estado por la suma de
$500.000.-, emitido el pasado 11 de abril de 2014, en gue consta que dicho
documento fue cobrado por caja por el Sr. Poblete Rodriguez; 9)(6) Copia
de cheque cormespondiente al Banco BCl, por la suma de $5.500.000.-,
emitido el 11 de abril de 2014, en que consta que dicho documento fue
cobrado por caja por don Michel Poblete: 10)(7) Copia de factura N°
004546, emitido por comercial Pedraza y Gonzdlez Ltda. de fecha 11 de
abril de 2014 en que consta cobro de vidrio de la puerta frasera del
e vehiculo de don Michel Poblete, por la suma de $82.110.-; 11)(8)
Certificado de fecha 20 de mayo de 2014, emitido por el médico don
Segundo Guzhnay Sinche, en que dicho profesional certifica que don
Michel Poblete presenta un cuadro clinico de crisis de pdnico.

CUARTO. Que la parte denunciante infraccional y demandante civil rindié
ademas prueba testimonial consistente en la declaracién de los testigos
don JOSE MIGUEL SEPULVEDA ROJAS y de don IGNACIO ANDRES GODOY
FUENTES quienes se encuentran contestes en que los hechos ocurrieron en
dependencias de HOMECENTER SODIMAC (patio constructor) y que en
dicho lugar don MICHEL POBLETE RODRIGUEZ fue victima de un robo de
dinero, producto de lo cual estaba en tratamiento médico.

Que adicionalmente la parte denunciante y demandante civil
produjo la confesional del abogado don PABLO ADEL RIO, quien en
virtud de mandato judicial otorgado por Escritura ;o ntiago, el 20
de abril de 2004 ante el Notario Publico Dgh Pati {glker, depuso a
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fojas 93 y 94 al tenor del pliego de posiciones rolante a fojas 91, sin aportar
nuevos antecedentes a la causa.

QUINTO. Que, a fojas 120 tuvo lugar audiencia de exhibicién de
documentos, diligencia que fue solicitada en comparendo de estilo por la
parte denunciante y demandante. Los documentos exhibidos por
HOMECENTER SODIMAC fueron: 1) Copia de resolucién que aprueba
directiva de funcionamiento con fecha 9 de diciembre de 2013, por parte
de la Oficina de Seguridad Privada de Ia Prefectura Talca N° 14; 2)
Autorizacién de la entidad fiscalizadora a la empresa de seguridad privada
Para prestar servicios en esas materias: 3) Noémina de los guardias que
trabajan en las dependencias de la denunciada y demandada civil y 12
cerfificados de los guardias de seguridad quienes han cumplido con Ia
capacitacién obligatoria. '

Que la exhibicibn de CD con grabaciones de cdmaras de
seguridad se efectud en audiencia especial de percepcidn de documento
electrénico cuya acta rola a fojas 123.

SEXTO. Que a fojas 121 y 122 rola acta de inspeccién personal del Tribunal,
diigencia que fue solicitada en el comparendo de estilo por la parte
denunciante y demandante de autos. En el acta referida se dejé
constancia de las siguientes circunstancias: 1. Efectivamente: por el
i | costado Poniente de la calle 30 Oriente al interior de la tienda Homecenter
Sodimac en el patio constructor existe un estacionamiento de vehiculos
para clientes que ser encuentren comprando; 2. La parte denunciante y
demandante civil sefiala la ubicacion del vehiculo el dia de ocurrido los
hechos, ademds deja establecida Ia distancia entre el lugar que estaba
detenido el vehiculo y el control de salida de los mismos del interior del
local, esto es aproximadamente 30 metros; 3. En el control de salida se
encuentra un funcionario que se dedica a revisar que los vehiculos lleven
efectivamente lo indicado en la boleta de compra, luego de lo cuadl
levanta manualmente la barrera de contencién existente en el lugar.
Ademd@s se constaté que desde el interior de la garita no hay visibilidad
g hacia el estacionamiento existente en el patio.

SEPTIMO. Que, a fojas 140, 142, y 144 rolan Memordndum del Banco Estado
y oficio del Banco BCl, los que fueron solicitados en comparendo de estilo,
por la parte denunciante y demandante civil. Que en el Memorandum
emitido por don Rodrigo Astorga Gaete, Jefe de planificacion y Gestidn
del Banco Estado Centro de servicios S.A., se informa que “no existe
tfransaccién de cuenta comiente 43600000218 N° de serie 156550 por el
monto de $500.000.- Que. En oficio emitido por don Victor Hugo rebeco
ZUhiga, Agente Sucursal BCI -Plazq Maule, se informa que “el cheque serie
156550, perteneciente a la cuenta coriente nimero 3600671, por la suma
de $5.500.000.- fue cobrado el 11 de abril del afio en cursa. No enemos el
numero de serie de la cédula de identidagq G ¢rida para su
pago. Dicho cheque fue cobrado a las 14 07 hrs. én fa sucyisal def Banco
ubicada en el Cenfro Comercial Plaza f 510 ciudid”. Qe en el
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Memorandum emitido por dofia Yenniffer Bustillos Espinoza, Encargada de
Control Legal, Banco estado Centro de Servicios S.A. se informa “me
permito informarle que el cheque N° 156550, comrespondiente a la cuenta
corriente N° 436-0-000021-8, cuyo fitular es don Michel Poblete Rodriguez,
C.l. 10.846.030-K, no existe en sistema, se adjunta a esta respuesta imagen
de lo indicado”.

OCTAVO. Que, a su turno, la parte denunciada infraccional y demanda
civil produjo prueba documental, no objetada, rolante a fojas 47 a &9,
consistente en Set de 5 fotografias en Ias que se aprecia: el ingreso de Ia
camioneta Ford Ranger del denunciante al patio de materiales SODIMAC
a las 14:33:37 (fotografia 1); el presunto vehiculo que lo venia siguiendo
pasando por fuera de la entrada del patio de materiales a las 14:33:50, es
decir, 13 segundos después (fotografia 2); persona levantando barrera de
contencién a la salida del patio de materiales (fotografia 3); el vehiculo
sospechoso como perteneciente a los autores del robo, traspasando la
barrera de contencién de la salida del patio de materiales {fotografia 4)y
la camioneta del denunciante con el vidrio fracturado después del
robo(fotografia 5).

NOVENO. Que, adicionalmente, Ia parte denunciada y demandada rindié
prueba testimonial, consistente en la declaracién de los testigos don LUIS
FELIPE AVENDANO HERNANDEZ y dofia ELIZABETH NATIVIDAD JAQUE CERPA,
quienes estuvieron contestes en Ias siguientes  circunstancias: 1)que
HOMECENTER SODIMAC cuenta con altos estdndares de seguridad:; 2) que
en la tienda nunca habia ocurrido un hecho como el que le acontecié al
denunciante y demandante de avtos; 3) que el demandante no informé al
personal de HOMECENTER SODIMAC que llevaba una cantidad importante
de dinero en su vehiculo; 4) que una persona djena al personal de la
tienda, levanté la barrera de seguridad sin que el guardia u otro
funcionario.se percataran. '

DECIMO. Que, corresponde al Tribunal pronunciarse respecto a la
existencia de infracciones a la ley N° 19.496 de Proteccién de los Derechos
de los Consumidores, especificamente a los articulos 3 letra d y 23 de la ley
N° 19.496, Ilas que fueron denunciadas por el abogado don GABRIEL
EDUARDO HENRIQUEZ TORRES y el habilitado de derecho don CLAUDIO
ANTONIO ROJAS BELMAR, en representacion convencional de don MICHEL
GONZALO POBLETE RODRIGUEZ Y que habrian sido cometidas por
HOMECENTER SODIMAC TALCA.

Que, las disposiciones invocadas preceptian:
Arliculo 3: “Son derechos y deberes bdsicos del consumidor: Lefra d) La

seguridad en el consumo de bienes 0 servicios, la proteccién de la salud y
el medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedagn

Ariculo 23. inciso primero: “Comete ifraccis

presente ley el proveedor que, en la penta d
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de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deficiencias en Ia calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio”.

DECIMO PRIMERO. Que, habiendo sido analizados los antecedentes y
prueba rendida en autos, conforme las reglas de la sana critica, este
sentenciador concluye que se encuentra acreditado en autos que el
consumidor don MICHEL GONZALO POBLETE RODRIGUEZ, el dia 11 de abril
de 2014 concurrid a las dependencias del establecimiento comercial
Homecenter Sodimac, ubicado en Mall Plaza Maule, hasta donde llegé en
una camioneta que dejé estacionada en el estacionamiento del patio
constructor que la tienda denunciada destina para tal efecto, y al volver,
constaté que el mévil tenia roto el vidrio de Ia puerta frasera derecha.

DECIMO SEGUNDO. Que, por tanto, y como 16gica consecuencia de los
- acontecimientos expuestos en el considerando precedente, se encuentra
también acreditada la conducta infraccional de la denunciada, ya que
por mandato legal, le asiste la obligacién de ofrecer y vender sus
productos en condiciones tales, que ponga a los usuarios a cubierto de
hechos como los que motiva la presente denuncia y demanda civil. En
este sentido, necesario es precisar, que para cumplir con la exigencia de
un consumo seguro, el proveedor debe velar porque las medidas de
seguridad implementadas en su local funcionen de manera éptima, lo que
k en el caso sub-lite se puede apreciar que no ha ocurrido toda vez que del
andlisis de los antecedentes y prueba rendida en autos, el Tribunal pudo
advertir falencias importantes en las medidas de seguridad, asf por ejemplo
quedo en evidencia que el dia de los hechos ventilados en esta causa no
hubo control alguno en el sector de salida de las dependencias de la
denunciada, lo que posibilitd que uno de los supuestos implicados en el
robo del que fue victima el denunciante, levantara la barrera de seguridad
sin que nadie se lo haya impedido, lo que se aprecia con claridad en una
de las fotografias acompafadas por la propia denunciada como medio
de prueba. Asimismo el Tribunal constaié la falta de visibilidad desde el
interior de la garita de seguridad hacia el estacionamiento existente en el

patio, circunstancia que quedo consignada en el acta de Inspeccion
Personal del Tribunal.

En este orden de consideraciones, conforme al mérito de autos
y a los antecedentes proporcionados por la propia denunciada y
demandada, que ha sostenido reiteradamente que los estdndares de
seguridad y control de la tienda son de alta connotacién, y que pese a ello
acontecié el hecho denunciado dentro de un recinto cerado de su
dependencia que incluso cuenta con guardias contratados por la tienda
para el efecto, y que el citado hecho no consistié en un mero hurto sino en
un robo con fractura de un vidrio de un vehiculo y en el que al parecer se
empled otro vehiculo y burlaron Ias barreras interpnas—d i
sino presumir que existié un descuido manifiestode la degy
altos estandares de seguridad que so
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DECIMO CUARTO. Que, consecuencialmente, corresbonde asimismo
acoger la demanda de indemnizacién de perjuicios deducida en e primer

serd fijado en $82.110.- (ochenta y dos mil ciento diez pesos), suma
consignada en dicho documento mercantil.

En cuanto a Ia indemnizacion solicitada por concepto de dafio
eémergente consistente en el robo de la suma de $6.000.000.- (seis millones
de pesos) desde el interior del vehiculo del actor de autos, d juicio del
Tribunal, la prueba rendida por la parte demandante no es suficiente para
acreditar la sustraccién de dicha cantidad dineraria, sin embargo, el

sus dichos, declars que dejdé en la parte trasera de Ig camioneta un
maletin negro con $500.000.- (quinientos mil Pesos) en monedas de 500

sustraccidon de dichag cantidad. En efecto |g denunciada sefidla:
“Entonces, a lo mds, su declaracién (en referencia ai testigo) puede servir
para acreditar que dejé en la parte frasera de la camioneta un maletin
negro con $500.000 en monedas de $500...”

disgustos relacionados con los hechos que ddn onwer
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Porque se encontraba mal producto del robo, Ademds, rola en autos,
COMO medio de prueba no objetado, certificado médico de 20 de Mayo
de 2014 que da cuentq del cuadro clinico de “Crisis de PAnico"” que ha
afectado al Sr. Poblete Rodriguez. Por estas razones, el Tribunal acogerd la
demanda por dafo moral fijando prudencialmente Ig cantidad que la
parte demandada deberd indemnizar por dicho concepto.

En mérito de Io expuesto en [os considerandos precedentes y en
virtud de lo dispuesto en los articulos 3 letra d, 23, 24 y demds pertinentes
de la Ley N° 19.49¢ y teniendo ademds presente la normativg atingente de
laLey N° 18.287, en especial su articulo 14:

RESUELVO:

1.- SE RECHAZA |g tacha del testigo don LUIS FELIPE AVENDANO
HERNANDEZ, sin costas.-

2.- SE ACOGE Iqg denuncia infraccional deducida q o principal de

.z,

presentacidén ro|

4.- SE ACOGE Iq demanda civil de indemnizacién de perjuicios
deducida en e| primero otrosi de presentaciéon de fojas 10 y siguyi
el abogado don GABRIEL EDUARDO i RES.y &
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Que, asimismo, se condena q HOMECENTER SODIMAC g pagar
una indemnizacién g favor del demandante ascendente a $500.000.-
(quinientos mil pesos) por concepto de dafio moral, suma que fija
prudencialmente este sentenciador.

Que, las indemnizaciones senaladas precedentemente deberdn
S€r pagadas reaqjustadas  en el mismo porcentaje de variacién
experimentado por el indice de Precios al Consumidor, determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior alafechaen que se
produjo la infraccién y el precedente g aquel en que se efectie el pago
efectivo.

5.- Que se condena en costas g la denunciada.

i 6.- Dese cumplimiento por la Sefiora Secretaria del Tribunc!, en su
g oportunidad, a lo dispuesto en e articulo 58 bis de | Ley N° 19.49¢4.

Andtese, Notifiquese personalmente o
oportunidad.
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CAUSA ROL N° 4062-2014/NRB

Talca, catorce de septliembre de dos mil quince.
CERTIFICO:

Que la Sentencia Definitiva dictada en autos, con fecha 13 de noviembre de 2014, se

encuentra firme y ejecutoriada.

— ¢

CARLA CARRERA MADRID
SECRETARIA LETRADA TITULAR

TERCER JUZGADO POLICIALOCAL TALCA
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