Rol 1368
Arica, dos de Marzo de dos mil dieciséis.
VISTOS:

A fojas 4, la denuncia infraccional deducida por Rosa Cortés Contreras, Psicéloga,
Cecula Nacional de Identidad N° 13.414.547- 1, en su calidad de Directora Regional del -
Servicio Nacional del Consumidor XV Region de Arica y Parinacota, ambos con domicilio
en calle Baquedano N° 343, de Arica, en representacion de Henrik Robinsén Aguilar Roman,
" ejecutivo de ventas, Cédula Nacional de Identidad N° 15.005.664-0, con domicilio en Peralilio N°
2627, Poblacién Paula Jaraquemada, de Arica, quien en virtud de lo dispuests en &l articulo 58
g) de la Ley N° 10.408 que Establece Normas Sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, interpone denuncia infraccional en contra de “Transportes Expreso Norte
L:mntada”, empresa de transportes, Rol Umco Tributario N° 78,392.490-0, representada por
Patncna Victoriano Maldonado, empleada, ambos con domicilio en Avenida Diego Portales N°
948 “Oficina N° 12 y N° 15, de Arica, por las eventuales infracciones a los articulos 3 letra d) y
e), 12 y 23, de la Ley N° 19.496.

Expone que el 24 de Agosto de 2015, Henrik Robinsén Aguilar Roman sefala que el 21
de Agosto de 2015 debia llegar una encomienda a nombre enviada por Cristian Huenchul a
través de la empresa Expreso Norte que contenia dos paquetes de Longanizas de Chillan de
veinte quilos cada una, con un valor de total de $320.000. El dia Viernes 21-de Agesto de 2015,
no fL*e a buscar la encomienda para no correr el riesgo de ir en vano a las dependenc:as de la
empresa Es asi que-el Sabado 22 de Agosto de 2015 fue a las dependencias de la empresa
con el objeto de retirar su encomienda, sin embargo le informaron que aun no habia llegado. El
dia siguiente domingo 23 de Agosto, concurrié nuevamente a la agencia de viajes que tiene en
el Termlnal Rodoviario, informandole que no sabian nada de la encomienda, sin dar mayor
mformaCIon

 El 24 de Agosto de 2015, el denunciante concurrié a las dependencias del SERNAC
debido a que la encomienda no llego ni se le dio explicacién alguna. El denunciante solicite una
segunda encomienda de 40 kilos de longamzas a través de otra empresa, que Hego el 28 de
Agosto de 2015.

Los hechos descritos por la parte denunciante constituiria infraccién a los articulos 3
letra b), d) y e), articulos 12, 24 de la Ley N° 19.496 que Establece Normas Sobre Proteccién de
los Derechos de los Consumidores

i " En merito de lo expuesto, solicita al Tribunal tener por interpuesta: denungia-infraccional:
en ‘contra de “Transportes Expreso Norte Limitada”, ya mdlvuduahzada acogerla a

tram#acnon en todas sus partes, y en definitiva, condenar a la infractora al maximo de la muita
que contempla la ley, con costas. '

A fojas 15, el Tribunal tuvo por mterpuesta la denuncia infraccional de fojas 4 y citd a las

partes a una audiencia de contestacién, conciliacion y prueba para el dia 3 de Febrero de 2016,
a las 10:00 horas.



“A fojas 9, Henrik Robinsén Aguilar Romén se hace parte en el proceso. En el mismo
acto,;'i-ﬁterpone accién civil de indemnizacion de perjuicios en contra de Transportes Expreso
Norté Limitada, por la suma total de $140.000, por el valor extra que tuvo que p'agar' por un
segundo envio de cuarenta kilos de longanizas, que corresponde a la suma de $130.000, mas
$10.000, por gastos de movilizacion, para interponer el reclamo en SERNAC, mas un dafio
moral por la suma de $500.000.- perjuicios causados al verse pasado a llevar en sus derechos,
no solo cuando no se cumplié con el servicio sino cuando ademas no se le proporciond ningun
tipo de informacion por el motivo de la no llegada de la encomienda

A fojas 17, se efectia la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba con la
asistencia de la parte denunciante de Servicio Nacional del Consumidor, XV Region Arica -
Parinacota en representacion del denunciante Henrik Robinsén Aguilar Roman v la inasistencia
de la parte denunciada empresa “Transportes Expreso Norte Limitada”, quedando en
rebeldia para todos los efectos legales.

. La parte denunciante ratifica 1a denuncia interpuesta por €l Servicio Nacional del
Con{sumidor,'xv Region Arica — Parinacota que rola a fojas 4 de autos. o

- '_El Tribunal llama a las partes a una congiliacion, la que no se produce por la inasistehcia
de la contraria.

" El Tribunal recibe la causa a prueba y fija como punto de ella, el siguiente:

-1 Efectividad de los hechos denunciados.

2) Monto y naturaleza de los dafios.

La parte compareciente no rinde pruebé testimonial.

La parte denunciante infraccional acompana la prueba documental que rola de fojas 1 a
3 de autos, que corresponde a una fotografia del Libro de Reclamos del Terminal Rodoviario en
‘contra de la empresa Expreso Norte de fecha 22 de Agosto de 2015; una copia de correo
electrénico enviado por Cristian Huenchul donde consta un’ deposito por la suma de $450.000,
que corresponde a un segundo envio de Longanizas de Chillan, documentos que el Tribunal los
tuva por acomparfiados, con citacién. |

LA fojas 30, &l Tribunal ordend, “Autos para fallo”.
CONSIDERANDO:

* Primero.- Que el Servicio Nacional del Consumidor de Arica y Parinacota, XV Regién,
interpuso denuncia infraccional en contra de Transportes Expreso Norte Limitada, ya
individualizado, en virtud de la facultad conferida en el articulo 50 y siguientes de la Ley N°
19.496. ‘

Segundo.- Que la empresa Transportes Expreso Norte Limitada en forma
extemporanea acompafio documentos a fojas 26 de autos, sefialando que en la ciudad de
Santiago recibieron la mercaderia destinada al denunciante infraccional Henrik Robinson
Aguilar Roman con fecha 20 de Agosto de 2015, informandole que para ese dia estaba copados
de carga y al existir cupo las remitirian inmediatamente, saliendo en definitiva la carga desde
Santiago el dia 22 de Agosto-a las 10:00 horas, llegando a la ciudad de Arica el dia 23 de

Agosto, comunicandose con el destinatario quién les informé via telefonica que no las retiraria



puesto que ya no le servian ya que las necesitaba para el dia 21 y llegaron el dia 23,
marjfeniendo las cajas bastante tiempo hasta el dia 28 de Septiembre, que producto del mal
olor 'y que las cajas estaban hinchadas decidieron botarlas con un Ministro de Fe, que fue uno
de+os guardias de Seguridad del Terminal de Buses, cuyddocumento se adjunta.

Tercero.- Que el Tribunal en uso de sus facultades de apreciar los hechos de la causa
en virtud del principio de la sana critica, ha llegado a la conviccién que no existe infraccién a las
Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, pues el hecho de el atraso en dos
dias de la encomienda cuyo contenido no fue declarado al ser contratado el servicio en la
ciudad de Santiago y la negativa del denunciante infraccional de retirar lag encomiendag desde
" las oficinas de la empresa Expreso Norte, en retirar la encomienda en 48 horas de llegadas las
encomiendas y avisado telefonicamente, obligaron a ésta Gltima botar el contenide.al hincharse
Iosibolsos con la presencia de un Ministro de Fe, que da cuenia la fotografia de fojas 22, de
autos.

~ Cuarto.- Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo presente la facultad
de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud del principio de Ia
sana critica.
RESUELVO: ,

1.- SE RECHAZA la accion infraccional y civil de indemnizacion de perjuicios deducida a
fojas 4 y 9 por no haber sido acreditados los hechos denunciados en la etapa procesal
correspondiente, que configuren una infraccion a la Ley N° 19.496, que Establece Normas de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores por la empresa Expreso Norte Limitada.

2.- No se condena en costas a las partes por haber tenido ambas motivos plausibles
para litigar. ‘

Andtese, Comuniquese al Sepvicio Nacional del Consumidor. XV Region..Arica -

uao Yéﬁz Yafiez, Juez Titular del Segundo Juzgadb de







