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Ar'iCa, cuatro de Abril de dos mil dieciséis.
VISTOS:

| A fojas 9, la denuncia infraccional presentada por Ménica Regina Romero Olea,
véndedora, Cédula Nacional de Identidad N° 10.244.746-8, con domicilio en calle Sucre
N° 247, Condominio Parque Zapahuira, Departamento 9235, de Arica, quién interpone
denuncia infraccional en contra de Empresa de Transportes Rurales Limitada,
empresa de transporte, Rol Unico Tributario N° 80.314.700- 0, representada para estos
efectos por Ana Herrera Alvarez, empleada, ambos con domicilio en calle Dlego
Portales NO 948, oficina N° 13 y N°® 14, de Arica, por eventuales infracciones a la Ley No
19.496 que Establece Normas de Proteccidn de los Derechos de los Consumidores.

Expone que el 28 de Noviembre de 2013, su esposo Marke- Gladw Yeliz-compro
dos pasajes via Internet, uno a su nombre ida y vuelta a la ciudad de Antofagasta y otro
a nombre de su hija solo de ida a dicha ciudad, con un costo de $63.504. Realizada la
compra con anticipacion con la finalidad de reservar previamente un asiento en el busy
que éste fuera en el primer piso debldo a que su hija sufre mareos por lo que no puede
viajar en el segundo piso.

Al momento de llegar al Terminal de buses con unos veinte minutos de
antECIpaCIon se percataron que el bus con destino a la ciudad de Antofagasta era un bus
de dos pisos. Cuando quedaban unos minutos para las 23:00 horas programada para la
salida de bus y sin tener la certeza de qué bus debia abordar hizo las consultas a la jefa
de turno de la agencia sena!andole que tema pasajes para la ciudad de Antofagasta, en
salon cama y el asiento 4 y 5 en el primer piso del bus. En ese momento la sefiorita de
la agencia le informa que uno de los buses salon cama venia atrasado, tenia asiento
desocupado solo en el segundo piso y el otro bus que tenia asuentc«* gisponibie en el
primer piso no contaba con salén cama, de manera que al elegir ésta ul’uma opcién solo
podrls realizar el vnaje en bus semlcama

" Al reclamar por éste hecho sohcnto la rebaja del precro pues la Unica opcién de
viajar era en el bus con asientos disponibles | en el segundo piso, informéandose que por
el cambio de buses le correspondia uvna rebaja de $3.000 por pasaje. Requiriendo el
pago inmediato de los $6.000, si embargo, se le indic6 que se efectuaria al llegar a la
c:udad de Antofagasta.

Al llegar a ciudad: de Antofagasta se acercé a la agencia para exigir el pago de
$6.000 senalados, exhibiendo el pasaje en que la ejecutiva en Arica habia escrito la
cantidad que se le debia pagar. Sin embargo, para su sorpresa la sefiorita le indico que
no:le debia pagar nada porque ya se le habia pagado dicho monto y efectivamente

revisando lo escrito en el pasaje se entendia que ya le habian pagado dicha cantidad.
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los d""os pasajes, empresaidue en carta de respuesta se le ofrecen dos pasajes a la

ciudad de Antofagasta con un 50% de descuentos y un plazo de vigencia de seis
mesés, solucion que es insatisfactoria y agravante a sus derechos, porque no tiene
intejnciones de viajar a Antofagasta en el corto o mediano plazo.

Al tenor de los hechos expuestos, la querellada infraccional ha vulnerado los
articulos 3 letra b), d)ye), 12, 23 y 24, de la Ley N° 19.496 que Establece Normas de'
los. Derechos de los Consumidores, motivo por el cual solicita tener por interpuesta
quejrella infraccional en contra de Empresa de Transportes Rurales Limitada, acogeria a
tramitacion y en definitiva condenar a la infractora al maximo de las multas establecidas
en laley.

" En el mismo acto a fojas 13, deduce accién civil de indemnizacién de perjuicios.
en contra de Empresa de Transportes Rurales Limitada, ya individualizada por: 1) Dario
emergente por la suma de $73.504, que corresponde al valor de los dos pasajes a la
ciudad de Antofagasta, mas $10.000, por gastos de movilizacion; 2) Dafio Moral por la
suma de $500.000, configuradosvpor el menoscabo econdmico que le produce el
senﬁmiento de indefension al ver Jque no se le respetaban las condiciones bajo las
quafes adquirié los pasajes, considerando lo relevante que eran ellas para la salud y
bienestar de su familia. o -

~ En merito de lo expuesto, solicita al Tribunal tener po-r inté'rp')ués"’\t’éﬁ aemandada
cuv:. de indemnizacién de perjuicios en contra de Empresa de Transportes Rurales
leltada acogerla a tramitacién y en definitiva condenar al pago de la suma de
$573.504, mas intereses y reajustes y las costas de la causa.

A fojas 15 vuelta, el Tribunal tuvo por interpuestas ambas acciones y cité a las
parfes a una audiencia de contestacién, conciliacion y prueba para el dia 11 de Marzo
de 2016, a las 10:00 horas.

A fojas 18, se efectuia la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba con la
asistgéhcia‘ con la parte déhunciante infraccional y demandante civil, Monica Regina
Romero Olea y la inasistencia de la parte denunciada y demandada civil Empresa de
‘Tranbportes Rurales Limitada. |

" El Tribunal llama a las partes a una conciliacidn, la que no se produce por la
'masutencxa de la parte denunciada infraccional y demandada ClVlI PP

i

=t Trlbunal recibe la causa a prueba y fija como puntos de ella Ic;s sngunentes

B Efectividad de los hechos denunciados,.

m Monto y naturaleza de los dafios.

A fojas 18, la parte denunciante infraccional y demandante civil rinde la

testi:'}r'honial de Giovanina Ester Cornejo Navarrete, vendedora, Cédula Nacional de
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ldenhdad N° 10.384.306- con domicilio en Wenceslao Vargas N° 3677, de Anca

T
deciaraCIon que el Tribunal le quita todo valor probatorio, por. relatar los mlsmos hechos

ya Qenalados por la denunciante, lo que demuestra ser solo testigo de oldas y no haber
pregencnado los hechos denunciados.

" La parte denunciante infraccional acompafia como prueba documental, -con
Cita'g:i()n, los documentos que rolan de fojas 1 a fojas 8, que se acompanan en la forma
solicitada, con lo que se puso término a la audiencia.v

A fojas 20, el Tribunal ordend, “Autos para fallo”.

CONSIDERANDO: .

 Primero: Que los hechos descritos en las acciones deducida a fojas Q,’on,-
Monica Regina Romero Olea en.contra de la Empresa de Transportes Rurales Limitada,
los'f"medios de prueba documental acompafiados de fojas 1 a fojas 8 de autos, no
objétados, permiten al vaibunal llegar a la conviccion la efectividad de los hechos
dehunciados en especial la obligacion de informar por parte de la empresa de
transportes al momento de la venta de los pasajes, que el bus en el cual ellos estan
vendlendo pasajes es un bus de dos pisos, mformaCIon que debe quedar impresa-en
los ‘pasajes cuando ellos son comprados via Internet, es decir, que en la venta
presencial o virtual indicar que los asientos estan ubicados en el segundo piso de un
bus, con esas caracteristicas, al no hacerlo infringen con ello el articulo 3° letra b), 23 y
24 ae la Ley N° 19.496 due Establece Normas de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores. ’k

Segundo: Que en virtud de lo razonado en el considerando anterior, el Tribunal
debera condenar a la Empresa de Transportes Rurales Limitada y acoger la accion .civii
de indemnizacién de perjuicios hasta por un monto de $73. 504, que correspohdé al
valor de los pasajes de ida a la ciudad de Antofagasta, mas $10. OOO por gastos de
mowllzacnon para dirigirse a las dependencias de Sernac a interponer los respectivos
revlamos rechazandose el dafio moral por la suma de $500. 000, no acreditados en
aufos en la etapa procesal correspondiente. v S e e :

~ Tercero: Que no existen otros antecedentes que ponderar y teni'endé presenté la
facultad de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud. del
prmcxplo, de la sana critica.
RESUELVO: ‘ :

1.- SE CONDENA a la Empresa de Transportes Rurales Limitada, ya
individualizada, a una multa ascendente a Cinco Unidades Tributarias Mensuales
por emitir pasajes sin la debida informacion que sefale las caracteristicas de los buses

de los cuales se venden los pasajes que realizaran el recorrido solicitaddo, mfnnglendo
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con ello el articulo 3° /etra ), 23y 24 de la Ley N° 19.496 que Establece Normas de

Proteccion de los Derechos de los Consumldores.

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias contados desde la
notificacién de la presente sentencia, despachese en contra de Ana Herrera Alvarez en
su calidad de representante de la condenada o quien sus derechos represente, por via
de ‘sustitucion y apremio, orden de arresto por siete dias, de Reclusion Nocturna.

2. SE ACOGE la accién civil de indemnizacién de perjuicios en contra de a la
Empresa de Transportes Rurales Limitada, ya individualizada, en cuando se condena
a ésta al pago de la suma de 73.504, suma que debera ser reajustada en la misma
variz acion que experimente el indice de Precios al Consumidor entre la fecha de la
infraccion y la fecha real y efectiva de su pago, segun liguidacion que debera efectuar la
Secretaria del Tribunal.

3.- Cada una de las partes pagara sus respectivas costas por haber tenido
ambas motivos plausibles para Iitiga'r. |

Anétese, Comuniquese al Servicio Nacional del Consumidor XV Regién Arica-

,:/\

Parinacota, Notifiquese y Archlvese ,

Sentencia pronunciad r Eduardo Yanez Yafez, Juez Titular del Segundo

Juzgado de Policia Local de Atica.
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