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Ariéé nueve de Agosto de dos mil dieciséis.
VISTOS ; B .

K A fo;as 37, Pedro Antonio Querat Gonzalez profesor, Ceduia Nacional de
Identsdad N°® 11.376.232-2, con domicilio en Avenida Santiago Arata N° 4083, Edificio 4,
Departamento N° 44, de Arica, quién interpone denuncia infraccional en contra de
EASY S.A.,ke\mpresa comercial, Rol Unico Tributario NO 96.671.750-5, representada
para‘ ¢éstos efectos por Ricardo Gonzalez Novoa, ignora profesion, con domicilio en
Kennedy N° 9001, Comuna de Las Condes, Region Metropolitana, por eventuales
infracciones a las disposiciones de la Ley N° 19.496, que Establece Normas de
Proteccion de los Derechos de los Consumudores

’ Expone que el 13 de Novnembre de 2015, compré a través de la pagina web

www.easy.cl los siguientes productos: 1) Tres Plafones circulares por un valor de

$11. 970 2) Un Plafon color blanco por un valor de $3.690; 3) Un Plafon color bronce

por un valor de $4.690; 4) Un mango de ducha por un valor de $7.690, todo por un
precio total de $52.658, la cual incluia ambos despachos por un valor de $24.618.. |

Con fecha 19 de Noviembreide 2015, llegaron ambos pedidos, sin embargo, uno
de eilos no correspondia‘a lo encargado y ademas venia dafiado, motivo por lo cual no
Io recibio y escribié con su pufio y letra sobre la caja “Producto Estropeado” devolwendo
enel acto al repartldor de Tur Bus cargo

En el mismo acto, Pedro Antonio Querat Gonzalez interpone accion civil de
mdemmzacson de perjuicios en contra de Easy S.A. ya mdmduahzada por un monto
to$a! de $530.689, mas intereses, reajustes y las costas de la causa.

A fojas 50 vuelta, el Tribunal tuvo por interpuestas ambas acciones, c;téhdo alas
partes a una audiencia de contestacion, conciliacién y prueba para el dia 31 de Mayo
de 2016, a las 10:00 horas.

A fojas 126, se efecttio la audiencia de contestacion, bonciliacién y prueba con la
asistencia de la parte querellante infraccional y denunciante civil Pedro Antonio Querat
Gonzalez, SERNAC XV Regién y la denunciada Easy S.A.

La parte dgnunmada y demandada civil contesta por escrito ambas acciones a
fojas 123 de autos, donde expresa que los hechos denunciados no le consta y que
deb-erén"ser acreditados poAr el actor en la etapa procesal correspondiente, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 1.698 del Codigo Civil, lo mismo que el dafio emergehte
impetrado.

El Tribunal tuvo por contestadas ambas acciones. )

El Tribunal llama a las partes a una Conciliaciéh, la que ‘sé‘p:rjbdl’;lce ‘en‘los‘

siguientes términos: 1) El denunciante infraccional y demandante civil se desiste de la
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denuncia infraccioﬁal ybdér:iwai’nda civil. 2). Easy S acepta Ia denuncia y el

des’istimiehto de las acciones civiles. 3) Easy S.A. pagara como umca y total
mdemnlzao!on la suma de $100.000 al denunciante, la gue sera pagada dentro del
plaz.o_ de quince dias habiles a contar desde el 16 de Julio de 2016 mediante escrito
pre%;entado en el Tribunal para su custodia. 4) Cada parte pagara sus costas.
El Tribunal tiene por aprobada la conciliacion en los términos acordados.
El Tribunal recibe la causa a prueba y fija como puntos de ella, los siguientes:
1) Efectividad de los hechos denunciados; |
2) Monto y naturaleza de los dafios.

Las partes no rinden prueba testimonial ni documental, con lo que se puso
termmo a la audiencia.

- Aforjas 129, el Tnbunal ordeno “Autos para fallo”. ,
CONS]DERANDO ' | .

. Primero: Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 1.698 del Cédigo Civil que
expresamente sefiala que incumbe probar las obligaciones o su vexti,n_g:i_ép, al que alega
aquéllas o ésta, mas el avenimiento llegado entre las partes en relacion a la accién civil
de indemnizacion de perjuicios, el Tribunal rechazara ambas acciones en la etapa
res‘éiutiva de eésta sentencia. |

~ Segundo: Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo presente
la facultad de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud
del principio de la sanacritica.
RESUELVO

1.- SE RECHAZA la denuncia infraccional y civil de fojas 37, incoada en contra
de Easy S.A.‘_ empresa comercial ya individualizada, por no haber sido acreditados ios

hechos denunciados en la etapa procgsal correspondiente

cional del Consumidor XV Regién Arica —




