e
, 5

REPUBLICA DE CHILE

MUNICIPALIDAD DE ARICA e WL e o
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA 52@% (e o @;‘ﬁ g @E&@@@dﬂ \j&@wé \
ARICA ﬂ@?}@iﬁ:&mﬁg Me Y9

Aﬁcc, 24 de Marzo de dos mil diecisiete.
VISTOS

A fojas 19, Claudio Adam Orrego Chdvez, Operador de Maquina Pesoda
Cedula Nacional de Identidad N° 11.941.264- 8, con domicilio en calle Los
Torcazas N° 2264, de Arica, quién interpone denuncia infraccional en contrg de
CLINICA CORPORACION MEDICA DE ARICA $.A. Rol Unico Tibutario N°
96.613.220-5, representada por Fernando Cisterna CArdenas, ignora profesién,
ambos con domicilio en calle Juan Noe N° 1370, piso N° 5, de Arica, por las
eventuales infracciones a la Ley N° 19.494 que Establece Normas de Proteccién
de los Derechos de los Consumidores., quien senala que el 09 de Julio de 201 6,
s& enconfraba frabajando en su domicilio ubicado en el Kildmetro 15 del valle
de Lluta, produciéndose un accidente ocasionado por una mala monlobro con
el reglete que se encontraba manipulando en ese momento, causdndose un
corte de gran profundidad y extension en su mano derecha, todo alrededor de
las 11:30 horas.

Producto de ello, inmediatamente Antonio Ayarza quién se encontfraba
tfrabajando con él lo traslado de urgencia a la Clinica San José ubicada en
calle Juan Noé N° 1370, de Arica. Ung vez que ingresé a la clinica lo hicieron
pasar inmediatamente a la sala de Urgencia para tratar la herida, mientras le
rediizobon los ex&dmenes médicos para efectuar la curacién de su mano
derecha.

Airededq@r de las 12:20 horas mientras esperaba que le redlizaran g

curacion ingresé el funcionario de la clinica Héctor Quintana preguntdndole si

- anferiormente habia sido atendido en la clinica ante lo cual le respondxo que

cn‘renormeme en esa clinica habia sido atendida su hija produc’ro de lo cual se
encontraba pagando las letras correspondientes por la atencién médicqa que
habia recibido en su oportunidad.

Héctor Quintana me expresé que por politicas de la clinica no podian
prestar el servicio de urgencia si mantenia deudas con esa clinica ante lo cual
le expresé que me encontraba pagando en las fechas correspondientes Y no
mantenia ningdn atraso ren‘ercmdo don Héctor Quintana que no me atenderian
en ia clinica por mantener deudas afrasadas sacandolo de la sala de Urgencias

e indicandole que se-dirigiera a la posta central de Arica, debiendo sefialar




k qué su herida se enconfraba abierta aun, ya gque no recibia q’[encic’)n en la-
o clin{i?ca.

- Atencién de Urgéncio por la cual pago el valor de | $6.000.
correspondleme a una Irrigacién de 750 cc de suero fisiolbgico y un vendaje.

Que producto de ello, no tuvo otra alternativa vy se dirigid
inmgadio’romen‘re por sus propios medios a la posta de Urgencia del Hospital de
Arica.

. Que; el mismo dia 09 de Julio de 2016 producfo del gran dolor que
mantenia en su Mano y la preocupacion que ocurriera olgo peor su sefiora e
hijo concurrieron alrededor de las 22:00 horas nuevamente a la Clinica San José
consultando la posibilidad de ser atendido en la clinica donde una funcionaria
de atencién al publico le expresdé de manera textual “ahora usted me va a.
matar con lo que le voy a decir, su esposo si se puede atender en la clinica
porQue no .cons’fo con ninguna deuda", producto de lo cual su sefora vino
rGpidamente a avisarle de lo ocurrido trasladdndolo nuevamente aun con la,
heri_'_do de su mano abierta a la Clinica San José, para que le realizara curacion
desépués de haber pasado alrededor de 10 horas sin atencion. ,

| Finalmente alrededor de las 00:17 horas del dia 10 de Julio de 2016 le
realizaron la curaciéon de su mano cerrando la herida poniéndole punfos para
suturar ésta, sin embargo le indicaron que producto del gran hempo sin hober
recibido la atencién médica se habian causado mayores comphcccxones lots
que podrian ocurrir en el futuro con su mano, ya que estuvo bastante tiempo la
herida expuesta y solamente con un vendagje.

Por todo lo sucedido, su hijo Claudio Orego Pérez, realiza un reclamo
formal el 10 de Julio dé 2016 en la Clinica San José, quienes mediante carta de
fecha 15 de Juljo, le indican que “Se encon’rroboh al tanto de lo acontecido y
se :‘romorcn las acciones pertinentes para que este tipo de situaciones no
vuelvan a ocurrir” producto de esta respuesta, su hijo acude a SERNAC'--porct
inteﬁrponer el respectivo reclamo por la situacién acontecida, ingresando el
reci\omo con fecha 25 de Agosfo de 2016.

Los hechos expuestos permiten establecer las eventuales infracciones d
los crhculos 3letrac), d) ye), 12, 13,23 y 24 de la Ley N° 19.496, que Es‘rcblece
Normas de Proteccién de los Derechos de los Consumidores, sohcﬁondo ’rener
por interpuesta denuncia infraccional en confra de CLINICA CORPORACION
MEDICA DE ARICA S.A. ya individualizada, acogerla a framitacion y en definitiva

condenar al infractor al méximo de la multa establecida en la ley.
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En el mismo acto interpone demanda civil de mdemmzocnon de perjuicios
en com‘ro de CLINICA CORPORACION MEDICA DE ARICA $.A. Rol Unico Tributario
. 96.613.220-5, representada por Fernando Cisterna Cdrdenas, ignora
pro_fesién, ambos con domicilio en calle Juan Noe N° 1370, piso N° 5, de’ Arica
por‘ los perjuicios que se indican, por la suma total de $ 8.000.000, la cual se
de_égloso : 1) Dano emergente por la suma de $1.000.000.- por el dafio que le ha
ocusionodd la situacién denunciada configurado por: a) Procedimiento
quirdrgico realizado en la Clinica San José ascendentes a $950.000.- y b)
$50 000.- por los gastos en movilizacién.; 2) Dafio Moral- perida sumade
$/ 000.000.- por menoscabo psicoldgico y fisico que le produjo la falta de
diligencia de la Clinica producto de haber negado su atencién de Urgencia,
senalando que mantenia deudas CUYOs pagos se encontraban al dia mas aln
cu@ndo la urgencia y su no atencién podian haber significado la perdida del
dedo pulgar de la mano.

En virtud de lo expuesto vy las disposiciones legales citadas solicita tener
por interpuesta demanda civil de indemnizacién de perjuicios en con’rrc de
CLINICA CORPORAClON MEDICA DE ARICA S.A., acogerla en todas sus partes y
en defmmvo condenar a la contraria al pago de la suma de $8.000.000.- mds
mfereses y reqjustes y las costas de la causa.

A fojas 24, el Tribunal tuvo por deducidas ambas acciones citando g las
partes a Unc audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.para el dia 08
de Noviembre de 2016, a las 10:00 horas.

_ Afojas 26, se hace parte en la causa el Servicio Nacional del Consumidor
XV Reglon Arica - Parinacota.

A fojas 54, se efectlo la audiencia de contestacién, conciliacién y
pruebc con la ,asistencia de la parte denunc;on’re infraccional y demandante
civil de indemnizacion de perjuicios Claudio Orrego Pérez, Ia parte denunciante
: mfrocaonol del Servicio Nacional del Consumidor XV Regidn Arica - Paringesoia’
represenfodo por la Abogodo Yazna Zepeda Lay vy lg parte denunciada y
demandada  civi de CLINICA CORPORACION MEDICA DE ARICA S.A,
represenfcdc por el Abogado Raul Castro Cruz.

Lo parte denunciante y demandante civil de Claudio Orrego Pérez
ro’nﬁcc en todas sus partes ambas acciones. La parte denunciante -de SERNAC
XV Region, ratifica su presentacién de fojas 26 de autos.

La parte denunciada y demandada civil contesta por escrito ambas
occ;ones a fojas 49 vy solicita se tenga como parte integrante de la presente

audiencia dicha pretentacion, solicitando en definitiva el rechazo de la




denuncia infraccional y demanda civil de indemnizaciorirde perj uicios,
conforme con los antecedentes sefialados en el escrito Gco[npoﬁodo.

La contestacion por escrito a fojas 49, permite sefalar a la denunciada
qué el denunciante ingreso el 09 de Julio de 2016, a las 11:35 horas recibiendo
la atencion de urgencia y se le otorga el alta alas 12:59 horas.

Reconoce que es efectivo que el funcionario Héctor Quintana le senald al
denunciante que podria tener problemas con la hospitalizacion, atendido que
existiria Una cuenta impaga, hecho que en definitiva era incorrecto.

| Posteriormente a las 23:00 horas del mismo dia reingresa al Servicio de
Urgéncio de la Clinica aceptando la inferconsulta con el médico traumatdlogo
e ingresa a Hospitalizacion.

Los hechos sefialados no configuran una infraccién a la Ley de Proteccion
al Consumidor atendido qué el denunciante y demandante. civil recibié lc
atencion de Urgencia por parte de la Clinica, sin embargo, el paciente tomo la
dedicién de no acceder a la interconsulta y hospitalizacién, conforme a lo
anterior la Corporacion Médica de Arica S.A. no ha infiingido la Ley del
Consumidor solicitando tener por contestada la denuncia y en definitiva
rechozarla ‘en todas sus por’rés, con costas, solicitando rechazar al mismo
tiempo la Demanda Civil por cuanto como se ha expresado la clinica no ha
infringido la Ley y los dafos alegados no tienen relacion de causa - efecto’ con
la conducta de la clinicd, menos los montos que desde todo punto de vista son
excesivos y demuestran el afdn de lucro de el demandante solicitando en
definitiva rechazarla en todas sus partes.

El Tribunal tuvo por interpuestas ambas acciones y por contestddo la
demanda civil de indemnizacion de perjuicios. -

En el mismo acto el Tribunal a fojas 54‘, lama a las partes a una
conciliacién, la que no se produce.

El Tribunol recibe la causa a prueba y fija como puntos de ella los
siguientes: )

1) Efectividad de los hechos denunciados.

2) Monto y naturaleza de los danos.

/3: fojas 55, la prueba testimonial de la parte denunciante y demanaante
civi:

La testimonial a fojas 56, de Pilar del Carmen Pérez Tapia, labores de casaq,
Cédula Nacional de Idenfidad N° 12.209.389-1, con domicilio en calle Las

Torcazas N° 2264, de Arica, quien previamente juramentada expone:
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em‘ergenciqen se instante nos comunicamos con el hijo de él y venia con su
polola luego ellos se quedaron esperando la atenciéon de dwon Claudio y yo me
dirjo a la obra hasta ahf estuve con ellos ese dig”. 7

La testimonial a fojas 59, de Piq Renne Catalina Pefailillo Guardia, Cédula
Nacional de Identidad N° 16.468.354-0, con domicilio en Kilbmetro 15, parcela
12, dellote 10, de la Colonia Julio Fuenzalida Casa del valle de Liutq.

La parte denunciada y demandada civil viene en deducir tacha en
co’n’rro de la testigo Pilar del Carmen Pérez Tapia, solicitando sea declara testigo
inhdabil en virtud de lo dispuesto en el arficulo 358 N° 1, de! Cédfgo de
Procedimiento Civil, -

La parte denunciada y demandada civil viene en tachar af testigo por la
causal del. arficulo 358 N° 1, del Codigo de Procedimiento Civil, esto es,
porien’res de afinidad de la parte que lo presenta toda vez que el festigo
declaro que se encueritra Casada con el hijo del demandante y denunciante
civit quien ha solicitado su testimonio de acuerdo con Ia listq de testigos de fojas
44, ’conforme con lo anterior solicito declarar inhdbil al testigo para declarar y
en definitiva restarle todo valor probatorio a su declaracion.

El Tribunal confiere traslado.

El SERNAC evacua el trasiado.

El Tibunal deja para la definitiva g resolucion de las tachas formuladas.

La parte denunciada y demandada civil no rindié prueba testimonial. |

A fojas 62, la parte denunciante y demandante ci\?il 5é’ompcﬁo los
documentos "

1.- Formulario Unico de atencion R201601033691 de fecha 25 de Agosto de
2016. ’ "

2.- Carta de respuesta de Iqg Clinica San José a réclamo’efec’rucdo del dia 10
de Julio de 2016.

3.- Carta respuesta de la Clinica San José a reclamo presentado SERNAC, con
fecha 9 de Septiembre de 207 6, junto a registro de atencién de urgencias.

4.- Certificado de egreso administrativo N° 008221 de fecha a 18 de Agosto de
2016. |

5.- Cop;io de boleta de ventas Yy servicios N°001845, de fechq 13 de Julio de
2016, oforgoda por el doctor Pablo Castillo Bravo. o
6.- Examen médico hemograma solicitugd N° 22524068, de fecha 10 de Julio de”
2016.

7.- Examen médico hemograma solicitud N° 22524009, de fecha 10 de Julio de
2014. '




“De lo que Ie pasdé a mi esposo, que No lo quisieron atender por una supuesfo
deuda que le indicé un funcionario cuando lo recibié en la’ clinica, todo lo que
paso en el dia, le hicieron la curacién bdsica en la clinica, y nada mds, y el
joven le indico que no lo podian atender ya que tenia una supuesta deuda, lo
tuvimos que llevar a la posta donde también no lo atendieron durante fodo el
dic, estuvimos hasta las 22.00 horas donde asistimos a la Clinica nuevamente
para ver si podiamos hacer algo, y hablamos con las funcionarias que estaban
en ese momento y le explicamos lo que habia sucedido en la mafana. Por lo
fom‘o la funcionaria ingreso los datos viendo que no habia ninguna deuda y
que si se podia atender y ahi lo fuimos a buscar a la posta y lo trajimos a la
Clmlco nuevamente, donde ahi sile realizo todo lo que tenian que hacer.

La parte denunciada y demandada civil viene en deducir tacha en
con’rro de la testigo Pilar del Cdrmen Pérez Tapia, solicitando sea declara festigo
unhabtl en virtud de lo dispuesto en el articulo 358 N° -1, gel Codigo de
Procedimiento Civil, es decir ser Cényuge de la parte que lo presentaq,
restédndole todo valor probatorio a su declaracién. El Tribunal confiere Traslado d
SERNAC XV Regién quién expresa que los Jueces de Policia Local podrdn
apreciar la prueba en virtud de las reglas de la sana critica, por lo que solicita el
rechozo a la tacha interpuesta. El Tribunal deja para la definitiva la resolucidon
de la tacha ordenando declarar a la testigo, guién senala que a su esposo No
lo quisieron atender por una supuesia deuda que le indico un funcionario
cucndo lo recibié en la clinica por lo que hubo que llevarlo a la posta donde
’ruvo que estar hasta las 22 horas de ese mismo dia sin atencién, donde la
func1onono a esa hora le indico que no habia deuda y que si lo podia atender,
motivo por el cual lo fueron a buscar d la posta y lo trajeron a la clinica
ri_uevamen’re\.' L meert T

La testimonial a fojas 57, de Juan Antonio Ayarza Tapia, Adminisirador de
empresa, Cédula Nacional de Identidad N° 16.058.600-1, con domicilio en
Poblacién Punta Norte, Pasaje 4, casa N° 4437, de Arica, quién previamente
jurfomem‘ad'o expone:

“Los hechos trabajando en Lluta ocurié el accidente acudo yo con don
Claudio Orrego hacia la clinica soy yo el conductor en ese momento llegamos

‘%o Clinica don Claudio ingresa y yo me dirjo a la casa de él a buscbif’d suU
senoro para comunicarle los hechos y llevarle a la clinica, nos dirigimos a la
Clinica con la sefiora Pilar, y don Claudio se encontfraba afuera en la puerta y
don Claudio le comunica a su sefiora que no o pueden atender por una deuddad

gue fenia con la Clinica, luego los fres nos dirigimos al Hospital ahf ingreso d
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8.- Registro de atencion de urgencia folio N° 703680, de fecha 9 de Julio de
2016. |

?.- Examen médico de coagulacion solicitud N° 22524009, de fecha 10 de Julio
de 2016.

10.- Examen médico bioquimica sanguinea solicitud N° 22524009, de fecha 10
de Julio de 2016.

11.- Epicrisis de enfermeria de fecha de ingreso 17 de Agosto de 2016.

12.- Set de 2 fotografias que revela el estado de Iqg herida y su estado posterior a
la cirugia. L
13.- Registro de atencién de urgencia numero dé é‘bisodics N° 20358979, dé
fecha 9 de Julio de 2016.entregado por la Clinica la Sra. Jordana Pinto dias
posteriores al accidentes y antes del reclamo hecho en SERNAC.

14.- Copia de sentencia por la llustrisima corte de apelaciones de Antofagasta
recaida en Io causa rol N°160 de 2011, de fecha 10 de Diciembre de 2014, que
confirma sentencia de primera instancia dictada por el Tercer Juzgado de
Policia Local de Antofagasta en la causa Rol 22246-2013. V
15.- Copia de articulo publicado en g pagina web del SERNAC referido a
sentencia dictada por la Corte de Apelaciones de Antofagasta que condena g
la Cllnlca Antofagasta al pago de una indemnizacién de cinco millones de
pesos a un consumidor por haberle negado la hospitalizacién por una presunta
d@udo que mantenia, lo cual resulto no ser efechvo documen’ro que
acompano en este acto.

Documentos que el Tribunal los tuvo por acompanados, con citacion.
La parte denunciada y demandada civil fojas 63, acompafia con
citacion:

1.- Registro de, .atencion de Urgencia N° 40358979de fecha 9 de Julio de 2014
hora de | ingreso 11:35 horas

- Afojas 76, rola la resoluciéon del Tribunal que ordenod “Autos para Fallo”.

CONSIDERANDO

Primero: Que en virtud de lo expuesto en la denuncia infraccional por
even’rucles infracciones a la Ley N° 19.49¢, que Establece Normas de Proteccién
de los Derechos de los Consumidores y la accién civil incoada igualmente o
fozc:s 21 vuelta, mdés la audiencia de contestacion, concmcaon y prueba de
fojas 54 y los medios de prueba rendidos en ella, el Tnbunc:l ho Hegodo ala
plena conviccién que la causa directa y determinante de los hechos
investigados ha sido la conducta infraccional de la CLINICA CORPORACION
MEDICA DE ARICA S.A. Rol Unico Tributario N° 96.613.220-5, representada por




Fernando Cisterna Cdardenas, ignora profesién, ambos con domicilio en calle
Juan Noé N° 1370, piso N° 5, de Arica por negar i,njusﬁficodo&meme el servicio de
la primera atencidon médica, producto de que mantenia déudos con la c_iinicd,
pof lo que no pudierdnﬁotenderlo de urgencia, negdndole el servicio, cudndo
se _presenfé el dia 09 de Julio alrededor de las 12:00 hrs. situacién que luego se
comprobd que mantenia sus cuentas al dia, por lo que fue reingresodo'_ a la
cerﬁro asistencial en comento después de 10 horas aproximadamente,
causando detfrimento y menoscabo al denunciante Claudin Addn Omrege
Chdvez,‘infringiendo con ello los articulos 3 letras ¢), d), 13, articulo 23 y 24,
todos de la Ley N° 19.496, que Establece Normas de Proteccién de los Derechos
de los Consumidores.

Segundo: Como consecuencia del razonamiento del considerando
anterior el Tribunal acogerd ambas acciones, la accién civil de indemnizacion
de‘perjuicios hasta por un monto de $ 500.000, rechazdndose las mayores
pretensiones por daho emergente y daho moral no acreditados por la
demandante en la efdpd procesal correspondiente, mdas las costas de la cduso.

| Tercero: Que no existen otros antecedentes que ponderar y feniendo
presente la facultad de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la
causa en virtud del principio de la sana critica.
RESUELVO:
EN CUANTO A LA TACHA DE TESTIGOS.

1.- Se ACOGE la tacha interpuesta a fojas 55, en contra de la testigo Pilar
del Carmen Pérez Tapia, y la tacha interpuesta a fojas 59, en contra de Pia
Rerine Catalina Pefdililo Guardia, ya individualizadas, en virtud del articulo 358
Ne 1 del Cédigo de Procedimiento Civil.

EN. CUANTO ALA ACCION INFRACCIONAL.
2.- Se CONDENA a la CLINICA CORPORACION MEDICA DE ARICA S.A: Rol

Uni¢o Tributario N° 96.613.220-5, representada por Fernando Cisterna Cérdénos,

ignora profesidén, ambos con domicilio en calle Juan Noé& N° 1370, piso N° 5, de
Arica, a una multa ascendente a CINCO Unidades Tributarias Mensuales, por
negar injustificadamente el servicio de atencién médica, a Claudio Addn
Orrego Chdvez, producto de que mantenia deudas con la ‘c_lin_ig;&g_.por lo que
no pudieron atenderlo de urgencia, negdndole el servicio, sifuacién que luego
se comprobd que mantenia sus cuentas al dia, por lo que fue reingresado a la
cenfro asistencial en comento después de 10 horas aproximadamente,
causando grave detrimento y menoscabo al denunciante Claudio Addn

Orrego Chdvezi infr}ngi"endo con ello los articulos 3 letras ¢), d), 13, articulo 23y
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24, todos de la Ley N° 19.496, que Establece Normas de Proteccion de los
Deréchos de los Consumidores. ﬂ

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dics‘ contados desde la
notificacion de la presente sentencia, despdchese en contra de Daniel Alfredo
Castillo Galleguillos, ya individualizado, orden de arresto por cuatro dias, de
Reclusion Nocturna. ,
EN CUANTO A LA ACCION CIVIL DE INDEMNIZACION DE PERJUCIOS.

3.- Se CONDENA a CLINICA CORPORACION MEDICA DE ARICA S.A. Rol

Unico Tributario Ne 26.613.220-5, representada por Fernando Cisterna Cardenas,

‘ignorc: profesion, ambos con domicilio en calle Juan Noé Ne 1370, piso N° 5, de
Arica, hasta por un monto de $ 500.000, rechozéhdose las mayores pretensiones
por dano emergente y dafio moral no acreditados por la demandante en Ia
etapa procesal correspondiente, mds intereses y costas desde la fecha de la
denuncia infraccional hasta la fecha real y efectiva del pago.

Andtese, Comuniquese al Servicio Nacional del Consumidor XV Regioén

Arica-Parinacota, Notifiquese y Archivese. ***

Senfeng prongncidda por  Angela Soto Calle Juez Subrogante del

Segundo Juzécdo de Policia Local de Arica.
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