REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ARICA
TERCER JUIGADO DE POUICIA LOCAL
ARICA

Causa Rol N° 962/2016 (AP)
Arica, dieciocho de enero de dos mil diecisiete.
Vistos:
Afs. 11 y siguientes, rola denuncia infraccional y demanda civil de indemnizacién
de perjuicids deducida por Patricio Renato Ferndndez Vallejos, cédula de
identidad N° 13.006.265-2, ingeniero mecdnico, con domicilio en Tomcrugol N°
3835, de la ciudad de Iquique, en contra de Valdecchy Compadia Limitada, Rol
Unico Tributario N° 79.906.880-K, representado legalmente por Patricia Valdecchy,
ambos domiciliados en calle Sotomayor N° 492, de Arica. Fundd sus alegaciones
en que con fecha 15 de junio de 2014 compré siete paquetes turisticos con el
objeto de viajar a Cancuin, México, junto a su familia, su conyuge, dos hijos
padre, madre y hermano, con la intencién de iniciar su vigje el dia 14 de julio de
016. Que, previo a la contratacién del servicio, con fecha 29 de abril de 2016,
solicité coftizacion a la agencia de turismo LatinAmérica Travel, de la ciudad de
Tacna, Pert, para efectuar el vigie a Cancon, lo que incluia boleto aéreo,
fraslado  del aeropuerto al  hotel, alojamiento  en hotel seleccionado,
alimentacién, entre otras cosas, dicha cotizacién fue solicita en principio para dos
adultos y dos nifics. El mismo dia dicha agencia contestd mi solicitud indicando el
monto y las caracteristicas del vigdje ofrecidos por sus servicios. Con dicha
informacién contacté telefdnicamente a dofa Patricia Valdecchy, de la Agencia
Valdecchy Compania Limitada, con la finalidad de continuar cotizando antes de
efectuar la compra, y asi poder elegir el servicio mds conveniente. Que el dia 12
de mayo de 2016 Patricia Valdecchy le remitié un correo electrénico en el que le
sefiala que le puede ofrecer el mismo vigje, por el mismo valor, sin embargo, le
adiciona dos garantios consistentes en que si no se podia redlizar el tramo Tacna-

Lima-Cancin en el mismo dia, la agencia se hacia cargo del alojamiento en un
hotel por esa noche, en la ciudad de Lima, Pery, y asi continuar itinerario al dia

siguiente; ademds aseguraba vigjar a fravés de LAN, American Airlines. Que en la
misma fecha se informd a la representante de Ia empresa que se agregarian 3
adultos al vigje. Con fecha 14 de junio de 2016, fue informado por la
representante legal de la agencia que el programa consistia en lo siguiente:
Tickets aéreos Tacna-lima-Tacna, via Lan o Peruvian Airlines; tickets aéreos Lima-
Cancun-Lima, via Lan, Avianca, Taca o Copa Airlines.; Transfer aeropuerto-hotel: 7
noches de alojamiento en Hotel Crown Paradise Cancun; Sistema All Inclusive:
Todas las comidas y bebidas; impuestos hoteleros; y, tasas de embarque, y que los
valores por pesona en base a habitacion doble y single correspondia a USD 2.350
adulto single; USD 1.588 adulto doble;y, USD 689 menos doble (menor de 8 afios).



En el mismo correo solicitd la informacién de los pasajeros. Con fecha 15 de junio
de 2016 respondié via correo electrénico indicando que vigjarfan 5 adulfos, él, su
cényuge, sus dos hijos, sus padres y un hermano, y ofras tres personas. En razén de
lo anterior efectué un depdsito en la cuenta coriente de Héctor Argomedo la
suma de $6.068.400.-, comespondiente a 7 paguetes turfsticos. Expuso que, a la
época de la compra, el valor del dolar era de $676,5.-, por lo que ademds con
fecha 22 de junio de 2016, le solicité cambiar $1.000.000.- a dblares con el objeto
de tener una cantidad de dinero suficiente para compras y actividades. Asl las
cosas, el dia 24 de junio de 2016 realizé dos nuevas fransferencias por un total de
$500.000.-, y al dia siguiente una Ultima por $500.000.- mds, completando con ello
el millén de pesos para cambiar a délares. El dia 09 de julio de 2016, tomo la
determinacién de confirmar el ifinerario, lo que le fue confirmado al dia siguiente
mediante comunicacién electrénica. Viajd a Arica junto a su familia el dia 12 de
julio, para iniciar sus vacaciones el dia 14. Sin embargo, para la sorpresa del
grupo, cuando concurrieron a la agencia el dia 13 de julio, la representante legal
les comunicd que el viaje habia sido suspendido por no existir disponibilidad de
cupos aéreos para llegar a destino. Que, les hizo esperar hasta el 14 de julio para
poder buscar ofra alternativa, sin que ello tuviere resultado positivo, confirmando
qgue no era posible efectuar el vigje y que ella se harfa responsable de fodo lo
ocurrido. Expone que toda esta situacién los dejé impactados, desilusionados y en
el caso del actor, bastante indignado, toda vez que él dio cumplimiento oportuno
a su obligaciéon de pagar por la contrataciéon del servicio, junto con el hecho de
gue habia programado sus vacaciones con antelacion. Solicité en las
dependencias de la agencia de vidjes la devolucién inmediata del dinero
pagado, con el objeto de establecer ofra alternativa para vigjar, ya que de lo

contrario perderian los dias de vacaciones programados, negdndose Patricia

Valdecchy comentando que el operador de vigjes que frabaja con ella le
confirmé que la devolucién se haria en un plazo maximo de 2 meses, pero que el
monio correspondiente a $1.000.000.- del cambio de ddlares, seria devuelto
dentro de una semana. Expone que le ofrecid las disculpas del caso, y ofrecié un
vigje gratis en el futuro, como forma de compensacién por lo ocurrido. Con fecha
25 de julio de 2016, via correo electrénico, solicitd un respaldo de la devolucién
de los dineros: el dia 29 de julio por $1.000.000.- y el 14 de agosto por $6.068.400.-
Con fecha 04 de agosto recibié un correo pidiendo informar su numero de cuenta
cormiente, sin embargo, no se recibié dinero alguno. Con fecha 08 de agosto se
ingresé reclamo al Servicio Nacional del Consumidor, al que se le asigné el N°
R2016A1005785, el que fue resuelto con fecha 13 de septiembre, sin resultado
dada la nula respuesta del proveedor.En posterior fecha, fratd de tomar confacto

con dofa Patricia Valdecchy sin obtener respuesta. Por lo anterior, la Unica forma
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de resarcir sus perjuicios es a través de la accién judicial. En cuanto al derecho
hizo referencia a los articulos 3 letras b). d), y e), 12, 23, y 24, todos de Ia Ley N°
19.496 sobre Proteccién a los Derechos de Ios Consumidores.

En cuanto a la accién civil de indemnizacion de perjuicios la fundd en los
mismos argumentos de Ia denuncia infraccional, agregando que los perjuicios
causados cérresponden a dafio emergente por un total de $7.068.400.-, a razén
de $6-068.400.- por los 7 paquetes turisticos: y $1.000.000.- por dineros para cambio
de divisas, y $15.000.- por concepto de movilizacién; Dafio Moral por la suma de
$2.000.000.- configurdndose por el estres, molestia y frustracion, menoscabo
psicolégico, no sélo del actor, sino que de todo el grupo familiar, la pérdida de
tiempo, dedicando las horas de descanso y parte del horario laboral fratando de
solucionar los problemas ocasionados por el actuar negligenfe del proveedor de
servicios turisticos, quedando privado todo el grupo de poder salir a vacacionar,
Con expresa condena en costas.

A fs. 22 vta., rola la resolucidn del Tribunal que ordend citar a g representante
legal de la denunciada g prestar declaraciéon y a las partes a una audiencia de
contestacién y prueba.

A fs. 24 y siguientes, rola escrito del Servicio Nacional del Consumidor, haciéndose
parte en estos autos.

A fs. 30 rola notificacion personal de Ig denuncia infraccional, de la demanda civil
de indemnizacién de perjuicios, y sus respectivas resoluciones a la represenfon're
legal de Valdecchy Compaiia Limitada.

A fs. 39 y siguientes rola la audiencia de confestacion y prueba.

A fs. 45 vta., y 46 rolan las declaraciones de Patricia del Carmen Valdecchy
Arancibia, representante legal de Ia denunciada.

Afs. 47 rola la resolucién del Tribunal “autos para fallo.”

Considerando y teniendo presente:

Primero: Que, afs. 39 y siguientes, rola la audiencia de contestacion y prueba con
la asistencia de la parte de’nuncicmfe y demandante civil de Patricio Renato
Fermdndez Vallejos, asistido por el abogado Andrés Galleguilios Galleguillos, |
asistencia de la parte denunciante del Servicio Nacional del Consumidor de Arica
y Parinacota, asistida por Ia abogada Yasna Zepeda Lay y el egresado de
derecho Mauricio Bastias Aracena, con la inasistencia de Ia parte denunciada y
demandada civil de Valdecchy Compaiia Limitada.

La parte denunciante y demandante civil de Patricio Ferndndez Vallejos
ratifico la denuncia y demanda civil de auto, con costas.

La parte denunciante del Servicio Nacional del Consumidor de Iq Regién

de Arica y Parinacota, rafificé la presentacion realizada con fecha 25/11/2016



que rola a fs. 24 a fs. 27 solicitando que se tenga como parte integrante del
presente comparendo.

Segundo: El Tribunal llama a las partes a una conciliacion la cual no se produjo
por la inasistencia de la parte denunciada y demandada civil. Se recibié la causa
a prueba y se fijaron como hechos, sustanciales, pertinentes y controvertidos los
siguientes "1.- Efectividad de los hechos denunciados. 2.- Monto y naturaleza de
los dafos."

Tercero: Que la parte denunciante y demandante civil de Patricio Ferndndez
Vallejos con la finalidad de acreditar sus aserfos rindié la testimonial de Julio
Eduardo Ferndndez Cruz, quien expuso, a fs. 39 a 40, que conoce los hechos de la
denuncia, y es efectiva. Que su hijo Patricio concertd un viaje hacia Cancuin para
las vacaciones de invierno en el que estan incluidos el matrimonio y un hermano,
Pablo. Que a la llegada de la fecha del vigje él se traslado a la ciudad de Arica,
ya que fiene residencia en Iquique, con el fin de acceder al vigje. Que, estando
en Arica se enteré que no estaba normalizado por parte de la agencia de viajes
de Patricia Valdecchy, y que a partir de ese momenfo comenzd una especie de
inconvenientes y desagrados porque no se habia dado cumplimiento a lo
contratado. Lo anterior trajo desazén a la familia y las consiguientes molestias.
Que, El vigje era Arica, Lima y Lima México ciudad de Cancun. Que, se ofrecié
una serie de posibilidades para la reparacién por parte de la duefia de la
agencia para resolver el problema, pero que finalmente no hubo cumplimiento
de ello. Expuso que por parte de su hijo eran cuatro, dos adulfos y dos niNos y ellos
tres adultos, en total eran siete personas. Sefialé que no maneja el monto de lo
que se pagd por el paquete de vidjes. Se hizo un trato por compra de monedad
exfranjera especificamente de ddlares que tampoco se llevd a cabo. Que,

después de ello, su hijo se devolvié a la ciudad de lquique y que él yo y su sefiora

concuriieron a la oficina de la Sra. Valdecchy a fin de obtener un ftipo de
explicaciones y resolucion del temay en esas ocasiones reconocié la deuda y fue
entregando plazos para resolver el tema econdémico y no se llegd a ninguna
respuesta positiva. Que, los hechos denunciados se produjeron el dia 14 de julio
de 2016. Que la canfidad de dinero destinada a la compra de ddlares fue de
$1.000.000.-, lo que le consta porque o escuchd. Expuso que en varias
oportunidades hubo reconocimiento del incumplimiento por parte de la
denunciada y demandada civil. Que, él efectud ftres visitas y en las tres hubo
reconocimiento. Expuso que en la primera visita el plazo de dos meses para la
devolucién de los fondos aduciendo que los debia recuperar de un operador
turistico. Cumplido ese plazo dio plazo de dos meses mds porque ella no habia
recibido respuesta de dicho operador. En la fercera ocasidn, ella haria devolver el

dinero de su propio peculio, porque solicitaria préstamo para hacer



devolucion.Sefiala que el Ulfimo contacto del denunciante y demandante civil
con Patricia Valdecchy fue en el mes de octubre de 2016. En cuanto a los dafos,
sefiala que éstos fueron morales, que no fiene precio, pues afecté la salud de Ia
familia, que sus nietos tuvieron mucha penay también rabia con su papd porque
lo culpaban del incumplimiento. Sefidld que Patricio Ferndndez Vallejos, hizo
diversos arreglos para su vigje, queria aprovechar su descanso, vacaciones de los
hijos, y que su hijo Pablo también pidié vacaciones, ademds de los gastos propios
del fraslado hacia la ciudad de Arica. En cuanfo a las circunstancias
experimentadas por la no realizacién del vigje, sefialé que en un principio todo
fue molestia, enojo, pero que ante un hecho consumado sdlo habia que tener
cordura, y pensar en lo que se venia, retomar sus propias actividades y dejarlo a
él -Patricio- que resolviera el tema con Ia persona que le habia provocado el
incumplimiento. Expresé que el transporte significé un costo y que la denunciada
y demandada civil no contribuyé de manera alguna. Que se realizé el reclamo
ante el Sernac y que evidencia de que no ha habido solucién es el hecho de
haber llegado a la instancia de juicio.

La festimonial de Jeannette del Carmen Echeverria Guzman, quien expuso,
a fs 40 a 41, que conoce de la denuncia y son efectivos los hechos. El hecho
ocurrié para las vacaciones de invierno pasado de este afio. Que iban un grupo
de diez personas que viojon’ch a Cancun en México. Fue apenas comenzaron las
vacaciones de invierno. Debian esperar a una van que tenia que pasarlos a
buscarnos a la casa del papd de Patricio. Iba incluida en el vigje porgue le habia
regalado los pasajes su hijo Cristian Cdceres por su cumplearios. Sefiald que sdlo
sabe que se llama Patricia la sefiora con quien Patricio se habla puesto en
contacto. Se quedcron con las maletas listas y les dijo que se habian provocados
problemas con el vigje. El tramo era que vigjarian a Tacna, Tacna Lima y de Lima
a Cancudn, México. Eran ocho adultos y dos nifios. Los nifios se quedaron a brazo
Cruzados sin poder salir a disfrutar. Patricio debid de haber pagado como unos
$6.000.000 millones por el paquete de vigjes. Su hijo habig comprado otro
paqguete vigjes. A parte dofia Patricia debia de darle a Patricio una cantfidad de
ddlares, que equivalian a $200.000 por personas. Que, dofia Patricia tramité como
una semana a la familia y sefiald que habia tenido problemas con una persong,
un intermediario en la ciudad de Cancun. Elig dijo que le habia mandado el
dinero a él a Cancin. No confesto el teléfono, nunca estuvo en su oficina. En
cuanto al monto y la naturaleza de los dafios €Xpuso que, el gasto que se hizo, los
préstamos que tuvo que hacer Patricio para pagar los pasajes. Pospuso siempre la
situacién dofia Patricia. El deberia cobrar por los dafios como $4.000.000 porque
s& aprovechd de la confianza de Patricio ya que habia hecho vidjes anteriores

con dofa Patricia. Que, el monto aproximado era entre 6 a 7 millones de pesos



que pagd por el paguete de vigje y aparte un millén de pesos que debia darle
dofia Patricia por cambio de ddlares. Expuso que hubo reconocimiento por parte
de la representante de la empresa por el incumplimiento del vigje, 1o que le
consta porque la sefiora siempre hablé con Patricio y con su hijo, y sefiald que le
pagaria la plata, y que dicho pago se haria de a poco.Que, la empresa no
costeo los pasajes de ida y vuelta Arica- Iquique, y que dichos gastos fueron
hechos por Patricio. Sefiald que la reaccién del denunciante y demandante civil
fue de confianza en que la agencia redlizaria el viaje, después fue impotencia,
rabia y enojo, y que todo lo declarado el constaba porque se habian hecho
llamadas telefénicas y visitas a su casa.

La testimonial de Luisa del Carmen Vallejos Aguilera, quien expuso, a fs 41 a
42 que conocia la denuncia y que ésta era efectiva. Fue en el mes de junio de
este afio su hijo Patricio Ferndndez les rego‘!é un vigje a sus padres y hermano. El
vigje era a la ciudad de Cancuin. Su hijo habia sacado sus vacaciones y él le
habia regalado el vigje ya que estuvo enferma. Que, él les sefald que habia
hecho la compra con dofia Patricia Valdecchy y que incluso le cambiaria ddlares
md&s baratos y que se los llevaran a la oficina. Que, como son personas mads
adultas pensaron el hecho del dinero y no se lo llevamos y el de su hijo que
también estaba invitado. Era un paquete de vigjes, eran como diez personas que
vigjarian. Ocho adultos dos menores. Se habian ilusionados. Su hijo gasto
$6.068.000.- de pesos por el pago del vigje pagandolo en efectivo y un millén de
pesos por compra de ddlares que debia de hacer la sefiora, es decir un total
como de $7.068.000.-Su hijo fiene los comprobantes de fodo lo pagado a doha
Patricia. El tramo era Tacna Lima y de Lima hacia Cancin. No se concretd el vigje
porque ella los engafd, ilusiondndolos, para ella fue una mala infension de su
parte porque ella debid saber del hecho. Concurrieron a su oficina en varias
oportunidades y ella se comprometié a hacer la devolucién del dinero sacando
un préstamo, es decir, nunca se cumplié. Ella reconocio la no realizacién del vigje
y dijo que la habian engafiado a ella estos sefiores, que ella tenia que
responsabilizarse por el dinero, y esfo le consta porque estuvieron yendo a la
oficina de la Sra. Valdecchy, que ademds hubo una propuesta para arreglar el
problema y que consistia en un viaje gratis por el daho ocasionado, pero gue
nada de ello se cumplié. Expuso que nunca perdieron el contacto con ella, y que
la suspensién del vigje fue avisada al denunciante y demandante civil como dos
dias antes de partir. En cuanto al monto y naturaleza de los dafos, sefald que, es
mucho dinero el que estd en juego como para dejarlo pasar faciimente, ademds
los dafios psicolégicos de los nifios, y que son $7.068.000.- gastados en el vigje y
que fueron depositados a dofia Patricia Valdecchy. Sefald que Patricio

Ferndndez se veia desesperado, frustrado por la ilusion de no llevar a sus padres a
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pasar unos buenos dias en un vigje, lo que le consta porque estaba en su casa
cuando se enterd del engafio. Que, los gastos de traslado del denunciante y su
familia desde Iquique a la ciudad de Arica, fueron financiados por éste, y que la
empresa no corrié con ningldn gasto. Finalmente €Xpuso que los dafios morales
ascienden a la cantidad de $2.000.000.-

Tercero: Que, la parte denunciante y demandante civil de Patricio Ferndndez
Vallejos acompafié la prueba documentdl consistente en el Formulario Unico de
atencién de publico del Sernac N° R2016A1005785 de fecha 08/08/2016
presentado por Patricio Ferndndez rolante a fs. 1, Copia simple de boleta de
depdsito en moneda nacional a la cuenta corriente de don HECTOR ARGOMEDO
por la suma de $ 6.048.400 por Banco BCI rolante a fs. 2: Comprobante de
transferencia electrénica de fecha 24/06/2016 por la suma de $ 250.000 hecha a
favor de dofna PATRICIA VALDECCHY ARANCIBIA por cambio de délares que rola
a fs. 3; Comprobante de transferencia electrénica de fecha 24/06/201¢ por la
suma de $ 250.000 hecha a favor de don HECTOR ARGOMEDO ORELLANA por
cambio de ddlares que rola a fs. 4: Comprobante de transferencia electrénica de
fecha 25/06/2016 por la suma de $ 500.000 hecha a favor de dofia PATRICIA
VALDECCHY ARANCIBIA por cambio de ddlares que rola a fs. 5; Carta de Cierre
de mediacién efectuada por SERNAC por no haber respuesta del proveedor de
fecha 13/09/2016, que rola a fs. &; Print de pantalla de correo electrénico enviado
desde el correo personal del consumidor PATRICIO FERNANDEZ a la AGENCIA
LATIN AMERICA TRAVEL de fecha 29/04/2016, de fs. 7; Set de correo electrénico
enviado por don Patricio Ferndndez Vallejos a dofia Patricia Valdecchy desde
Julio a Agosto del 2016, que rola de fs. 8 g 10 vta.

Cuarto: Que, a fs. 45 vita., rola las declaraciones de Patricia Valdecchy Arancibia,
quien expuso que es efectiva lg denuncia. En el mes de Junio, se presentd el Sr.
Patricio Ferndndez en la oficina de Valdecchy Compafiia Ltda., ubicada en calle

Maipu N° 652 Of. 10. Don Patricio es un cliente frecuente de Ia empresq, y lo hizo

con la finalidad de cotizar y comprar un programa de vigje, esto es, g g ciudad
de Cancuin México, v lo hizo para él y su familia. El paquete turistico comprado
era para €l su sefiora y sus hijos y ademds, sus padres, en total & personas (4
adultos-2 nifios). La compra realizada lo hizo mediante depésito en el Banco
Estado en cuenta Rut a su nombre. El primer depésito hecho que fue al Sr. Héctor
Argomedo por la cantidad de $6.068.400 es un tercero, no tiene nada qgue ver
con la empresa de vigjes. Esta persona facilité la cuenta para hacer el depositd
por el pago del paquete turistico. Don Patricio igual por razones de que el ddlar es
ma&s bajo en muchas oportunidades para Ia agencia de vigjes, depdsito
$1.000.000.- de pesos para ser cambiados por ddlares. Las transferencias fueron a
sU cuenta Rut por la suma de $250.000 a la cuenta Rut de Patricia Valdecchy



Arancibia N° 7084801 el segundo de la misma forma por deposito a la cuenta
coriente de Héctor Argomedo Orellana N° 22015256 y la Gltima se efectud en el
mes de junio por transferencia por $500.000 a su cuenta personal. Eso da un totadl
de $1.000.000. Don Patricio siempre se mantuvo en confacto para el vigje a
México. Expuso que no recuerda el dia del vigje especifico, pero, fue en Julio del
presente afo. El vigie era Tacna Lima - Cancin México. El vigje no tuvo
cumplimiento por problemas econdémicos de la empresa que se provocd un mal
negocio. Que, no puede indicar detalle ya que es un arrastre econdmico de la
empresa. La empresa nunca ha fenido este fipo de situaciones, le trajo un
problema grande, ya que la empresa tiene prestigio y es de anos que atiende
pUblico. Reconoce lo que depdsito a su nombre don Patricio y como
representante de la agencia se hace responsable de los ofros depésitos. La
deuda es de $7.068.000. Al reconocer esto, sefiald que quiere reparar el dafno y
esto es mediante pagos, sin sefialar ni canfidad, ni plazo prudente para que elio
ocurra.

Quinto: Que, analizada la prueba rendida, de conformidad a las reglos de la sana
critica, especiamente la documental consistente en Formulario Unico de atencion
de publico del Sernac N° R2016A1005785 de fecha 08/08/2016 presentado por
Patricio Ferndndez,que rola a fs. 1; Copia simple de boleta de depdsito en
moneda nacional a la cuenta corriente de don HECTOR ARGOMEDO por la suma
de $ 6.068.400 por Banco BCI, que rola a fs. 2; Comprobante de transferencia
electrénica de fecha 24/06/2016 por la suma de $ 250.000 hecha a favor de dofia
PATRICIA VALDECCHY ARANCIBIA por cambio de dolares que rola a fs. 3;
Comprobante de transferencia electrénica de fecha 24/06/2016 por la suma de $
250.000 hecha a favor de don HECTOR ARGOMEDO ORELLANA por cambio de

dolares que rola a fs. 4, Comprobante de fransferencia electrénica de fecha
25/06/2016 por la suma de $ 500.000 hecha a favor de dofia PATRICIA

VALDECCHY ARANCIBIA por cambio de ddlares que rola a fs. 5; Carta de cierre
de mediacién efectuada por SERNAC por no haber respuesta del proveedor de
fecha 13/09/2016, que rola a fs. 6; Print de pantalla de correo elecirdnico enviado
desde el correo personal del consumidor PATRICIO FERNANDEZ a la AGENCIA
LATIN AMERICA TRAVEL de fecha 29/04/2016, de fs. 7; Set de correo electronico
enviado por don Patricio Ferndndez Vallejos a dofia Patricia Valdecchy desde
Julio a Agosto del 2016, que rola de fs. 8 a 10 vta., la declaracion de los testigos
Julio Ferna@ndez Cruz, de fs. 39 a 40, Jeannette Echeverria Guzman, de fs. 40 a 41y
Luis Vallejos Aguilera, de fs. 41 a 42, y la declaracién de Patricia Valdecchy
Arancibia, de fs. 45 via., este sentenciador ha arribado a la plena conviccién de
que: 1)Con fecha 15 de junio de 2016 el denunciante infraccional y demandante

civil compré a la Agencia de Vigjes Valdecchy Compahia Limitada un paquete
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furistico Arica-Cancin-Arica para siete pasajeros, por un total de $6.068.400.-
ademdés de la compra de $1.000.000.- en ddlares americanos.- 2) Que, la parte
denunciada y demandada civil de Valdecchy y Compafia Limitada, sin causa
justificada no dio cumplimiento al vigje contratado.- 3) Que, la suspensidon del
vigje fue avisada al denunciante infraccional y demandante civii de
indemnizacién de perjuicios, sélo con dos dias de anticipacién al vigje.- 4) Que,
no se dio cumplimiento a la compra de divisa exfranjera.- 5) Que, habiéndose
exigido la devolucién de los dineros consignados por concepto del vigje y de la
compra de ddlares americanos, estos no fueron reintegrados al denunciante
infraccional y demandante civil, infringiendo con ello los articulos 3, lefras b) y e),”
12y 24 en relacion al articulo 43 todos de Ia Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, por lo gue se acogerdladenunciarinfraccional.

Sexto: En cuanto a la accién civil de indemnizacién de perjuicios, a juicio de este
sentenciador, es necesario en primer término establecer el tipo de obligacién
asumida por la empresa operadora de turismo, y en este sentido, se sefialarg que
se ha definido el concepto de agencia de vigjes como la “empresa turistica
dedicada a intermediar entre los usuarios y los prestadores efectivos de los
servicios turisticos'". Ahora bien, en g actualidad, se entiende que hoy mads que
ser intermediarios entre usuarios y prestadores finales, el agente de vigjes organiza
un complejo de servicios (viaje combinado o paquete turistico), realizando o
actividad de organizar y de intermediar dl mismo fiempo. Asi las cosas, el
Convenio de Bruselas, relativo al contrato de vigje (texto referencial), ha definido
el confrato de viaje combinado como "Cualquier contrato por el cual una
Persona se compromete en su nombre g procurar a otra, mediante un precio
global, un conjunto de prestaciones combinadas de fransporte, de estadia
distintas al fransporte o de ofros servicios relacionados con él." Pues bien, hecha
esta aclaracion, debemos entender que la obligacion de la agencia de vigjes es
una obligacién de resultados, es decir, debe cumplir con el desarrollo del vigje
prometido en su integridad. Asf las cosas, no puede obligarse al cliente a indagar
acerca de las subcontrataciones que la empresa organizadora debe realizar
para su cumplimiento, toda vez que g éste le interesa, simple, lisa y llanamente,
que el vigje se desarrolle. En concordancia con lo anterior, nuestros Tribunales
Superiores de Justicia han sefialado que el agente de vigjes deteniq, respecto del
cliente, la doble-calidad de proveedor e intermediario, la primera al asumir la
obligacién pactada en el confrato, esto €s, proveer de lo necesario para el
desarrollo del vigje, y la segunda, por la obligacién asumida respecto de la
prestacién de servicios de terceros. En consecuencia, no puede el agente de

vigjes eximirse de la obligacién de responder frente al incumplimiento de lo

* Aurioles Martin, “Introduccién al Derecho Turistico”, Ed. Tecnos, 2002, pdgina 126.



pactado, en el caso sub-lite, un vigje para siete personas que iniciaria en la
ciudad de Arica con destino final la ciudad de Cancin, México, su estadia y
retorno, ademds de la compra del equivalente en délares de $1.000.000.- Que, de

la prueba rendida en autos, queda de manifiesto el hecho de gue el actor

contratante cumplid con la obligacién de entferar el precio de la cosa,”

encontrdndose la agencia de vigjes en mora de cumplr, haciendo en
consecuencia exigible la resolucidon del contrato, con la correspondiente
indemnizacién de perjuicios. Amén de lo anterior, ha de dejarse asentado, el
hecho de que ha quedado plenamente acreditado que el demandante civil ha
sufrido una merma en su patimonio producto del incumplimiento de la
demandada civil, el que asciende de manera efectiva a $7 68400 .-, habiéndose
establecido, ademds, con claridad meridiana el gasto en fraslados alegado por
el actor por concepto de traslado ascendiente a $1.5.000-.

séptimo: En cuanto al dafio moral, "equivale y tiene su fundamento en el

| hecho.ilicito.ocasiona-en-la sensibilidad fisica o

en los senfimientos. o afectos-de una.persona..Se toma el término dolor en un

sentido amplio, comprensivo del miedo, la emocién, la verglenza, la pena fisica o
moral ocasionado por el hecho dafioso. Cabe consignar que, a pesar de su
naturaleza particular, el dafio moral debe ser probado por quien fo reclama, toda
vez que este constituye un presupuesto para el origen de la responsabilidad civil,
por tanto, aquel que intente beneficiarse de la concurrencia de la misma, tendrd
la carga probatoria-de--demostrar-su-existencia.” (Corte de Apelaciones de
7

hecho de que el dafo moral no puede ser reclamado de manera globadl, sino

Santiago, causa Rol N° 974:2014%) De igual forma la doctrina, ha sefalado el

que debe establecerse su quanfum a través de pardmetros concretos, lo que en

el caso de marras no ocurre, sin. perjvicio. de. aue resulta.-rozonable.y-prudente, a..

Ig.luz-principalmente de las declaraciones:.de:.los:- testigos de «lai-parte

deman@me /l, el entender que la cancelacién abrupta del viaje familiar,
! provocé en todo el grupo, y especialmente en los menores de edad, afliccién,
pena-y-también zozobrg, por lo que se acogerd la demanda en este acdpite,
estableciendo prudenciaimente el dafe-moral en la suma Unica y total de
$2:000.000:-

Octavo: Que, la prueba no andlizada, en nada alfera o resuelto
precedentemente.

Noveno: Que, con lo argumentado, no existiendo otros antecedentes que
ponderar y teniendo presente las facultades de los Jueces de Policia Local de
apreciar los hechos de la causa de acuerdo con las normas de la sana critica y
visto lo dispuesto en los articulos 1, 7, 8, 9, 14, 17, 24 y 25 de la Ley 18.287 Sobre

Procedimiento ante los Juzgado de Policia Local, articulos 3 letra b) y e}, 12, 20y

@

(
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24todos de la Ley N° 19.496, que Establece Normas sobre Proteccidon a los

Derechos de los Consumidores y modificaciones posteriores y los articulos 13 y 14

de la Ley N° 15.231 Sobre Organizacién y Afribuciones de los Juzgados de Policia

Locdl,

Resuelvo:

En cuanto alo infraccional:

1.- Se acoge la querella infraccional interpuesta por Patricio Renato Ferndndez

Vallejos, en contra de Valdecchy Compania Limitada, a de fs. 11 y siguientes.

2.-Se condena a la agencia de vigjes Valdecchy Compahfia Limitada, del giro de

operodor de turismo, RUT N° 79.906.880-K, representado legclmen’re por Patricia

Valdecchy Arancibia, chilena, casada, estudios medios, ambos con domicilio en

calle Maipu N° 652, oficina N° 10, de Arica, y se le condena al pago de una multa
EINT/ ~ UNIDADES TRIBUTARIAS -MENSUALES, no respetar los términos,

conductones y modalidades conforme a las cuales hubiere ofrecido o convenido

con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio.

En cuanto a la demanda civil.

3.- Se acoge la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta por
Patricio Ferndndez Vallejos en contra de Valdecchy Compafia Limitada, y se le

condena al pago de la suma de )0.- por concepto de dafio emergente %

la suma de $2:000/000.- por concepto de dafio moral, ambas sumas reguladas
prudencialmente, sumas que se pagardn reagjustadas conforme a g variaciéon
positiva que experimente el indice de Precios gl Consumidor que fija el instituto
Nacional de Estadisticas entre Ia fecha de presentacion de la demanda y la de su

pago efectivo.

4.- Que, se condena en costas a la denunciadg y demanda civil, por haber sido

completamente vencida.

Comuniguese, Notifiquese y Archivese.

Sentencia pronunciada por don LUIS CLEMENTE CERDA PEREZ, Juez

Subrogante del Tercer Juzgado de Policia Local de Arica.

Es Copia Fiel de su Qriginal

Arica, 18 ENE 20 N,
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Arica, once de abril de dos mil diecisiete.

Visto:

Se reproduce el fallo en alzada.

Y TENIENDO, ADEMAS, PRESENTE:

PRIMERO: Que, la apoderada de la demandada interpuso recurso de
apelacion en contra de la sentencia de primer grado que condend a su parte a
pagar una multa de 30 unidades tributarias mensuales, por no respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales hubiere ofrecido o
convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacién del servicio; y
acogié la demanda civil de indemnizacion de perjuicios interpuesta por don
Patricio Fernandez Vallejos, condenandola a pagar la suma de $ 7.083.400 por
concepto de dafio emergente y $2.000.000 por dafio moral, con costas. Fundando
su arbitrio procesal, sefialando primeramente, que si bien reconoce que existié un
incumplimiento del contrato con el consumidor, situacién que se produjo por malos
momentos econdmicos por los que atraviesa la empresa, siempre tuvo la intencién
de reparar el dafio causado y llegar a un acuerdo de pago, por lo que ‘considera
que la multa impuesta es excesiva en atencion a lo antes expresado; y en cuanto
a lo ordenado pagar por dafio moral, sostiene que es excesivo el monto fijado
atendida las facultades econdémicas por las que atraviesa la empresa, y que si bien
existié un dafio por el incumplimiento del contrato y las posteriores molestias para
los afectados, no se puede fijar un quantum a través de parametros concretos, por
lo que considera que la suma referida es excesiva, antojadiza y subjetiva.

Pide que se modere o rebaje la multa sefialada, y que se rebaje
prudencialmente la indemnizacién por concepto de dafio moral.

SEGUNDO: Que, en relacién al primer topico del recurso, cabe sefialar que
el fallo impugnado dio por infringidos los articulos 3 letra b) y e), y 12 de la Ley N°
19.496, que conforme al articulo 24 de la misma ley se sancionan con una multa
de hasta 50 unidades tributarias mensuales, sin que los argumentos esgrimidos en
el presente recurso, amén de no haber sido acreditados, sean suficientes para
acceder a la pretension del recurrente.

TERCERO: Que, en relacion al dafio moral, del tenor de Io expuesto por el
recurrente, sin perjuicio de reconocer la existencia de los mismos, estos no
encuentran acreditados en la extension reclaméda, resultando para ello
insuficiente por si sola la declaracion de los testigos que depusieron en la causa,
no obstante que esta Corte lo regulard prudencialmente habida consideracién del
reconocimiento que como se dijo hizo la denunciada sobre el particular y teniendo
en consideracion las molestias, incomodidades y frustracién que produjo en los

consumidores la no realizacién del viaje programado.
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Por las anteriores consideraciones, normas legales citadas y lo dispuesto
en los articulos 32 y 36 de la Ley N° 18.287, SE CONFIRMA, en lo apelado, la
sentencia de dieciocho de enero de dos mil diecisiete, escrita de fojas 48 a 53, con
declaracion que se rebaja a $ 1.000.000 (un millén de pesos), la indemnizacion a
titulo de dafio moral, con costas de la instancia.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 19-2017 Policia Local.

Marcelo Eduardo Urzua Pacheco Samuel David Munoz Weisz
Ministro(P) Ministro
Fecha: 11/04/2017 12:03:10 Fecha: 11/04/2017 12:03:11

Vladimir Leonel Bordones Garrido
Abogado
Fecha: 11/04/2017 12:03:11







Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Arica integrada por Ministro Presidente Marcelo Eduardo
Urzua P., Ministro Samuel David Mufioz W. y Abogado Integrante Viadimir Leonel Bordones G. Arica, once

de abril de dos mil diecisiete.

En Arica, a once de abril de dos mil diecisiete, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién

precedente.
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