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Arica, quince de Marzo de dos mil diecisiete.
VISTOS

_ A fojas 9, Mariela Cliff Valenzuela, labores de casa, Cédula Nacional de
Identxdad N° 10.571.697-4, con domicilio en Avenida Alfonso Néspolo N° 3447, de
Arica, quién interpone querella infraccional en contra de Cencosud Administradora de
Tarjetas S.A, empresa comercial, Rol Unico Tributario N° 99.500.840- 8, representada
para estos efectos por Mauricio Gonzalez Contreras, ignora profesion, ambos ~con
domicilio en calle 21 de Mayo N° 501, de Arica, por eventuales infracciones a la Ley N°
19.496, que Establece Normas de Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

- Expone que desde fines del afio 2015, mantiene una tarjeta Master Card con la
empfesa Cencosud sin presentar ningtn tipo de problema y pagando todas sus deudas
el tiempo acordado.

- El'13 de Septiembre de 2016, recibié una llamada a su teléfono. celular de una
ejecutiva de la empresa Cencosud ofreciéndole la posibilidad de repactar la deuda que
mantenia hasta la fecha por un monto de $2.864.521, en 12 cuotas de $285.439 y
ademas tenia 20 dias para retractarse, lo cual acepté.

- Conversando con su cényuge decidieron que era mejor mantener la antigua
deuda por lo que concurrié el 17 de Septiembre a Tiendas Paris y hablé con la
ejecutiva, confirmando ésta que se habian cobrado un interés alto, sefialandole que
deseaba anular la repactacion, expresandole a la ejecutiva que si ello ocurria, se haria
efectivo el cobro de toda la-deuda en una sola cuota.

Con fecha 18 de Octubre de 2016, concurri6 a SERNAC XV Regién, Arica,
interponiendo un reclamo contra Cencosud.

En razén"de lo anterior la parte denunciada ha cometido infraccion a los articulo
3 letras a) b) d) y e), 3 bis letra b) y 12 letra a), 23 y 24, todos de la Ley N° 19.496 que
Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores:

En el mismo acto, deduce demanda civil de indemnizacion de perjuicios en
contra de Cencosud Administradora de Tarjetas S.A, empresa comercial, Rol Unico
Tributario N° 99.500.840-8, representada para estos efectos por Mauricio Gonzalez
Contreras, ignora profesién, ambos con domicilio en calle 21 de Mayo N° 501, de Arica,
por un monto total de $620.000 desglosados de Ia siguiente forma: 1) Dafio emergente
por la suma de $20.000; que corresponden a Pasajes de Locomocion Colectiva, con el
objeto de exigir sus derechos como consumidor; 2) Dafio moral, por la suma de
$600.000.- debido al menoscabo fisico y psicoldgico, debido al estrés y frustracion que
le ha causado el mal actuar de Ia empresa.
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- En virtud de lo expuesto anteriorm nte solicito tener por interpuesta demanda
civil de indamizacion de perjuicios en contra de la empresa Cencosud Administradora
de Tarjetas S.A, por la suma de $800.000 (sic) mas reajustes intereses y las costas de
la causa.

A fojas 14, se tuvo por interpuestas ambas acciones y se citd a las partes a una
audiencia de contestacion, conciliacion y prueba para el dia 10 de Enero de 2017 alas
10:60 horas.

« A fojas 17, Rosa Cortes Contreras, Psicologa, Cédula Nacional de ldentidad N°
13.4.;14.547, en su calidad de directora Regional del Servicio Nacional del Consumidor
Arica- Parinacota, se hace parte en ésta causa.

A fojas 28 se efecttia la audiencia de contestacién, conciliacién y prueba con Ia
asistencia de la parte denunciante y demandante civil Mariela Griff \/alenzuela ya‘“‘
individualizada, SERNAC XV Regién, representada por Yasna Zepeda Lay y el
Egresado de Derecho Leonel Beizaga Quifiones y la inasistencia de la parte
denunciada y demandada civil Cencosud Administradora de Tarjetas S.A.

. La parte denunciante y demandante civil ratifica en todas sus partes, ambas
acc‘iénes.

- El Tribunal llama alas partes a una conciliacion, la que no se produce.

- El'Tribunal recibe la causa a prueba'y fija como puntos de ella, los siguientes:

‘ 1) Efectividad de los hechos denunciados. “

« 2) Monto y naturaleza de los Dafios.

- La parte denunciante y demandante civil presenta la prueba testimonial a fojas
28, de Sara Isabel Diaz Pifiones, labores de casa, Cédula Nacional de ldentidad N°
10.341.606-K, con domicilio en Wenceslao Vargas N° 3928, de Arica y expone que es
conocida con la.denunciante y un dia la vio un poco triste y ella le’ Comento lo que Ie}“’
estaba ocurnendo, momento en que recibid una llamada de la empresa Cencosud,
declaracién que el Tribunal le quita todo valor probatorio por llegar éste a conviccion
que es un relato aprendido o memorizado de la querella infraccional interpuesta.

; La testimonial a fojas 30, de Freddy Alejandro Salgado Ayala, transportista
Cédula Nacional de Identidad N° 9.235.756-1, con domicilio en Alfonso Néspolo N°
0344, a quién el Tribunal le quita todo valor probatorio por expresar el mismo testigo
que es el esposo de la denunciante afectandole la inhabilidad del articulo 358 N°™1del
Cédigi’o .de Procedimiento Civil. |

" SERANAC XV Region acompaiia como prueba documental: a) Formulario Unico
que rgla a fojas 1; b) Carta de respuesta a la mediacion efectuada por el Servicio que

rola a fojas 2; ¢) Voucher de Estados de Cuenta que rola de fojas 3 a 8, d) Ficha de
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consulta y Estado de Cuenta de Octubre de 2016, documfentos que el Tnbunal los tuvo

por acompanados con lo que se puso término a la audlenc:la .
A fojas 43, el Tribunal ordend, “Autos para fallo”.

CONSIDERANDO:

Primero: Que lo expuesto en la denuncia infraccional y accion civil de
indemnizacién de perjuicios de fojas 9, en especial la circunstancia de haber recibido la
conéumidora el dia 13 de Septiembre de 2016, una llamada a su celular que le ofrecio
la posibilidad de repactar la deuda total que mantenia hasta esa fecha, indicéndole que
de esa forma podria terminar de pagar ésta deuda ya que estaba pagando montos muy
altos expresandole ella que su interés era no pagar interés sobre intereses ofreciéndole
pagér la deuda total de $2.864.521 pagada en 12 cuotas de $285.439, ademas de
dispbner de 20 dias para retractase; la audiencia de contestacién, conciliacion y prueba
de fojas 28 y a fojas 43, la resolucién del Tribunal que dicté “Autos para fallo”, pe‘rmiten
al Tnbunal llegar a la conviccion de la efectividad de los hechos denuncuados en
especial el recibir llamadas telefénicas de Ia empresa Cencosud Admlnlstradora de
Tarjetas S.A. y no permitir la retractacion de la renegociacion como se habia ofrecido,
obrando con negligencia y caus.ando menoscabo a la consumidora Mariela Cliff
Valenzuela, infringiendo con ello los articulos 12, 23 y 24, todos de la Ley N° 19.496,
Que Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

. Segundo: Que en virtud de lo sefialado en el considerando anterior el Tribunal
debera acoger la accién infraccional y civil de indemnizacion de perjuicios solo hasta el
dafio emergente impetrado por un monto $20.000, rechazando el dafio moral im;:ié’tfado
por la suma de $600.000 (fojas  12), no acreditados en la etapa procesal
correspondiente.

- Tercero: Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo presente la
facultad de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud del
principio de la sana critica.

RESUELVO:
EN CUANTO A LA ACCION INFRACCIONAL.

1.-SE CONDENA a Cencosud Administradora de Tarjetas S.A, empresa
comercial, Rol Unico Tributario N° 99.500.840-8, representada para estos efectos por

Mauricio Gonzélez Contreras, ignora profesién, ambos con domicilio en calle 21 de
Mayo N° 501, de Arica al pago de una multa ascendente a CINCO UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, por no aceptar la retractacion de la renegomacnon como
se habia ofrecido, obrando con negligencia y causando menoscabo a la consumldora
Mariela Cliff Valenzuela, infringiendo con ello los articulos 12, 23 y 24, todos de la Ley
N° 19.496, Que Establecé Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.



Si no pagare la multa dentro del plazoét cinco dias contado desde la notificacion
de la presente sentencia, despachese en contra de quien sus derechos represente, por
via de sustitucion y apremio, orden de arresto por cinco dias, de Reclusion nocturna.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL DE INDEMNIZACION DE PERJUICIOS. |

2.- SE ACOGE la accién civil de indemnizacién de perjuicios por un monto de

-$20.000.- rechazando el concepto de Dario Moral, no acreditado en autos en la etapa
procesal correspondiente, suma que debera ser reajustada en la misma variacion que
expérimente el indice de Precios al Consumidor, entre la fecha de la demanda y la
fecha del pago efectivo de la indemnizacién, segin liquidacién que debera efectuar la
Secretaria del Tribunal.

3.- No se condena en costas a las partes por haber tenido ambas motivos

plausibles para litigar.
. Andtese, Comuniquese al Servicio Naciogal del Consumidor XV Region Arica-

Parinacota, Notifiquese y Archivese.*

Sentencia pronunciada /or Eduardo Yafez Yafiez, juez Titulaf "del Segundo-

Juzgado de Poli¢ia Local deArica.




