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Ar.c,o veintitrés de Noviembre de dos mil dieciséid, —

Por.lngrescdo con esta fecha a mi despacho.
- visTOS:
| A fojas 10, rola denuncia infraccional Ley N°19.496 y demanda civil, de
don Cristian Jorge Garate Diaz, interpone denuncia mfraccxonol en con’rro de
D:sifrlbmdorc de Industrias Nacionales S.A. o “ABCDIN represenfodo
Iea c:lmeme por dofa Teresa Adriana Soto Flores, ambos con domicilio en calle
| 21 “de Moyo N° 455 de la ciudad de Arica, y/o ‘por el administrador o
admrms’rrodorc del local o Jefe de Oficina, de acuerdo a o dispuesto en el
artizulo 50 C inciso tercero y 50 D de la Ley 19.496, cuyo nombre Yy Rutignoro,
de; mismo domicilio de su representada. Funda su denuncia en los siguientes
hechos y los fundamentos que se enuncian: Los Hechos, con fecha 26 de Enero
del 2016, realiza una compra de un Combo compuesto por un Box Sprmg con
respa!do y 2 veladores, mcrco CIC en tienda DIN, el cual quumo por la suma
'ro’rql de $ 307.970 pesos.-, cancelondo un pie por $99.970 pesos en efectivo y el
resTo en 10 cuotas mensuales de $ 25.557 pesos, de la cual canceld la primera
cuo’ro Senala que el producto debis llegar al séptimo dia, Hegondo al décimo
dxcz Cuando procedié g ormor la cama se da cuenta” que ios ‘pernos del
respoldo no entraban en el Box Spring, entonces él envié un correo el 13 de
Fekrero pidiendo la visita al domicilio. El 14 de Febrero concurrié don Patricio
Fagueroo ’recmco quien pudo corroborar de que en efecto los tornillos no
enhobon en el Box Spring, por lo que al dia siguiente, concurre a Ig tienda DIN
pcm que le dieran solucidn, en aquella oportunidad, quedaron en poscr en’7
dias mcs G cambiar la cama, cosa que hasta el dia de hoy no ha-sucedido y no
se !e ho dado ninguna solucién. Posteriormente interouso denuncia ante el
SERNAC esto con fecha 26 de Febrero de 201¢, asigndndose el numero
84765737 para el caso. Con fecha 11 de Marzo de 2016, responde el proveedor
senalondo que ellos no pueden acoger el requerimiento por el momento, ya
C{L,-':, para ocoger @ un cambio de producto, la marca CIC S.A. se contactaria
con el denunciante para coordinar visita técnica y asirealizar previz evaluacion
dez producto, para determinar Ig falla antes mencionada, sin embargo dias
qespues recibié llamado telefénico del proveedor CIC S.A. mformondole gue no
dcmcm ninguna solucién y que debia contactarse con la tiendg DIN, para que
ellos vieran pos;ble solucién a este problema. En cuanto al Derecho, sefalg que

la denunuodo ha mfnngldo los articulos 3 letfra e)y 23 dve la Ley 19.496 Sobre
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ProTeCCIon de los Derechos de los Consumidores. Solicita tener por m‘ferpuesfo
denuncao en contra de st’mbundoro de Industrias Noc&onoles S A o "ABCDIN",
yc individualizado, ocogerlc a Tromt’rocnon y en deﬁnmvo condenor al infractor
Ol :vmoxmo de la multa establecida en el arficulo 24 de la Ley N° 19.494 Scbre
Pr,d%'éccién de los Dérechos de los Consumidores, con expresa condenacién en
costas. Acto seguido demanda de indemnizacién de perjuicios, en base a los
rrjlis}mos hechos, sefalando como dano emergente la suma de $355.570 pesos;
dafno moral; por la suma de $500.000 pesos. Los antecedentes de Derecho, lo
funda en el arficulo 3 lefra e}, de la Ley N° 19.496, solicita tener por interpuesta
demanda civil en confra de Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. o
“ASCDIN”, ya individualizado, acogerla en todas sus partes y en definitiva
co:{denor a la confraria al pago de la suma de $855.570 pesos o la suma que
$S., estime conforme a derecho. Con expresa condenacion en cosTos
Acompono documen’fos
démonda de indemnizacion de perjuicios, y citdé a las partes a una audiencia
dé contestacién, conciliacion y prueba pdra el dia 10 de Mayo, a las 10:00
horas. » | :
A fojas 13, }con’sto el atestado de la Receptora del Tribundal, mediante el
cual certifica haber nofificado perso‘nolmem‘e a la Representante Legal de la
Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. o “"ABCDIN", dofia Teresa Adriona
Soto Flores.

A fojas 14, rola, copia simple de Mandato Judicial de Distribuidora de
-Industrias Nacionales S.A. y Otras a DANIEL FELIPE VASQUEZ DELAVEAU Y OTROS.

A fd‘j 18, rola  asume patrocinio por Distribuidora de Industrias
Nacionales S. As el abogado Sebastidn Matias Mardones Zunlgo delegando el
Doder al abogado Patricio Chong Haack. o e ‘

oA fojas 19, acompana lista de testigos del denunciante. _

A fojas 20, con fecha 10 de Mayo de 2016, se efectlo la audiencia de
confestacion, conciliacion y prueba con asistencia de la parte denunciante y
démor}dan‘re civil, CRISTIAN JORGE GARATE DIAZy la asistencia de la parte
denuncfiodo y demandada civiimente ABCDIN, representada por el abogado
Po’mCIo Chong Haack, individualizado en autos.

-+ La parte denunciante ratifica la denuncia mfrocoonol y demcnda cxv:!
quel,' rola a fojas 10°a 12 vueltas de estos autos.

" El Tribunal tiene por rafificada la denuncia infraccional y demanda civil.
Lo parfe denunciada y demandada civiimente, contesta verbalmente la
denuncia mfrqccuonol y demanda civil, sehalando que los hechos olegados en
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CONSIDERANDO: |
Primero: Que seggn ik A

4 racihq! Ley
N°19.494 Y demandq Civil, de don Cristian Jorgg_'Gorgte

Diaz, interpons
ABCDIN representads legalmente Por dofia Teresa Adriang Soto Flores,
a?ﬁbos con domicilio en calle 21 de Mayo Ne° 455 de la ciudad de Ariéo, y/o
pé; el administrador O administradorg del local o Jefe de Oficing, de» acuerdo a

compuesto por un Box Spring con respaldo y 2 veladores, Mmarca CIC en ﬂéhdo
DIN, el cual adquirié por g sumaq fotal de $ 307.970 P30S, cancelando un pie
POr $99.970 pesos en efectivo v el resto en 10 cuotgs mensuales de § 25.557
pésos, de la cual cancelo la primerqg Cuota. Sefalg que el Producto debig
Hé;;_dr al séptimo dia, llegando al décimo dig. Cuon"ci‘o procehd‘fc‘)w:‘o armar la

infringi'do los articulos 3 lefra e) y 23 de la Ley 19.496 Sobre Proteccién de los
Derechos de los COnsumidores. Solicita tener por interpuestq denuncia en
controf de Distribuidorg de  Industrigs Nacionales SA o "ABCDIN", ya

individua!izodo, acogerla g tramitacion Y en definitivg condenar g infractor g



eﬂ’ro pan‘e ha con’rrovemdo nmguna norma legol mucho menos Ios orhculos

senolodos por el actor que dice relacién con la infraccién a la Ley del

Ccmsumldor solicita se rechace la querella ;%Oig%é?ggguygmandc civil en

Todos sus partes con costas.
P ' A@léé%ﬁ}k y) DIC ?’ﬂﬁ
El Tribunal tiene por contestada la denuncia y %W%c civil.

. H Tribunal llama a las partes a una conciliacién. La que se produce en los
sxgunen’res términos:

~ Laparte denunciada y demandada czvnmen’re se obliga alo sxgurem‘e
1.- Anulor la compra hecha por don Cristian Garate Diaz, el le 26 de Enero del
20 6 enlaTienda ABCDIN, objeto de este juicio. o K
~ 2.7 ;;ABCDIN pogora a la parte denunciante y demandada la canfidad de
$5SU 000 pesos.- mediante documento nominativo, en un plazo maximo de 15
dlqs habiles que serd enfregado mediante escn’ro en el Tribunal. A partir del dia
de monono 11 de Mayo del 201 6.

3,_ El denunciante conservard los productos comprodos No haciéndose
responsoble ABCDIN por los desperfectos que actualmente tengan.
4.-Fl querellon’re y demandante civil no pagard las demds cuotas restom@s de ‘
compro y ABCDIN a su vez conservard el dinero ya pagado como pie y cuotas
en la compra efec’fucdo
Lo parte querellome y demandante cw:l acepta la conciliacién

propuesm por lo parte denuhcxddc y demandada civimente en fodas sus

p;;:fx’ros y O SU vez se desiste de todas las acciones interguestas idnts en'la parte
| infraccional y la parte civil. Ambas partes renuncian a todos los plazos y recursos
legales.
El Mbunol tiene por aceptada la conciliacion.
= Tr.buncl rec1be la causa a pruebay fija como punto de eHG el sugu;en’re
B 1 Efec’nvxdod de los hechos denunciados.

2 Monto y Naturaleza de los danos.
- Las :paf’res comparecientes se dan nofficadas de esta resolucion.
Lass vborfes no rinden prueba testimonial y documem‘ol.

~ Afojas 22, rola la resolucion del Tribunal ordend, “Autos para fallo™.

A fojas 23, consfo cumplimiento de avenimienfo, acompanando chéqUe
pd%"ld suma de $250.000 pesos a nombre de Cristian Garate Diaz.

A fojas 23 vuelta, rola la resolucion del Tribunai que da por cumplido
o%énimienfo, fuera de plazo, téngase por ocompdyﬁodo el documento,
cu:si*édiese en Secretaria del Tribunal. -

A fojas 23 vuelta, consta certificacion de fechal3 de Junio de 2016, en e

~ cual se hace entréga de vale vista a don Cristian Garate Diaz, por un valor de
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$250.000 pesos, quién recibe conforme. - 5"“’5‘* 55@%&3@: su Oi im‘“
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"o emergente 1o suma de $355.570 pesos:
d@ﬁo moral, por la sumag de$500.000 Pesos. Los antecedentes de Derecho, lo
f;u.‘hdo en el articulo 3 letrg e), de la Ley N° 19.496, solicita tener por intercuesta
dyemondo civil en confra de Distribuidora de  Industrias Nacionales S.A. o

“ABCDIN", ya individualizado, acogerla  en todas sus partes y en definitiva

Ac;ompoﬁo documentos. ’

| segundo: Que, en lg audiencia de contestacioén, c'o}ncilioci‘é'hﬂ Y prueba, la
pc.;fr'!e denunciante y demandante civil, rafifica sus pretensiones y la parte
de-,_’;,rﬁunciodo y demandada Civiimente, representante de Ig empresa ABCDIN,
sQEE'.c:iTo que la denuncia seq rechazada en todas sus Partes, Con expresa
condenacién en costas. I

Tercero: Que, las partes acuerdan conciliacién en los siguientes términos:

Ld borfe denunciada y demandada Civilmente se obliga a lo siguiente:

1. — Anu!or la compra hecha por don Cristian Garate Diaz, el dig 26 de Enero del
2014 en la Tienda ABCDIN, objefo de este juicio. |

2 ABCDIN pagara a Ig parte denunciante y demandadag Ig cantidad de
$250.000 pesos.- médion’re documento nominativo, en un plazo maximo de 15
df;sé habiles que serg entregado medionte escrito en el Tribunal. A partir del dia
de mafiana 11 de Mayo def 2014, -

3.- El denunciante conservara los productos comprados. No haciéndose
reé@bnscble ABCDIN por los desperfectos que actualmente tengan.

4.- "I querellante y demandante civil no pagara las demds cuotas res’rcnfe}s de
cé‘hjpro Y ABCDIN a su vez conservarg el dinero ya bdgodo“cro'hdéi b‘ie y cuofos'
enﬂ"{cj compra efectuada.

Lq' porfe=querellonfe y demandante civil acepta la conciliacion propuesta.por
la v;:;c:‘rfe denunciada y demandadg Civimente en todas sus puntos y a su vez se
deS}sfe de todas las acciones interpuestas fqnf(o en la parte infraccional y la
parte civil, Ambas partes renuncian g todos los plazos y recursos legales,

El T‘r;_ibuhbl tiene por aceptada lg conciliacién, por lo que este sentenciador no.

se pronunciarg respecto ala accidn civil interpuesta.

. Cuarlo: EL Tribunal recibe la causa a pruebq y fija como punios de ellg, el

sig@i‘énfe: 1.- Efectividad de los hechos denunciados: 2.- Monto y Naturaleza de

los doﬁos Las partes no rinden prueba testimoniql y documentai,

-pre;sé\ante las foc“ulfqdes de los Jueces de Policia Local de Qprecidr iés'hechoéde




la causa de acuerdo las normas de’id ‘san 9%}‘%"%"@ispues’ro en los
qfffﬂculo 139 de la Ley 18.290. ﬁé;m Ly Wa '

Sexto:Que, el articulo 1698 del cédigo civil dIS € que;

n&umbe probar’
kujs' obligaciones o su extincién al que alega aquéllas o ésta.”

i Séptimo: Que, en mérito de lo expuesto en los considerandos anteriores,
e"s;’re sentenciador no ha podido adquirr la conviccién que el denunciado
hubiere cometido los hechos que da cuenta la denuncia gue rola desde fojas
10 g 12 de autos, razdn por la que se rechazard la denuncia infrocr*ioncs!

| Octavo: Que, no existen otfros antecedentes que ponderor y Temendo
preseme la facultad de los Jueces de Policia Local de aprecias los hechos dela
causa en virtud del principio de la sana critica.

RESUELVO:
] ~ SE RECHAZA la denuncia infraccional en confra de Distribuidora de

Industrias Nacionales S.A. o “ABCDIN", representado legalmente por dofia
Teféso Adriana Soto Flores, ambos con domicilio en ¢dlle 21 de Mdyo N° 455 de
as éiudod de Arica, por no haber sido acreditado en la etapa procesal
.cdir:r?espondieme el hecho denunciado.
2.-'?"Codc parte pagara sus respectivas costas,

" Andtese, Comunlquese al Servicio Nacional del Consumidor XV Reglon

Anco y Parinacota, Notifiguese y Archivese.

: R
Sen’rencuq D nuncmd/por Angela Soto Calle, Juez Subrogon’re del

Segundo Juzgado de Policia Local de Arica.-




