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Obs. T Fojas 142-ciento cuarenta y dos
T

IQUIQUIE, diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis.

VISTOS: Como se pide, certifique la Secretaria Abogado del Tribunal lo que
| REGISTRO DE mmﬁg corresponda.

1 7 KOV, 2016

REGICH UE TARAPACA,

SECRE

IQUIQUE, diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis.

Certifico que la sentencia de la presente causa, se encuentra firme y
ejecutoriada. Doy fe.

IQUIQUE, diecisiete de noviembre de dos mil dieciséis.

VISTOS: En mérito de la certificacion que antecede y no constando en autos
que la condenada haya pagado la multa impuesta;—despachese orden de
reclusion nocturna por 15 noches, en coptra del repyesentante legal de
Comercializadora Pura Vida Ltda. Notifiqué

SECRETARIA ABOGADO

v

CARATULADO: “SERNAC CON SOC.COM. PURA VIDA LTDA." CAUSAROL 16.110-E



SEGUNDO ]UZGADO{E POLICH L A Dbty
JOSE JOAQUIN PERE] Hﬂsau 1QUIQUE’

Iquique, a veintiséis de mayo del afio clv::sr mﬂedi&&’ &18
VISTOS:

b)
A fojas 1 y siguientes, rola denuncia-i

19.496 sobre Proteccioén de los Derechos de los Consus
ANA MARIA LUKSIC ROMERO, en represg taciéﬁ de SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, REGION DE TARAPACA, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Baquedano N° 1093 de esta ciudad y
comuna de Iquique, en contra de COMERCIALIZADORA PURA A% H*L;I‘DA
RUT.:76.010.254-8, representada legalmente por don EDISO],‘N"'“MQ’_NDACA
CEBALLOS, cédula de identidad N°15.006.084-2, ignora p;o'fes:_ién’}u oficio, o

quien lo subrogue o represente, para este efecto arnba;?:\“dégmc'ﬂjado en calle
Manuel Plaza N°2097 de Iquique. De acuerdo a los-siguientes antecedentes de
hecho y derecho: La denunciante expone que erLel e;erc‘iéio de las facultades y la
obligacién que le impone el articulo 58 mcnso prmnero de la Ley 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de los Consm:mderes, ha constatado que José Luis
Pino Oyarzun, ha infringido dlsposmmnes de la Ley 19.496, sefiala que el origen
de la denuncia se encuentra en el mfo,rme titulado “Estudio de precios y evaluacion
iddn_d comercializada_en Iquique”;

de_rotulacion de a ): litros) envasada

“Estudio con perspectiva e 'infgrmuciu’n Regional”, elaborado y aprobado por esta
reparticién ptblica, en el mes de junio del afio 2015, el objeto del estudio es

realizar un estudm de los precios de la recarga de agua (bidén 20 litros)

envasada %, comegelahzada en la ciudad de Iquique y establecer un diagnéstico
sobre los asp‘ectos de rotulacién de estos bidones, que permita evidenciar las
{alenmas de mformac16n entregada a la comunidad local; el muestreo del estudio
consto de las siguientes etapas: Sondeo de mercado, realizado por funcionarios
de la Direccién Regional de Tarapaca haciendo un catastro de las empresas en la
ciudad de Iquique que ofertaban el producto el producto en estudio y la
adquisicién de muestras, verificadas los dias 22, 23 y 24 de junio del afio 2015, en
la especie fue adquirido al proveedor, con fecha 24 de junio del afio 2015
mediante boleta N°48315 un bidén de 20 litros de “AGUA PURA VIDA” al
proveedor COMERCILIZADORA PURA VIDA LTDA.”, que de acuerdo a los

distintos criterios de evaluacién del estudio se desprende el incumplimiento del
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i - : 7 \
producto en cuanto: “al criterio 8y 9 en‘%'@]i&ﬁiémhg Jaequgxxfeur’\{o Sanitario de
RHHCO
Alimentos DS 977/96, Articulo 107 letra f) inform: ongmnc

€ lenido a 3, vi
0 o plazo de duracu‘m

de envasado del producto g) Informar fecha de vencimni

del producto. Esta informacién se ubicard en el ‘onydse en un lugar fécil de

D, e |
localizar y con una leyenda destacada. La fecha de v; Wimiento sé iridicaré en la

forma y orden establecido para la fecha de elaboracipn”, indica la denunciante
que estdn comprometidos los derechos de los consumidores, toda vez que este
tipo de situaciones no pueden permitirse en empresas de este rubro, grandes,

medianas o pequefias por lo que el SERNAC ha decidido formular.Ja ﬁ}esénte

denuncia. Como fundamentos de Derecho esgrime el artfculo "1 nﬁfnero 3,
articulo 3 letra b), articulo 3 letra d), articulo 23 inciso primero y %rﬂv:ulo 29 de la
Ley 19.496; articulo 107 letra f) del Decreto N°977 de 19964 del M1mster10 de Salud,
que aprueba el Reglamento Sanitario de Ahmentosg,,.gg‘rega que a juicio del
SERNAC las normas sobre Proteccién de los Derechos del Consumidor son de
responsabilidad objetiva, por lo que no requléne’fl dolo ni culpa en la conducta del

infractor, solo basta el hecho constltuhvo de ella para que se configure la

infraccién; sefiala que la denuncia mtgspugsta en atencién de verse vulnerado el
interés general de los consumidor(;s, articulo 58 de la Ley 19.496; advierte la
denunciante que la sancién a las ;lormas infringidas se encuentran establecidas
en el articulo 24 inciso 1 de'la, L“ey de Proteccién de los Derechos del Consumidor.

A fojas 9, rola* copla simple de Resolucién N°143, de fecha 31 de diciembre
del 2014, del Sgrvn:i‘o Nac1onal del Consumidor.

A fo;as 1’7 ﬁdl'; copia simple de Resoluciéon N°197, de fecha 18 de diciembre
de 2013 de‘h§erv1c10 Nacional de Consumidor.

;/; fojas 23, rola copia certificada de boleta N°48315, emitida con fecha
24/6/ 2015 por Aguas de la Peninsula.

A fojas 24 y siguientes, rola copia simple de documento denominado
estudio “Estudio de precios y evaluaci6n de rotulacion de agua (bidén de 20
litros) envasada y comercializada en Iquique”; “Estudio con perspectiva e
informaci6én Regional”, aprobado con fecha 30.06.2015.

A fojas 49, rola escrito de declaracién indagatoria de la parte denunciante.

A fojas 51, rola que comparece don Emerson Mondaca Ceballos, técnico en

administracién de empresas, domiciliado en O'Higgins N°1107 de Iquique, quien
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d Coerdializadora

exhortado a decir verdad expone que en ;epl’ é1
dei orj Seiite g5
Pura Vida Ltda., Ratifica la accién interpuesta gn s ¥ ,lﬁﬁf@;ﬁf\&:&i ‘Gue en
'Sia

afitienen en calidad de
htamedos, por tanto a veces el eﬁquetac;o\;\(‘)' se adhietg ien, indica gue en todo
caso se habla de una muestra, ademés el Servicio de Salud al realizar chequeos no
se ha encontrado con algtn envase sin fecha.

A fojas 58, rola Audiencia de Comparendo de Estilo con la asistencia de la
parte denunciante representada por su apoderado la abogado dofia Marlene
Peralta Aguilera, y de la parte denunciada representado su apoderade.d don Dﬂwd
Toro Iglesias. La parte denunciante viene en Ratificar la denunci de autos, la
parte denunciada viene en contestar por escrito la denuncm_\” sol@ocitando que se
tenga como parte integrante de la audiencia. CONCI'LIA‘CION' 'f\Io se produce.
PRUEBA: El Tribunal recibe la causa a prueba y f{ga como hecho sustancial,
pertinente y controvertido: “Efectividad del * hegho, denunctadu" PRUEBA
TESTIMONIAL: La parte denunciante presenta a’ dofia DIBE ISABEL DIAZ

POLANCO, cédula de identidad N"12 073 568-3, ingeniera comercial,

domiciliada en Baquedano N°1093 d:; I_gqxque, quien juramenta a decir verdad
expone que es funcionaria del»/Se'rn,ac, profesional grado 11, encargada de
elaboracién de estudios a nivel reéional, en el mes de julio del 2015 elabor6 un
estudio de precios y rotulado iie agua purificada, envasada y comercializada en
Iquique, para eso .:re‘alj.z'o un catastro a las empresas del rubro por medio de la

base de datos ex] tentes en el Minsal y medios de prensa local, posteriormente

realizo ung, mpz(ra efectiva de todos aquellos que pudieren ser adquiridos
cfE;res, dentro de los hallazgos de incumplimiento sefiala que la
empres.a Agua Pura Vida no entregaba informaci6n al consumidor respecto de la
fecha efaboracmn o envasado o duracién del producto, el estudio consistio en un
analisis dicotémico de los requisitos establecidos en el los Decretos N°297 y 977
del Minsal. Repreguntada la testigo sefiala su corresponde a la que aparece a fojas
24. Contrainterrogada la testigo sefiala que ella realizo la compra via telef6nica y
la llevaron a su domicilio laboral. La parte denunciada presenta como testigo a

don MIGUEL TORRES ORTIZ, cédula de identidad N°24.730.481-9, repartidor

de agua, domiciliado en Pedro Prado N°2559 de Iquique, quien exhortado a decir

verdad expone que trabaja repartiendo el agua, indica que hay dos cdmaras, una
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T
de lavado y otra de llenado, al llenarla se pone }m@& secay 'se sella y;se pone la
(e 1

Presente
fecha del dfa que corresponde cuando se"edf Memangla des dcé§7d"€ﬂodo ese
ala viggy

procedimiento se seca afuera, después se pone en la splf de ventas y reparticién
del producto, Repreguntado sefiala q\'xe el proceso.de f 'g.qgtado consiste en que
se seca el bidon se pone el sello y la fecha, el compafigrol que hace el lavado es el
que estd a cargo d esta funcién. La parte denunciada presenta como testigo a

PATRICIA CEBALLOS ARENAS, cédula de identidad N°7.632.436-0, duefia de

casa, domiciliada en Manuel Plaza N°2097 de Iquique, quien exhortada a decir
verdad expone que ella es socia con su hijo, que ella siempre esté4 prgsé{kje}l la
empresa y pendiente de cuando se elabora el producto, le por\e‘n’ el :‘fg,.(:’}ﬁdor y
tienen dos maquinas para eso, piensa que se debe haber salidofa*fecha que le

pusieron cuando fueron a comprar el bidén. Repreguntadﬁ_,‘seﬁ;ala que el Servicio

de Salud los fiscalizo el 2013 y los encontr6 bien respecto eI eﬁquetado. PRUEBA
DOCUMENTAL: La parte denunciante raﬁf}fs’a‘( To;:_“‘ documentos de autos y
acompafia Anexo fotografico de Bidén e "”Ag\ua Pura Vida”. La parte
denunciada formula observaciones a los documentos acompafiados por la
denunciante, toda vez que no es posxhle acredltar que es ese el adquirido ese dfa.
La parte denunciada infraccional viene en acompafiar los siguientes documentos:
- Cinco copias de etiquetas. utilizadas por Comercializadora Pura Vida Ltda.
DILIGENCIAS: Las Earté§ solicitan diligencias al Tribunal, éste queda en
resolver. A

A fujas 65, Tola escrito de contestacion de denuncia infraccional.

A f0]as 101 fola copias de etiquetas del producto agua purificada Pura
Vida. . e

A f01as 82, rola anexo fotografico del bidén de agua de 20 litros Pura Vida.

A fojas 106, rola escrito de la parte denunciante en el cual objeta
documentos acompafiados por la parte denunciada.

A fojas 108, rola que el Tribunal provee queren cuanto a las Diligencias
solicitadas: 1.- Ha lugar a la Audiencia de Exhibicién de producto (bidén de
agua) y documentos, la que se llevara a efecto en las dependencias del Tribunal.
2.- Oficiese al Departamento de Accién Sanitaria de la Secretaria de Regional

Ministerial de Tarapaca.
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T 2.&':’:'

A fojas 110, rola Oficio Ordinario N°485 G&1Sees

s bu@ﬁ'ﬁsl-préghcas de

eir’ Nide

de Salud, el cual remite copias de las listas d?’éﬁé
manufacturas del sefior José Luis Pino Oyarzun. o 2 vigy,
A fojas 118, rola Acta de Aud:éifcia' de EKR 'bléxén de producto y
documentos decretada en autos.
A fojas 126, rola que el Tribunal provee en mérito del proceso y conforme a
lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 18.287, causa en estado de fallo.
CONSIDERANDO:
L- EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:

PRIMERO: Que, la parte denunciante infraccional por es%ﬁi\o ob]et() los

documentos acompanados por la parte denunciada de autos el;g Azﬁdlenma de

Comparendo de Estilo a fojas 77, 78, 79, 80 y 81, por éonsqtuu instrumentos
N

privados que no se encuentran suscritos ni reconocides en juicio, no constindole

4 % ¥
la autenticidad de los mismos ni su integridad, pot,lo que son inoponibles a su

7 §

parte.
SEGUNDO: Que, la parte denunciante y*demanda_nte civil no evacuo traslado
respecto la objecién planteada en escritg de la parte denunciante.

TERCERO: Que, en este tipo de procedimientos el legislador ha considerado que
deben otorgarse facultades am,plias al Tribunal para apreciar la prueba, con
respecto a las que se le ‘Conce;glveh en el procedimiento ordinario, prescindiendo de
la rigidez y déndipl’eh,ux,},a mayor libertad para determinar el valor que debe

asignarsele a 14, misma, pero siendo fundamental que el Juez exprese sus

razonamig@ﬁéé’wlédfan‘ce los cuales logr6 la conviccion, de acuerdo a lo expuesto,
las obj'ec' : ngs ¢ ;impugnaciones a los medios de prueba referidos se rechazaran,
toda Q‘I;Z, qx;e atendido a que las objeciones formuladas constituyen, mas bien,
obser:l:;jéiones respecto del valor probatorio de los documentos, en definitiva No
ha lugar ambas objeciones de documentos. Sin perjuicio de lo anterior ténganse
presente todas las observaciones formuladas para los efectos de ponderar el valor
probatorio de los documentos indicados, de acuerdo con las normas de la sana
critica.

I1.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL.

CUARTO: Que, a esta Magistratura le ha correspondido conocer de la denuncia
infraccional deducida por dofia ANA LUKSIC ROMERO, en representacién de
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Servicio Nacional del Consumidor, Reg—iénf:;?'}; i
COMERCIALIZADORA PURA VIDA LTDA., represe
EDISON MONDACA CEBALLOS, en atenci6n de vefSe-walnerado los articulos 1
namero 3, articulo 3 letra b), articulo 3 letra d), a}ticulo ’-, Ainciso primero, articulo
29 de la Ley 19.496; articulo 107 letra f) del Decreto N°%7 de 1996 del Ministerio
de Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario de Alimentos.

QUINTO: Que, el Servicio Nacional del Consumidor indica que el origen de la

denuncia se encuentra en el informe titulado “Estudio de precios y evaluacién de
.

rotulacion de agua (bidon de 20 litros) envasada y comercializada en lquique”; itdio

con perspectiva e informacion Regional”, elaborado y aprobado por esta :réi)érticién
publica, en el mes de junio del afio 2015, el objeto del estud \ es realizar un
estudio de los precios de la recarga de agua (bidén‘%ol"iftrés) envasada y
comercializada en la ciudad de Iquique y establecer.un diagnéstico sobre los
aspectos de rotulacién de estos bidones, que(,parhv,‘eyic.iénciar las falencias de
informacién entregada a la comunidad Iocal%,sjl‘ muestreo del estudio consto de
las siguientes etapas: Sondeo de mercadg, tealizado por funcionarios de la
Direccién Regional de Tarapaca Exaciendgj un catastro de las empresas en la
ciudad de Iquique que ofertvaban& el. producto el producto en estudio y la
adquisicion de muestras, ve,m'ﬁz:gdé‘s los dias 22, 23 y 24 de junio del afio 2015, en
la especie fue adquirido ‘al proveedor, con fecha 24 de junio del afio 2015
mediante boleta N348315 un bid6n de 20 litros de “Agua Pura Vida” al proveedor
Comercia]izad_or"q %V-urah Vida Ltda., que de acuerdo a los distintos criterios de
evaluaciénfd;\l'*gs&uéio se desprende el cumplimiento del producto en cuanto “al
criteripyl 8":};'9 ’}en relacién al Reglamento Sanitario de Alimentos DS 977/96,
Arti'ct%ltz 107 letra f) informar fecha de elaboracién o fecha de envasado del
producto g) Informar fecha de vencimiento o plazo de duracién del producto.
Esta informaci6n se ubicaré en el envase en un lugar facil de localizar y con una
leyenda destacada. La fecha de vencimiento se indicarad en la forma y orden
establecido para la fecha de elaboracién”, indica que estdn comprometidos los
derechos de los consumidores, toda vez que este tipo de situaciones no pueden
permitirse en empresas de este rubro, grandes, medianas o pequefias por lo que

el SERNAC ha decidido formular la presente denuncia.
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entregando la Ley el conocimiento a un juzgado diversgf Juzgado de letras en lo
Civil y un procedimiento distinto; 2. Controvierte la efpctividad de la denuncia,
puesto que el etiquetado puesto en los bidones de agua de 20 litros que
comercializa cumplen todos los estdndares que la Ley exige, ya que al salir de la
linea de produccién los bidones con el agua ya envasada se procede a pegar
mediante una pistola etiquetadora la fecha de elaboracién del prodtixztc;’; 3.
Respecto de los derechos supuestamente afectados, estos no se han mcumphdo
por lo que solicita que la denuncia debe ser rechazada en todas '. s’ partes, por
carecer de fundamentos suficientes que la hagan plausible’, J
SEPTIMO: Que, la parte denunciante aporté como mediosz-: prueba en autos: i)
Copia simple de Resolucién N®143, de fecha S.i ‘de.diciembre del 2014, del
Servicio Nacional del Consumidor; ii) Copfq;s‘imp"lé de Resolucion N°197, de
fecha 18 de diciembre de 2013 del Serviéfo«.,Ng&onaI de Consumidor; iii) Copia
certificada de boleta N°48315, emitida. con fecha 24/6/2015 por Aguas Pura
Vida; iv) Copia simple de documento :;denominado estudio “Estudio de precios y
evaluacion de rotulacién de.agua '(bid()n de 20 litros) envasada y comercializada
en Iquique”; “Estudio corf'zpefspectiva e informacién Regional”, aprobado con
fecha 30.06.2015; v)* La declaracion de la testigo, sin tacha, dofia Dibe Diaz
Polanco; vi) Amexo fofogréflco de Bidén de agua de 20 litros del proveedor

“Agua Pu_w V'

OCTAVO “Que, por su lado la parte denunciada infraccional aporto en autos: i)
La declaramén de los testigos, sin tacha, don Miguel Torres Ortiz y dofia Patricia
Ceballos Arenas; ii) Cinco Copias de etiqueta de Agua Pura Vida.

NOVENO: Que, consta en autos que la Secretaria Ministerial de Salud Regién de
Tarapacé envi6 a éste Tribunal copias de Lista de Chequeo y Buenas Practicas de
Manufacturas N°000100 y N°0001516 ambos del afio 2009.

DECIMO: Que, Acta de Audiencia de Exhibicién de producto y documentos
decretada en autos, la cual da cuenta que se exhibi6 el producto bidén de 20 litros

de Agua Pura Vida el cual no exhibe ni informa fecha de elaboracién en su
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envase ni en la parte superior Ademés se /ex’hibe Hiple 1%1 emitida por

que segtn a su criterio el interés controve‘rtido en autfls\corresponde a un interés
“difuso” por tanto la Ley entrega el conocimiento dd esta asunto a un juzgado
diverso, Juzgado de letras en lo Civil, y un procedimiento distinto, se debe tener
presente letra g) del artfculo 58 de la Ley 19.496 que dispone: “Corresponde
especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes ﬁmcionesx,g)‘ Velar por
el _cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacwna as _con la
proteccion de los derechos de los consumidores y hacerse parte en’ aggge&las causas_que
comprometan los intereses generales de los consumidores. +. B f

DECIMO SEGUNDO: Que, el interés general de los.‘xcons;imaores sefialado en

el articulo 58 letra g) de la Ley 19.496, no se encu;;:;hg;a' definido en dicha norma,

pero la jurisprudencia, Doctrina y la maximas, va

lag experiencia nos indican que
el concepto de interés general de los cowmldores engloba a la sociedad toda,

considerada como consumidora desde la gersgechva de la Ley 19.496, a juicio de

esta magistratura el articulo 58 de la Ley 19.496 emplea la expresién “interés

general de los consumidores”. en’' un sentido mucho més amplio de “interés
colectivo y difuso” que mex;\\ci;ona el articulo 50 de la misma Ley, toda vez que
interés general se debé entender como un interés ptblico o bien comtn,
establecido comé ﬁn del Estado y de sus 6rganos de acuerdo al articulo 1 de la
Constitucign I’olits.ea de Republica.

DECIMO* ‘I;ERCERO. Que, de acuerdo a los considerandos anteriores, y sumado
que’se: ‘;dvigrte inequivocamente en la denuncia de autos que el Servicio Nacional
del Cohsumidor de Tarapacd interpuso dicha denuncia en relacién al no
cumplimiento o al cumplimiento incompleto del deber de informacién veraz y
oportuna de la parte denunciada, este Tribunal considera que esta materia se
encuentra dentro de las materias susceptibles de investigarse y sancionarse
mediante el procedimiento del articulo 50 A de la Ley 19.496 por la judicatura de
Policia Local.

DECIMO CUARTO: Que, el articulo 107 letra f) y g) del Decreto N°977 de 1996
del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario de los Alimentos

Expediente Rol N° 16.110-E Pagina 8



SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
JOSE JOAQUIN PEREZ N¢ 360 - IQUIQUE

establece que: “Todos los productos alimenticios que se almacenen, transporten o

expendan envasados deberdn llevar un rétulo o etiqueta que contenga la informacion

siguiente: f) fecha de elaboracién o fecha de envasado del producto. Esta deberi

ser legible, se ubicard en un lugar del envase de fdcil localizacién y se indicari en

la forma y orden siguiente:

-el dia, mediante dos digitos

- el mes, mediante dos digitos o las tres primeras letras dal,
- el aflo, mediante los dos tltimos digitos. . )
En aquellos productos cuya duracién minima sea menor dfigual a 90 d;;d‘s_g ;_Ag'adré
omitirse el afio. En aquellos productos cuya duracion minima sea igual*o mayor a tres
meses, podrd omitirse el dia. % ,; l.

8) fecha de vencimiento o plazo de duracién del produ;cta."fstﬁ informacion se
ubicard en el envase en un lugar ficil de localizar y con una Zejéhd; destacada. La fecha
de vencimiento se indicard en la forma y orden establecidg ﬁl{ﬁl la fecha de elaboracion. El

plazo de duracion se indicard en términos de dias o de meses o de afios, segin

corresponda, utilizando siempre unidades enteras, ‘g menos que se trate de "duracion
indefinida", caso en el cual deberd consignarse

DECIMO QUINTO: Que, el articuls

expresion.”

3 Tetta b) de la Ley 19.496 sobre Proteccion

de los Derechos de los Consumidores establece: “Son derechos y deberes bdsicos del
consumidor: b) El derecho q uta informacién veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su 'precid,‘ condiciones de contratacion y otras caracteristicas

relevantes de los mismos,,y’el deber de informarse responsablemente de ellos;”; por su

parte el artigul 29 e la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos del

Consumidot, establece: “El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que

produzca, exyenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulacion, la ocultare
0 nlte:"mre, serd sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias
mensuales”.

DECIMO SEXTO: Que, las declaraciones de los testigos don Miguel Torres Ortiz
y dofia Patricia Ceballos Arenas indican que la denunciada infraccional tiene
procesos de etiquetado de los productos los que incluyen fecha de elaboracién,
no obstante el acta de Audiencia de Exhibicién de producto y documentos de
autos da cuenta que se exhibi6 el producto adquirido con fecha 24 de junio del

afio 2015 por funcionarios del Servicio Nacional del Consumidor, esto es un
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bidén de 20 litros del proveedor Agua Pura Vida, no obWO por la parte

denunciada, donde fue posible apreciar que el seﬁgﬁﬂ@tw‘ ydieto Age_{&gb e fecha
p P q el gy - G
de elaboracién ni su fecha de vencimiento en su envase i

" . = o
DECIMO SEPTIMO: Que, de acuerdo a los antecedesigs.¢ Mega PrOGESO,

en especial copia legalizada de boleta emitida por la denug igda, de fecha 24 de
junio del afio 2015, anexo fotogréfico compuesto por 26 ifnagenes, no objetadas
por la contraria en autos y Acta de Audiencia de Exhibicion de producto,
permiten presumir a esta Magistratura con la gravedad y presion suficientes que
es efectiva la infraccion materia de autos, toda vez que funcionarios del Servicio
Nacional del Consumidor realizaron la adquisicién efectiva de n;\{fést.ré:s,:para el
informe titulado “Estudio de precios y evaluacién de rohﬂagiﬁh ;‘le'a;gua (bidén
de 20 litros) envasada y comercializada en Iquique”; ”Estzg‘di‘éh_'coh perspectiva e
informaci6n Regional”, donde adquirieron con fecha 24 de ]un.\o del afio 2013 a la
parte denunciada un bidén de 20 litros de Agua «de-la Peninsula el cual no
cumplié con la normativa legal respecto de)la ixif;xrmacién basica comercial
respecto de las informar la fecha de él‘abqr;cién o fecha de envasado del
producto, ni respecto de su fecha de vencinfiento.

DECIMO OCTAVO: Que, el Tribﬁx{al, apreciard la prueba conforme a las reglas
de la sana critica que son ante todo, las del correcto entendimiento humano,
donde interfieren las reglas, de la légica y las de la experiencia del juez, que
conducen al descubrimiento de la verdad por la recta razén y el criterio racional
puesto en juigit?; por ::lichas consideraciones y teniendo presente, ademas lo
dispuesto anAlds, articulos 1 N°3; 3 letras B; 50 C y 50 D de la Ley N° 19.496, la Ley
15231, Ssob‘rQ\Oflganizacién y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local y la
Ley 18.287 de Procedimiento ante estos mismos Tribunales

SE RESUELVE:

A) HA LUGAR a la denuncia interpuesta por el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR REGION DE TARAPACA, SERNAC, y SE CONDENA a
COMERCIALIZADORA PURA VIDA LTDA.,, representada legalmente por don
EDISON MONDACA CEBALLOS, al pago de una multa de 10 Unidades
Tributarias Mensuales, a beneficio fiscal como responsable de la infraccién a la
Ley 19.496 sobre Protecciéon de los Derechos del Consumidor. La multa impuesta

debe ser cancelada dentro del plazo de 5 dias de notificada la presente sentencia,
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bajo apercibimiento de despachar orden de reclusién nocturna en contra del
respectivo representante legal.

B) Una vez ejecutoriada la presente sentencia, remitase copia autorizada de esta
al Servicio Nacional del Consumidor.

C) Notifiquese. CERT|
fiol dei offy;

G Koo del Segunti&_]pzéaéo de Policfa Local
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