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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SOTOMAYOR N° 657
IQUIQUE

NOTIFICACION

(o

) [ L5 710, del 2.016, me constituf en el domicilio de calle Baquedano N°

En lquique, siendo las K j J‘_ horas, del dia _ ,M/ 728 de
1093 de esta ciudad y procedi a notificar la Sentencia rolante en el proceso de
fs. 69 a 73 vta, de autos, al SERVICICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
representado por su Abogado dofia MARLENE PERALTA AGUILERA, a quien
dejé copia integra de ésta, Doy fe.

Notificado:

Personalmente (*)
’SZ Por Cédula entregado a persona adulta en domicilio (*)
I\
Por Cédula fijada en la puerta del domicilio especificado

CAUSA ROL: 3370-E
CARATULADA: “SERNAC con LA ARAUCANA CCAF”
MATERIA: LEY PROTECCION AL CONSUMIDOR
A\
\\\
\
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SR. () MARLENE PERALTA AGUL CAUSA RDETBED 27 ¥ i) NS =E 4 §
BAQUEDANO N° 1093 ° “SERNAC con LA ARAUCANA C 4
1QUIQUE 10 JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE IQUIQUE
Notifico 3 Ud. lo siguiente: SOTOMAYOR N° 657 - IQUIQUE

PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Rol N° 3.370-E
IQUIQUE, veintidds de junio de dos mil dieciséis

VISTOS:

De fojas 01 a 6 vuelta comparecid dofia ANA MARIA LUKSIC
ROMERO, C.I. 12.058.965-2, Directora Regional, en forma
transitoria y provisional del Servicio Nacional del, Regién
de Tarapacd, en su representacién, quien dedujo denuncia
infraccional por Ley N° 19.496, contra del proveedor LA
ARAUCANA CCAF, Rol OUnico Tributario N° 70.016.160-9,
representado para los efectos de los articulos 50 C inciso
final en relacién con el 50 D, ambos de la Ley N° 19.496,
esto es, por la persona que ejerce habitualmente funciones
de direccidén o administracién por cuenta o representacién del
proveedor, dofia XIMENA CLIFT, C.I. 8.538.301-9, jefe de
Servicio al Cliente (subrogante), sucursal Iquique, o quien
lo subrogue o represente, para estos efectos; domiciliados en

calle Anibal Pinto N° 950 de la ciudad de Iquigque.

Fundé su 1libelo sefialando que la direccién Regional del
Servicio Nacional del consumidor, Regién de Tarapacd, por
intermedio de su Directora Regional ya identificada en autos,
investida en su calidad de Ministro de Fe, y con arreglo a lo
previsto en el articulo 59 bis de la Ley N° 19.496, constaté
en el local del proveedor, el dia 31 de Julio de 2015,
hechos relativos al cumplimiento del deber de informacién
dirigido avl publico consumidor, relativo a las condiciones
objetivas de acceso al «crédito que el proveedor debe
establecer, previa y publicamente, para acceder al crédito
social y al crédito hipotecario. Sefiala que luego de la
presentacién personal que realizé en calidad de Ministro de
Fe ante dofia Ximena Clift, se pudo certificar los siguientes

hechos.



1= No es posible advertir en el local la existencia de
2
informacién relativa a las condiciones objetivas quef el
7 Jre
proveedor establece previa y pubicamente para acceder al

crédito social y al crédito hipotecario.

2.- El ejecutivo de atencién de publico le sefiala que no “se
encuentran informadas, en el local objeto de la visita, las
condiciones objetivas que el proveedor debe establecer previa

y publicamente para acceder al producto o servicio descrito.

3.- Respecto del crédito social, se entrega por parte del
ejecutivo una copia que informa las condiciones objetivas
necesarias para acceder al producto o servicio sefialado. Se
adjunta copia de la informacién entregada por el ejecutivo

denominado solicitud de Crédito Afiliados.

4.- Respecto del producto crédito hipotecario no se entrega
por parte del ejecutivo una copia que informe las condiciones
objetivas necesarias para acceder a producto o servicio

sefialado.

F de d ho: A juicio de 1la denunciante, los

hechos expuestos constituyen infracciones a los articulos 3°
inciso 1° letra b) e inciso 2° letra b), en relacién al
articulo 9° nimero 2° y 4° del Decreto 42 del Ministerio de
Economia, fomento y turismo, que Aprueba el Reglamento sobre
informacién al consumidor de créditos hipotecarios; y al
articulo 9° numero 4° del Decreto 43 del Ministerio de
Economia fomento y turismo, que Aprueba el Reglamento sobre
informacién al consumidor de créditos de consumo; y Articulo
23, todos de la Ley N° 19.496, sobre proteccién de los

Derechos de los Consumidores.

Sobre la facultad del Servicio Nacional del Consumidor para
nombrar ministros de fe: Sefiala que el articulo 59 bis de la
Ley 19.496 dispone “El Director del Servicio Nacional del
Consumidor determinard, mediante resolucién, los cargos y
empleos que investirdn del cardcter de ministro de fe [..]”7.
“Los funcionarios del Servicio Nacional del Consumidor que
tengan cardcter de ministro de fe, sélo podrdn certificar los
hechos relativos al cumplimiento de la normativa contenida en

esta ley que consignen en el desempefio de sus funciones,
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siempre que consten en el acta gque ‘confeccionen en la

inspeccion respectiva”.

Naturaleza de la Responsabilidad de la Denunciada: Es de todo
100G necesario sefialar a SS, que las normas sobre proteccién a
los Derechos de los Consumidores, son de responsabilidad
objetiva, es decir, no requieren de dolo ni de culpa de la
conducta del infractor, solo basta el hecho que se configure

y por consiguiente se condene.

Interés vulnerado por las infracciones de la denunciada y
accién del SERNAC: Ese Servicio ha interpuesto la denuncia
correspondiente, en atencién, a que claramente, en este caso,
se vio segun el denunciante vulnerado el interés general de
los consumidores. Como se advierte del tenor literal del
articulo 58 de la LPC, la potestad que la ley le otorga al
SERNAC importa el poder-deber de velar por el cumplimento de

las normas establecidas en la presente ley (LPC).

De alli, que en términos generales el Servicio Nacional el
Consumidor, denuncia y demanda e interviene como parte en
procesos judiciales, en los casos en que cualitativamente se
encuentra comprometido el interés general de los
consumidores, mas alla del numero de personas afectadas o del
caracter infraccional o civil de la normativa vulnerada,
especialmente, cuando de la conducta o politica del
proveedor emana una contravencién que atenta contra la
vigencia efectiva de los derechos de los consumidores de las

instituciones que los protegen

Sanciones Procedentes, finalmente solicita a SS, se condene
a la denunciada, aplicando el méximo de las multas, por cada
una de las infracciones denunciadas o lo que se estime en
justicia

Por tanto, solicita acoger la denuncia infrac&ional en contra
del proveedor LA ARAUCANA CCAF, Rol Unico Tributario N°
70.016.160-9 y en definitiva acogerla a tramitacién,
acogerla en todas sus partes, condenando al infractor al
maximo de las multas contempladas en la Ley N° 19.496, o lo
que se estime en justicia, o en subsidio se imponga a la

infractora otra sancién si se estima procedente en derecho



aplicar y se condene -expresamente a la denunciada en todas .

las costas de la causa, incluidos los recursos.

Solicita tener por acompariados documentos:

1. Copia simple de Resolucién N°0143 de diciembre de 2014,
del SERNAC.

2. Copia simple de Resolucién N° 0197 DE FECHA 18 DE
DICIEMBRE DE 2013, del SERNAC.

3. Original Acta suscrita por Ministro de Fe, dofia ANA

MARIA LUKSIC.

4. Anexo fetografico suscrito por Ministro de Fe, dofia ANA
MARIA LUKSIC, de fecha 31 de julio de 2015.

Solicita tenerla como parte en la presente causa para todos
los efectos legales, que se valdrd de todos los medios de
prueba que le franquea la ley y tener presente que designa
como abogada patrocinante en estos autos a dofia Marlene

Ivonne Peralta Aguilera.

De fojas 17 a 23, se adjuntan documentos ofrecidos ya

individualizados.

A fojas 24, se tiene por interpuesta denuncia infraccional,
fija audiencia indagatoria, se tiene por acompaiados
documentos, se tiene al SERNAC como parte, y presente

comparecencia.

A fojas 29, rola comparecencia voluntaria por parte de la
denunciante infraccional del SERNAC, dofia ANA MARIA LUKSIC
ROMERO, a fin de ratificar la denuncia que rola de fojas 1 a
6 vueltas sin nada mas que agregar, teniéndose esta por

rendida.

A fojas 31, rola Audiencia indagatoria de la denunciada
infraccional dofia XIMENA CECILIA CLIFT, quien no ratifica
los hechos denunciados aduciendo que la informacién a
nuestros afiliados siempre ha sido previa y de publico
conocimiento, a la vez personalizada., adjunta en el acto
copia de anexo al contrato de trabajo donde se acredita
representacién, rolante a fojas 32. Se tiene por rendida

audiencia.
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A fojas 34, la parte denunciante presenta lista de testigos

que depondrédn por esa parte.
\
\

/De fojas 35 a 41 rola oficio acompafiado por la denunciada
)doﬁa XIMENA CLIFT MUNOZ, en comparendo de conciliacién,
contestacién y prueba, mediante el cual contesta denuncia,
acompana documentacién rolante a fojas 42 a 45 y solicita

tener presente comparecencia del suscrito.

A fojas 46 rola documentacién acompafiada por la denunciante

SERNAC.

De fojas 47 a 48, rola audiencia de contestacién,
conciliacién y prueba de las partes, con la comparecencia del
Apoderado de la parte denunciante SERNAC dofia Marlene Peralta
Aguilera y por la parte denunciada dofia XIMENA CLIFT MUNOZ.
La denunciante ratifica la denuncia infraccional sin nada mas
que agregar y la parte denunciada contesta por escrito la
denuncia infraccional (fojas 35 a 41) solicitando se tenga

como parte integrante del presente comparendo.

Llamadas las partea a conciliacién por el Txibunal, esta no
[

se produce.

El Tribunal fija como punto de prueba el hecho sustancial,
pertinente y controvertido el siguiente punto: Efectividad de

los hechos denunciados.

Prueba Testimonial: Por parte de la denunciante Comparece
dofia Ana Maria Luksic, quien previamente juramentada declara
en calidad de testigo por la parte denunciante, relatando los
hechos acontecidos cuando realizo visita en calidad de
ministro de Fe en oficinas de la denunciada y demandada, por
lo cual ella pudo constatar los hechos denunciados por el

servicio.
La parte denunciada no presenta testigos.

Prueba documental: La parte denunciante ratifica los
documentos acompanados de fojas 7 a 23 inclusive, ademas de
acompafiar copia legalizada correspondiente a constancia de

Visita Ministro de Fe realizada en dependencias de Caja de



Compensacién ubicada -en Anibal Pinto N° 950 ‘de Iquiy,

rolante a fojas 46. n""}"l

La parte denunciada ratifica los documentos acompana

fojas 32 y 42 a 45 inclusive.

Diligencias: Las partes no solicitan diligencias.

De fojas 50 a 52 vuelta rola presentacién por el SERNAC,
solicitando tener presente antecedentes y documentos
acompaniados de fojas 53 a 54, el tribunal resuelve tener
presente antecedentes y no ha lugar tener acompafados

documentos por extemporaneo.

A fojas 58 a 58 vuelta, rola presentacién del SERNAC,

complementando el téngase presente.

A fojas 62, presentacién del SERNAC, solicitando
certificacién y que la causa quede en estado de fallo, el

tribunal a fojas 63 ordena certificacidén previo a resolver.

A fojas 65 vuelta rola certificacién, que en la presente

causa no quedan diligencias probatorias pendientes.

A fojas 66, rola en mérito de los antecedentes del proceso,

queda la causa en estado de dictar sentencia.
CONSIDERANDO :

PRIMERO: Qu"e, le ha correspondido a esta sentenciadora
determinar la responsabilidad infraccional, al tenor de la
ley del consumidor, LA ARAUCANA CCAF, Rol Onico Tributario N°
70.016.160-9, representado para los efectos de los articulos
50 C inciso final en relacién con el 50 D, ambos de la Ley N°
19.496, esto es, por la persona que ejerce habitualmente
funciones de direccién o administracién por cuenta o
representacién del proveedor, dofia XIMENA CLIFT, C.I.
8.538.301-9, jefe de Servicio al Cliente (subrogante),
sucursal Iquique, o quien lo subrogue o represente, para
estos efectos; domiciliados en calle Anibal Pinto N° 950 de
la ciudad de Iquique; por la presunta infraccién a los
articulos 3° inciso 1° letra b) e inciso 2° letra b), en
relacién al articulo 9° numero 2° y 4° del Decreto 42 del

Ministerio de Economia, fomento y turismo, que Aprueba el
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Reglamento’ sobre informacién al ‘consumidor de créditos

. hipotecarios; y al articulo 9° numero 4° del Decreto 43 del

Ministerio de Economia fomento y turismo, que Aprueba el

Reglamento sobre informacién al consumidor de créditos de
consumo; y Articulo 23, todos de la Ley N° 19.496, sobre
proteccién de los Derechos de los Consumidores, esto en
virtud de que no es posible advertir en el local la
existencia de informacién relativa a ias condiciones
objetivas que el proveedor establece previa y pubicamente
para acceder al crédito social y al crédito hipotecario,
segln lo constaté el dia 31 de Julio de 2015 por intermedio
de ministro de fe en las dependencias de la denunciada.
SEGUNDO: Que la denunciada contestdé por escrito la denuncia
la cual rola desde fojas 35 a 41, invocando como alegaciones
y defensas las siguientes 1)Que luego de la visita inspectiva
que realizé la denunciante a la sucursal sefialé que respecto
del crédito social se entrega por parte del ejecutivo de la
Araucana una copia que informa las condiciones objetivas
necesaria para acceder al producto; respecto del producto
crédito hipotecario no entregaron copia que informa las
condiciones del producto, indicando que el actuar de 1la
Araucana sobre este punto siempre se ha desarrollado con
estricto apego a la normativa vigente, entregando en todo
momento la informacién real, en tiempo y forma, antes de la
contratacién del crédito, entregandose siempre previamente al
perfeccionamiento del acto de consumo. No obstante haber
cumplido en su oportunidad con la normativa vigente, es de
vital importancia sefialar que la Araucana actualmente ha sido
despojada de la facultad de ofrecer estos productos, mediante
la resolucién N° 72.447 de la Superintendencia de Seguridad
Social, de fecha 13 de Noviembre de 2015, en virtud de la
cual revoca la autorizacién a la Caja de Compensacién de
Asignacién familiar La Araucana para permanecer en el
Registro Especial de la Superintendencia de valores vy
Seguros, para el otorgamiento y administracién de Mutuos
Hipotecarios Endosables. Esgrime también que la informacién
que se entrega a los consumidores finales de los productos en
cuestién si es veridica puesto que contiene hechos reales y
concretos, tales como las tasas de interés, el precio final a

pagar y todas las caracteristicas relevantes de tales



/UM ) PUS ),
Reglamento’ sobre informacién al ‘consumidor de créditos

 hipotecarios; y al articulo 9° ntmero 4° del Decreto 43 del
Ministerio de Economia fomento y turismo, que Aprueba el

Reglamento sobre informacién al consumidor de créditos de

consumo; y Articulo 23, todos de la Ley N° 19.496, sobre
proteccién de los Derechos de los Consumidores, esto en
virtud de que no es posible advertir en el local la
existencia de informacién relativa a ias condiciones
objetivas que el proveedor establece previa y pubicamente
para acceder al crédito social y al crédito hipotecario,
segin lo constaté el dia 31 de Julio de 2015 por intermedio
de ministro de fe en las dependencias de la denunciada.
SEGUNDO: Que la denunciada contesté por escrito la denuncia
la cual rola desde fojas 35 a 41, invocando como alegaciones
y defensas las siguientes 1)Que luego de la visita inspectiva
que realizé la denunciante a la sucursal sefialé que respecto
del crédito social se entrega por parte del ejecutivo de la
Araucana una copia que informa las condiciones objetivas
necesaria para acceder al producto; respecto del producto
crédito hipotecario no entregaron copia que informa las
condiciones del producto, indicando que el actuar de la
Araucana sobre este punto siempre se ha desarrollado con
estricto apego a la normativa vigente, entregando en todo
momento la informacién real, en tiempo y forma, antes de la
contratacién del crédito, entregadndose siempre previamente al
perfeccionamiento del acto de consumo. No obstante haber
cumplido en su oportunidad con la normativa vigente, es de
vital importancia seflalar que la Araucana actualmente ha sido
despojada de la facultad de ofrecer estos productos, mediante
la resolucién N° 72.447 de la Superintendencia de Seguridad
Social, de fecha 13 de Noviembre de 2015, en virtud de la
cual revoca la autorizacién a la Caja de Compensacién de
Asignacién familiar La Araucana para permanecer en el
Registro Especial de la Superintendencia de valores vy
Seguros, para el otorgamiento y administracién de Mutuos
Hipotecarios Endosables. Esgrime también gque la informacién
que se entrega a los consumidores finales de los productos en
cuestién si es veridica puesto que contiene hechos reales y
concretos, tales como las tasas de interés, el precio final a

pagar y todas 1las «caracteristicas relevantes de tales
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condiciones objetivas del crédito =social pero no los del

crédito hipotecario, infringiendo de esta forma el articulo
| 3° inciso 1° y 2° letra b de la Ley de Proteccién al

Consumidor ya que el denunciado no exhibe en su local,

totalmente las condiciones objetivas que el proveedor
establece previa y publicamente para acceder a los productos
ya mencionados. De igual forma respecto del crédito
hipotecario el denunciado no cumple con la obligacién de
informacién porque segin lo constatado el ejecutivo no
entrega copia que informe las condiciones objetivas
necesarias para acceder a dicho producto , ya que aunque la
parte denunciada sefialé que ellos ya habian sido despojados
de la facultad de ofrecer este producto, segun los propios
dichos y documento de la Superintendencia acompafado que rola
a fojas 42, se despojdé de esta facultad el 13 de Noviembre de
2015 y la inspeccién y los hechos se produjeron el 31 de
Julio de 2015 por lo que esa facultad estaba vigente a la
fecha de la infraccién. QUINTO: Se concluye en virtud de los
hechos expuestos y probanzas del proceso que existe
vulneracién a los articulos 3° inciso 1 y 2 letra b) de la
ley de proteccién al consumidor, en relacién con el articulo
9 nimero 2 y 4 del decreto 42 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; articulo 4 del Decreto 43 del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, ademas de infringir el
articulo 3 inciso 1 y 2 letra b) de la Ley de Proteccién a

los consumidores.

¥, TENIENDO ADEMAS PRESENTE, las facultades conferidas por la
ley N° 15.231 sobre organizacién y atribuciones de los
Juzgados de Policia Local, lo dispuesto en la ley N° 18.287
sobre procedimientos ante los mismos y lo dispuesto por los
articulos 3 letra d), y 23 y ademas pertinentes de la ley N°

19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
SE DECLARA:

I.-Que, SE ACOGE 1la denuncia infraccional contra del
proveedor LA ARAUCANA CCAF, Rol Unico Tributario N°
70.016.160-9, representado para los efectos de los articulos
50 C inciso final en relacién con el 50 D, ambos de la Ley N°

19.496, esto es, por la persona que ejerce habitualmente
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condiciones objetivas del crédito social pero no los del

crédito hipotecario, infringiendo de esta forma el articulo
3° inciso 1° y 2° letra b de la Ley de Proteccién al

Consumidor ya que el denunciado no exhibe en su local,

totalmente las condiciones objetivas que el proveedor
establece previa y publicamente para acceder a los productos
ya mencionados. De igual forma respecto del crédito
hipotecario el denunciado no cumple con la obligacién de
informacién porque segiun lo constatado el ejecutivo no
entrega copia que informe las condiciones objetivas
necesarias para acceder a dicho producto , ya que aunque la
parte denunciada sefialé que ellos ya habian sido despojados
de la facultad de ofrecer este producto, segin los propios
dichos y documento de la Superintendencia acompafiado que rola
a fojas 42, se despojdé de esta facultad el 13 de Noviembre de
2015 y la inspeccién y los hechos se produjeron el 31 de
Julio de 2015 por lo que esa facultad estaba vigente a la
fecha de la infraccién. QUINTO: Se concluye en virtud de los
hechos expuestos y probanzas del proceso que existe
vulneracién a los articulos 3° inciso 1 y 2 letra b) de la
ley de proteccién al consumidor, en relacién con el articulo
9 numerc 2 y 4 del decreto 42 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; articulo 4 del Decreto 43 del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo, ademas de infringir el
articulo 3 inciso 1 y 2 letra b) de la Ley de Proteccién a

los consumidores.

Y, TENIENDO ADEMAS PRESENTE, las facultades conferidas por la
ley N° 15.231 sobre organizacién y atribuciones de los
Juzgados de Policia Local, lo dispuesto en la ley N° 18.287
sobre procedimientos ante los mismos y lo dispuesto por los
articulos 3 letra d), y 23 y ademds pertinentes de la ley N°

19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
SE DECLARA:

I.-Que, SE ACOGE la denuncia infraccional contra del
proveedor LA ARAUCANA CCAF, Rol Unico Tributario N°
70.016.160-9, representado para los efectos de los articulos
50 C inciso final en relacidén con el 50 D, amf)os de la Ley N°

19.496, esto es, por la persona que ejerce habitualmente



