CUARTO JUZGADO DE POLICIA LQCAL 7 ROL 1.821-3-2016
SANTIAGO

Santiago, a veinte de septiembre del dos mil dieciséis.

VISTOS:

~ La denuncia infraccional, interpuesta a fojas 22 y siguientes, por
GABRIELA MILLAQUEN URIBE, Abogada, en representacién del Servicio
Nacional del Consumidor, ambos con domicilio en calle Teatinos N° 333, piso 2,
de la comuna de Santiago, en contra de SOCIEDAD COMERCIAL ITAHUE S.A,
nombre de fantasia corresponde a FANTASILANDIA, ROL 84.988.100-0,
representada’ por don EUGENIO PEREZ IZQUIERDO, ambos domiciliados en
calle Beaucheff N°938, comuna de Santiago, a quien le imputa la contravencién
de lo dispuesto por los articulos 3° inciso 1 letra b) 35° y 50°D de la Ley N°
19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, Servicio que en
el ejercicio de las facultades y de la obligacién que le impone el inciso primero
del articulo 58 de la LPC y con el objeto de verificar el cumphmlento de las
normas sobre informacién y seguridad en la prestacion de servicios de
entretenimientos infantiles que el mismo cuerpo legal establece, procedié a
fiscalizar el dia 31 de octubre de 2015 por intermedio de la Ministro de Fe dofia
Paula Jara Echegoyen si la empresa denunciada cumplia con las promociones
que exhibe dentro de sus dependencia, lo que quedé registrado en la Acta de
Ministro de Fe agregada a fs. 8 y siguientes, donde se identificé que respecto a
la promocién u oferta “castillo encantado o Botes chocadores” no se informa el
plazo de vigencia, junto con verificar que la individualizacién del jefe de local
no se exhibe en un lugar visible, por lo que la denunciada no cumple con la
normativa legal referida a aspecto como: promociones u ofertas e identificacion
del jefe de local lo que revela un claro incumplimiento por parte del proveedor,
de los deberes que le imponen las normas que regulan las promociones u ofertas
y las que se refieren a la exhibicién de la informacién sobre el jefe de local.

A fojas 56, rola acta del comparendo de contestacién y prueba, celebrado
con la asistencia de la abogada Paola Jhon Martinez, en representacion de la
denunciante Servicio Nacional del Consumidor y del abogado David Pavéz
Guerrero, en representaciéon de la empresa denunciada SOCIEDAD
COMERCIAL ITAHUE LTDA “FANTASILANDIA”, quien en ese acto se allané a la
denuncia interpuesta y solicita se condene al minimo de las multas legales, sin
costas, quedando los autos para fallo.

CONSIDERANDO:

1°) Que este proceso se ha iniciado por denuncia del érgano publico
competente, y que en comparendo del que da cuenta acta de fojas 56, la
denunciada SOCIEDAD COMERCIAL ITAHUE LTDA, a través de su abogado
David Pavéz, se allan6 a la denuncia interpuesta por el Servicio Nacional del
Consumidor y solicité sea condena al minimo de multa o al monto que el
tribunal estime de justicia, sin costas.

2°) Que al allanarse la denunciada a la denuncia, admite los hechos en
que ésta se funda, lo que unido a la documentacion rolante a fs. 7, constituyen
antecedentes multiples y concordantes que permiten establecer que
efectivamente la denunciada no informoé el plazo de vigencia de la promocién u
oferta denominada “Castillo encantado o Botes chocadores”, junto con no exhibir
la informacién respecto a la individualizacién del jefe de local, infringiendo el
derecho a la veracidad y oportunidad que deben tener los consumidores antes
de perfeccionarse el acto de consumo y no después, publicaciones que no se
ajustan a los términos exigidos por los articulos 3° inciso 1 letra b), 35° y 50°D
de la Ley N° 19.496, infraccién que no se desvirtia si el proveedor actud de
buena fe, cosa que no se ha acreditado en autos, WLQNLNMa01on de
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entregar informacién veraz y oportuna es parte del rol profesional que debe
cumplir en el mercado, por lo que no existe justificacién para no hacerlo, por lo
que la denunciada sera sancionada en la forma que se indica més adelante por
infringir dichas disposiciones legales.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 45 y 50 y siguientes
de la Ley 19.496, arts.1437 y siguientes del Codigo Civil, 17 de la Ley 18.287,
170 del Codigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la Excelentisima
Corte Suprema Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.231, SE
RESUELVE:

Que acoge la denunma y se condena a SOCIEDAD COMERCIAL
ITAHUE LTDA cuyo nombre de fantasia corresponde a FANTASILANDIA,
representada por EUGENIO PEREZ IZQUIERDO, al pago de una multa
equivalente ‘al momento de su pago efectivo, a QUINCE UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, como,infractor a los articulos 3° inciso 1 letra b),
35° y 50°D de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los B
Consumidores, infracciones establecidas en el considerando 2° de esta |
sentencia.

Si la condenada no pagare la multa aqui establecida dentro del plazo
legal, dése cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y
despéachese orden de reclusiéon nocturna contra su representante legal.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Dictada por dofia Fabiola Maldonado Hernaldez ixe: =S b roRED

Autoriza dofif Carmer Vasquez Jélvez, secretaria subrogante.
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* Santiago, a veinticinco de noviembre del afio dos mil dieciséis

Certifique la sefiora Secretaria del tribunal, si la sentencia se encuentra ¢j ecutoriada.

CERTIFICO que las partes no han deducido recurso alguno contra la sentencia definitiva
de autos, y que los plazos legales que tenian al efecto, se encuentran vencidos. Santiago,

a veinticinco de noviembre del afio dos mil dieciséis.
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