o 1246/2007, por haberse interpuesto
alaLey 19.496 querolaafs. 1y
NAL DEL CONSUMIDOR,
: Regional del Maule don Alex
, calle 2 Norte No. 840, de la
ADO, representada legalmente
n domicilio en 1 Sur No.
guientes hechos. Expone
diciembre del 2006,ante
Nacional de Identidad
N°23,Numpay comuna
a BANCO ESTADO,

bia pagar un seguro
de vida, a lo cual ella lem siies no tenfa mas dinero,
en ese momento se le infl para todas Jas
personas que abrieran una libre es. mads se le
indica que si no trae dinero sufici
del dinero destinado a la ahorro. S
enero la empresa responde indicando
Vida e Invalidez asociado a las cuentas
voluntaria y que el consumidor pued
momento presentando formalmente su ren A nidora en su
reclamo solicita que le borren del seguro 'y que vue
depositen en su libreta porque ]a necesita, ella llevaba $3 ‘para abrir la
libreta pero tuvo que abrirla con $24.010. En derecho el Servicio Nacional
del consumidor estima que los hechos anteriormente descritos cqnstituirian
infraccién al articulo 3 b) y 23 de la Ley 19.496.Adjunta al efecto
fotocopia del formulario de Reclamo ante el Sernac N° 1188490 de fecha
12/12/2006 de Sra. Luz Osores Reyes(fs. 2,3 y 4) y Declaracién de Prensa
de la Gerencia' de Comunicaciones de Banco Estado, de fecha 07 de
diciembre del 2006(fs.5).
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do de contestacion,

conciliacion ¥ ficiante ‘Servicio
Nacional de¥ i
abogado de° b & denunciante
abogado d i :

infraccidén, con
ta la corréccion

4’ de autos dedujo
Incidente de" fue resuelto por el
Tribunal 2 f§
encuentra fif
| va a efecto continuacion de
eba con la asistencia de la
$umidor asistido por su
: S DR asistida por su abogado. La
parte denunt: ST ¥ . puesta solicitando que se
e ‘ ; ey del consumidor. La
- 1a denuncia infraccional
ha 29 de agosto del 2007,
teproducido integramente.
sto rechazo con ejemplar
tscedentes que expone. Sefiala -
cion, que con fecha 01 de
diciembre ‘dek 2 ¥ SORES REYES, concurrié al

parte denuncia
remitiéndose a
en el cuarto ‘G
Contesta la d

‘' fa habria obligado a tomar y
ciado a las cuentas de ahorro.
a norma procesal adjetiva que
io de los proveedores y en
terior y de conformidad con la

norma general apii toria contenida en el articulo
1698 del Codigo quien debera acreditar todosy. . .

cada uno de los supt gt ‘éonfigurarian la infraccién

[N s Gl

oS T TRRER TR . o R s



anterior ha sido resuelto por la
je: Santiago con respecto a la
iente : “Que como queda de
Sorias respecto de la verdadera
sntrato  de prestagion de servicios
d4is a la denuncidnte acreditar los
consecuencia sefiaja que esa parte
fundamentos de la denuncia, sobre los
ecto de mi representada infraccién a los
Sefiala que su parte descomoce la
. en las infracciones descritas por 1a
da el Banco_del Estado, no son

ne proceden a la apertura de una
do ni menos se les ha obligado al
Hicion de tal apertura. Asimismo el
7o para la vivienda es independiente y
o de vida que a la reclamante se le
- denunciante Servicio Nacional del
fientos acompafiados en la denuncia de
testimonial de Juan Luis Espinoza
hado por la causal N°5 del articulo 358

1

cia de continuacioén de comparendo de
oba que rolaa fojas 91 ss., la abogado
dice tacha en contra del testigo Juan
nta la tacha del testigo en la causal
de Procedimiento Civil, esto que el
detrabajo con la parte denunciada,
parcialidad para declarar en juicio.

svacua el traslado conferido respecto de
e se rechace la tacha formulada por la
estigo no ha manifestado en ninguna
bajador dependiente de la parte que lo

sado trabajar para Banco Estado.

o a la tacha del N° 5 del articulo 358
o-Civil deducida en contra del testigo
o(fs. 86y ss.), este Tribunal procede a
cuentra acreditado en autos por Su propia




-parte que lo presenta
del'Estado Talca hace
gurandose de esta
digo de Procedimiento
prara, declarap °5 “Los
) persona que exige su
&' a -acoger Wla tacha,

‘contra del_ testigo

‘consistir segan consta de .
Servicio Nacional del
onAlex Soto Andrade, que
del 2006 presentado por
dofia LUZ ) v hpresa BANCO ESTADO
A nbre del 2006  procedio
a persona que la atendio le
“cual-ella le manifestd que
Siento se le informa que el
‘, jque abrieran una libreta de
ahorro para e R tie si no trac dinero suficiente
el valor de i | destinado a la ahorro. Que
' . ' descrita precedentemente,

3 de la Ley 19.496.
es'si la denunciada infringi6 lo
496, esto es que se hubiere |
S ofrecido la prestacion del
servicio, ap s enda sin condicionarla a la
S Mierte Accidental y que el -
haya actuado con negligencia

abrir una lib»
indico que‘d
no queria p"

ci6n, avenimiento y prueba
sompafiados a estos autos en
sda.rinde la testimonial de Juan
tachado y que se dio lugar a la
stada por ¢l como testigo sera

temente no existen elementos de
o en el proceso, que se abrid
para la Vivienda a nom/b,rc—-de




tomar un Seguro de Vida del
en estos autos otro antecedente
arleteclamante a tomar este

" Ahiorro referida.
amente |y ‘ aqnénicamente, los
iobran en ‘el vpi@'ceso, analizados
dispuesto en ¢l articulo 14 dela
Ta denunciada no
teccion al Consumidor, toda vez que
tella no ha sido suficientemente
ste, esto es , el hecho de haberse
la apertura de la Libreta de Ahorro
» de Vida del mismo Banco Estado,
rechazar la denuncia infraccional
' SERVICIO NACIONAL DEL
Director Regional don Alex SOTO
fADO, representado legalmente por

do.v teniendo presente lo dispuesto en los
5231,1,3,4, 5,6,7,8,9,10, 11, 12,14
12, 23 y 50 de la Ley 19.496. SE

gar a la tacha del testigo deducida por la

HA LUGARala denuncia Infraccional,
os por el SERVICIO NACIONAL DEL
tor Regional don Alex SOTO ANDRADE,
htra de BANCO ESTADO, representado
“LUENGO DANNON, ya individualizados

A en costas a la
sible para litigar.

‘ V'ed() Tigero, Juez Letrada Titular.
nezgfa Apablaza, Secretaria Letrada

SRS




