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Causa N° 677-2016.

CHILLAN, dos de septiembre de dos mil dieciséis.

ARACELI TRUJILL ERRA; 4.0 afiosydomioiliad:
3, Rupanco N° 3 Chill; ta “de#ORLANDO FUENTEALBA
RETAMAL, médicoy:# : iadosen Calle Libertad N° 1137,
Oficina 211 de la ley de proteccion al
consumidor;, en cirey
medica que mant
Inmunomedi :

profesional!
atendiénd¢
de atencid

iento, si se estaba

tomando que los estaba
reemplaza tenia dinero para
comprarl | no regalaba las
licencias, § e que saliera del
box, porqtie tedad, llamando al
personal lo que solicito Ia

devolucio
devuelto.
derechos

la, lo cual no fue
afectada en sus
sufrida.
en ratifica el parte
da por el médico
le explicd de buena
abia adquirido el
sco de sobre manera,
icandola, procediendo a
gqile la sacaron del box de
fejar constancia en el libro de
hilbotide se pudo percatar que a otros
pacientes también les habia pasado o mismo, existiendo m4s reclamos en
contra del facultativo. Acompaiiando la denunciante copia de boleta de
honorarios N° 013120 por un monto de $ 40.000 pesos. No teniendo nada
mas que agregar.
3. Que a fs. 11 de autos rola declaracién prestada por el denunciado, quien
no ratifica completamente el parte policial ni la declaracion de la
denunciante, en relacion a que en ningun momento le negé la atencioén, lo
que le negd fue la concesién de una nueva licencia médica, producto de
que la paciente no cumplié con el tratamiento médico diagnosticado al
momento de entregarle su primera licencia, por lo que de acuerdo a la ley
20.585 sobre concesién de licencias médicas y demds normas legales

poril Tzones” eqenomi
htos en que el profesio
tandola muy maly
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pertinentes no correspondia otorgarle nueva licencia, debiendo
obligadamente volver a trabajar, que fue lo que molesto de sobremanera a
la denunciante y paciente, quien se negd a retirarse del box de atencién sin
que se le entregara una nueva llcenc1a, por lo que obligadamente tuvo que
llamar a los guardias del centro médi

médico, pero en
nada mas que ag
4. Que a fs. 47
efecto con la adis
denunciada. La

ado por la-denunciante en el
enden(:las del centro médico
lomporelifacultativo el dia 15

libro que para tal ef

de febrero .

5. Que a nes, en donde en
primer 11 Orlando Froilan
Fuentealb

6. Que d
denuncia
y audienc
14 dela

quien sen
acreditd

ialmente el parte
1y del denunciado,
dispone en el Art.
de la sana critica,
miento que no se
aya cometido el

Con lo r TOS: ademdas lo

dispuesto 14 y 19 de la Ley
18.287, S ANDO FROILAN
FUENTEALBA ;

Resolvid dofia REBECA AGUAYO RIOS, Jue egundo Juzgado de
Policia Local de Chillan. Autoriza la présente dofia GISELA VERONICA
HEINRICH ROJAS, Secretaria Abogado.
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