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¥ Talca, veinticinco de enero de dos mil diecisgis. -
VISTO!

Se reproduce |a sentencia en alzada con excepcion de |los
considerandos que van de| decimoprimero al decimocuarto que se eliminan.

Y se tiene en sy lugary, ademads, presente:

pagado que tenia I3 compradora, insistiendo en la revisién Yy cambio de
piezas que es demostrativo que el vehiculo tenig fallas, las que persistieron
hasta reconocer que ellas eran inherentes 3 la condicién del vehiculo lo que

triple opcidn, arguyendo gue la circunstancia que el auto sea apto para su
uso no libera al demandado de su negligencia al no colocar en conocimiento
del comprador Jas Caracteristicas esenciales de| vehiculo.

SEGUNDO: Que como se ha sefialado reiteradamente por esta Corte I3
apreciacion de la prueba conforme a [as reglas de la sana critica obliga al

TERCERO: Que en el caso sublitis se ha denunciado una infraccién al
inciso 12 del articulo 23 de la Ley ne 19.496, que dispone: “Comete infraccién
a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un
bien o en Ia prestacién de un servicio, aztuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en I calidad,
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F cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio”,

Se funda dicha denuncia en el hecho que dofa Patricia Cantillana Diaz
comproé a Automotriz Rosselot S.A., un station Wwagon marca Ssang Yong, afio
2014, 0 kildmetros, nuevo, sin uso, como se sefials en la factura n2 32933 de
15 de enero de 2014 en I3 suma de $11.200.000 iva incluida, para tres dias
después concurrir a |a Automotriz a informar que el vehiculo presenta un
fuerte golpe en I3 transmision al pasar los tres primeros cambios, solicitando
la devolucién del total del dinero por Ia compra del vehiculo.

Se agrega que no se Je hizo devolucién del dinero, en cambio varias
E + veces lo revisaron, le cambiaron pieza Y, en definitiva, no se solucioné la falla,

que fue el gatillante para que la denunciante optara por la devolucién del
~ dinero.

CUARTO: Que los medios de prueba aportados a la causa, apreciados
conforme a las reglas de la sana critica, dan por acreditado los hechos
denunciados, esto es, que la sefiora Cantillana comprd en Rosselot un auto
nuevo, sin uso y que al tercer dia de adquirido, frente al ruido que se
producia en la caja de cambio solicitd la devolucién total del dinero pagado
por ese movil, lo que no aceptado por la empresa denunciada, iniciandose a
partir de alli una serie de revisiones ofrecidas por el vendedor, al menos
Cuatro, destinadas a solucionar el problema, sin que aquellas tratativas
terminaran con el ruido, revelandosele por don Wilson Oyarce que la marca
Ssang Yong detecté y reconocid una falla en el modelo €n cuestidn, lo que es

la compradora.

QUINTO: Que el articulo 20 de la citada ley dispone: “En [os casos
que a continuacidon se sefialan, sin perjuicio de la indemnizacién por los
dafios ocasionados, el consumidor podrd optar entre |3 reparacion gratuita
del bien o, previa restitucion, su reposicidén o |a devolucién de |Ia cantidad
pagada”.

Es decir le entrega al consumidor ung triple accion, que la
denunciante ejercié desde el inicio, persistiendg en ella toda vez gue a pesar
del servicio técnico prestado subsistié ia deficiencia, esto es Ig devglaciép d
la cantidad pagada,
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compradora no se |e sefiald “la condi

cion” del modelo que se le vendia,

Quien adquiere un vehiculo nuevo, o hace en la certeza que tiene un tiempo
€n que el auto no tendr; problemas por |o que satisface sys necesidades

como adquirente.

sido adquirida.

SEXTO: Que en consecuencia s
cometio la infraccién a| articulo 23, I3 cy

e ha establecido que el denunciado
al debe ser sancionada.

Del mismo modo corresponde acceder j la demanda civil de
perjuicio, en virtud de la ley mencionada, toda ve;z que es inaudible e]
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millones de pesos.

Conforme 3 Io razonado, disposiciones legales citadas v lo dispuesto
en los articulos 32 y 35 de la ley 18.217 y letra e) del articulo 32 de |3 ley

declara:

1.- Que se ACOGE I3 denuncia infraccional debiendo |3 Automotriz
Rosselot S. A., pagar una multa de VEINTE (20) UNIDADES TRIBUTARIAS

MENSUALES 3 beneficio fiscal, como autor de la infraccign al articulo 23 ge la
ley 19.496.

station wagon marca Ssang Yong, afio 2014, la suma de once millones
doscientos mij pesos ($11.200.000).

3.- Que se ACOGE dicha demanda civil, ademds en |o concerniente 3|
dafio moral, debiendo pagar Automotriz Rosselot . A., a dofia Patricia
Cantillana Dias, la suma de Dos millones de pesos (SZ.OO0.000).
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PRONUNCIADA POR EL PRESIDENTE DE LA PRIMERA SALA, MINISTRO DO
RODRIGO BIEL MELGAREJO, MINISTRO DON CARLOS CARRILLO GONZALEZ
ABOGADO INTEGRANTE DON HERNAN FUENTES ACEVEDO.

~ SECRETARI

TALCA, A VEINTICINCO DE ENERO DE DO MIL DIECISEIS, NOTIFIQUE POR E
ESTADO DIARIO LA SENTENCIA QUE ANTEGEDE.
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