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Santiago, a veintitrés de diciembre de dos mil quince.

N AVISTOS:

Denuncia infraccional de lo principal de fojas 29 y siguientes,
formulada por dofia MARIA GABRIELA MILLAQUEN URIBE, abogada, en
representacién del Servicio Nacional del Consumidor ambos domiciliados en
calle Teatinos N° 333, piso 2, comuna de Santiago, atendido lo dispuesto
por el articulo 58 g) de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores, en adelante LPC, en contra de IMPORTADORA HONG
KONG TOYS LTDA., rol Gnico tributario N° 76.075.861-2, representada por
don MARCELINO BURGOS SANTIBANEZ, ignora RUT, profesién u oficio,
ambos domiciliados en Pasaje Salvador Sanfuentes # 2874, comuna de
Santiago, fundada, en suma y en cuanto a los hechos, en que el Servicio
Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, en el ejercicio de las
facultades y de la obligacién que le impone el inciso primero del articulo 58
de la LPC y con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas que el
mismo cuerpo legal establece, ha detectado que la empresa denunciada ha
infringido disposiciones que detalla mas adelante. La génesis de la
denuncia se debe al Informe de Estudio relativo a la “Evaluacion de los
Niveles de Prestacién Sonora Emitidos por Juguetes”, elaborado por la misma
denunciante en el mes de diciembre de 2014, de acuerdo con lo prescrito en
el articulo 58 letra d) de la ley citada, y que tiene por objeto verificar el
cumplimiento de distintos proveedores a la normativa vigente en la materia,
para ello se observé y analizé una muestra de 20 marcas comerciales; el
referido estudio apunté a establecer un diagnostico sobre el grado de
seguridad de algunos juguetes infantiles que emiten ruidos sonoros, a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos acusticos establecidos en la
normativa técnica vigente. Como objetivo general se buscé verificar el nivel de
presién sonora emitido por juguetes comercializados en el mercado formal de
la ciudad de Santiago, para evaluar la seguridad de los mismos en el uso por
nifios y como objetivos especificos se buscé evaluar en una muestra de
juguetes, mediante ensayos de laboratorio, los niveles de presién sonora
descritos en el punto 5.25 de la NCh3251/1 —Seguridad de los juguetes-
Parte 1: Aspectos de seguridad de las propiedades mecdnicas y fisicas, para
verificar el cumplimiento de los requisitos acusticos, y verificar la rotulaciéon
de los juguetes analizados, de acuerdo a la normativa vigente. Continua la
denunciante con una descripcién de la metodologia utilizada en el informe,
que contempla el estudio de diagnostico con investigacion exploratoria de los
juguetes que emiten ruidos, enmarcado en un sistema de vigilancia,
seguridad y rotulacién de productos; precisa que los ensayos consideraron
las siguientes variables mecéanicas del producto: A) determinacién del nivel
de presi6én sonora equivalente ponderado para ruido continuo que produce el
juguete bajo ensayo; B) determinacion del nivel de presion sonora maximo
ponderado para ruido continuo que produce el juguete bajo ensayo; y c)
Determinacion del nivel de presién sonora para ruido impulsivo que produce
el juguete bajo ensayo. Los ensayos de emisién de ruidos se realizaron en la
camara reverberante del Instituto de Investigaciones y Ensayos de Materiales
(IDIEM) de la Universidad de Chile, ubicada en Plaza Ercilla 883, Santiago,
los equipos e instrumentos utilizados en los ensayos corresponden a un
sondémetro Briel & Kjaer Type 2270 y un Calibrador de nivel sonoro Briiel &
Kjaer Type 4231.
Ademas de las pruebas de sonoridad que efectud el laboratorio,
continta la denunciante, se verifico el rotulado de cada juguete en analisis,
de acuerdo a lo especificado en el Decreto 114 del Ministerio de Salud, que



. aprueba el Reglamento sobre Seguridad de los Juguetes, en adelante Decreto
- 114, el que obliga los proveedores a rotular al menos la siguiente

informacién: nombre genérico del producto cuando éste no sea plenamente
identificable a simple vista por el consumidor, nombre o razén social y
domicilio del productor o responsable de la fabricacién o importacién del
Jjuguete, pais de origen del producto, leyenda o simbolo que indique la edad
del usuario recomendada por el fabricante, la indicacién “ADVERTENCIA, SE
DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO”, cuando sea
necesaria esta supervisiéon. Asimismo, aquellos juguetes que, debido a sus
funciones, dimensiones, caracteristicas, propiedades u otros motivos, son
claramente inadecuados y podrian resultar peligrosos para nifios menores de
3 afnos, deben llevar la indicacién siguiente: “ADVERTENCIA, NO
APROPIADO PARA NINOS MENORES DE 3 ANOS”.

Contintia la denunciada sefialando que la muestra del informe
mencionado, fue seleccionada y adquirida aleatoriamente entre el 13y 15 de
octubre de 2014 por funcionarios del Departamento de Calidad y Seguridad
de Productos (DCSP), en el mercado minorista formal de proveedores de la
ciudad de Santiago; la muestra se conformé por un total de 20 marcas de
juguetes de diversa naturaleza, y cada marca de juguete se constituyé de 3
unidades muestrales de las mismas caracteristicas, para efectos de
repetibilidad de los ensayos en el laboratorio, adquiriéndose una unidad
muestral adicional por marca para la verificacidon de rotulacién. Las muestras
fueron entregadas al laboratorio del IDIEM de la Universidad de Chile, quien
efectué las pruebas correspondientes, de acuerdo a la Metodologia
especificada en la NCh3251/1-2011; la verificaciéon de los antecedentes
relacionados con la rotulacién, fue desarrollada en el Departamento de
Calidad y Seguridad de Productos. La selecciéon de las diferentes marcas y
tipos de juguetes para niflos o niflas que emiten ruidos, presentes en el
mercado local, se determiné en base a un sondeo de mercado previo,
efectuado en el mes de septiembre de 2014, por funcionarios del
Departamento de Calidad y Seguridad de Productos (DCSP), acudiendo a
aquellos establecimientos de mayor afluencia de publico en los que se estimé
pudiésen ser comercializados articulos de este tipo, considerando
supermercados, grandes tiendas, barrio Meiggs y tiendas especializadas en
juguetes ubicadas en Santiago, y lo representativo de la diversidad
geografica y econdémica del mercado, lo que permitié identificar las marcas,
tipos precios y puntos de venta, previo a la compra efectiva de las muestras.

Del universo de 20 marcas evaluadas, en lo relativo al proveedor
denunciado en autos, se adquiri6 muestra de los juguetes infantiles
PISTOLA, marca TOYS y AUTO “RACING”, marca YI HUN, en la Importadora
Hong Kong Toys Ltda., seglin consta en boleta N° 111405, acompanada en el
tercer otrosi del libelo de denuncia. Segun los resultados de los ensayos de
laboratorio, que mide los requisitos acusticos y tolerancias de las variables
analizadas para este tipo de juguete, y que contempla los parametros de
medida del universo sonoro, se sefiala que el nivel de presién sonora
equivalente ponderado A, LpAeg de sonidos continuos producidos por
juguetes que se usan cerca de los oidos, no debe ser mayor que 65 dB, y
que el nivel de presién sonora equivalente ponderado, LpAeq (nivel maximo
de presién sonora ponderado A, LpAmdx. para ensayos por pasos), de
sonidos continuos producidos por todos los juguetes, excepto juguetes que se
usan cerca de los oidos, no debe ser mayor que 85 dB; y que el nivel méximo
de presién sonora ponderado C, Lpeak de ruidos impulsivos producidos por
juguetes que se usan cerca de los oidos no debe ser mayor que 95 dB.

El informe elaborado respecto del ensayo sobre muestras 14 y 15,
que corresponden los juguetes infantiles PISTOLA marca TOYS y AUTO
“‘RACING” marca YI HUN, se sefiala que respecto del primero se puede
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observar lo siguiente: nivel de presién sonora equivalente pondelg
posicién especificada LpAeq para ruido continuo: no cumple co

LpAeq: no cumple con la normativa, pues superan los 85 dB;NkeDMes
presion sonora peak ponderado C, en la posicién especificada LpCpeak  para
ruido impulsivo: no cumple con la normativa al superar los 95 dB. Por su
parte, respecto de cada uno de los ensayos realizados en el juguete auto
“Racing”, marca Yi Hun, se observé Nivel de presién sonora equivalente
ponderado A, en la-posicién especificada, LpAeq para ruido continuo: no
cumple con la normativa al superar los 65 dB. De este modo, ambos juguetes
no cumplieron con el requisito fundamental establecido en la Norma Chilena
NCh3251/1 -Seguridad de los Juguetes- Parte 1: Aspectos de seguridad de
las propiedades mecdnicas y fisicas.

En cuanto al nivel de cumplimiento de rotulacién, de acuerdo a las
exigencias del Decreto 114, Titulo III Del etiquetado, articulos 23 al 26,
respecto de cada uno de los ensayos realizados en la pistola “Toys”, se puede
observar que no cumple con el articulo 25 de dicho Decreto, al no contener el
nombre o razén social y domicilio del productor o responsable de la
fabricacién o importacién del juguete, ni la indicacién “Advertencia, se debe
utilizar bajo la vigilancia de un adulto”, al ser necesaria esta supervision.

Respecto de cada uno de los ensayos realizados en el auto “Racing”,
marca Yi Hun, se pudo observar que no cumple con el articulo 23 del DS 114
al no proporcionar informacién veraz, ni describirse de forma tal que no
induzca error al consumidor respecto a la naturaleza y caracteristicas del
juguete; ni cumple con el articulo 24 del mismo DS 114, ya que la
informacién que debia ser entregada por el proveedor no se encuentra en la
etiqueta del juguete, de manera tal que permanezca disponible hasta el
momento de su adquisicién por el consumidor, la informacién no esta
expresada en idioma espafol, el tamafio y tipo de letra no permite al
consumidor su lectura a simple vista. No cumple tampoco con el articulo 25
del DS 114, ya que no contiene nombre o razén social y domicilio del
productor o responsable de la fabricaciéon o importacién del juguete, ni
leyenda o simbolo que indique la edad del usuario recomendada por el
fabricante, que es la indicacién “Advertencia, se debe utilizar bajo la vigilancia
de un adulto”. No cumple tampoco con el articulo 26 del DS 114, al no
contener la indicacién “Contiene partes pequerias, exigida para agquellos
juguetes que traigan partes pequerias que puedan ser ingeridas y /o
inhaladas por nifios menores de 3 arios.”

~ Por otra parte, respecto de Verificacion de Advertencia de acuerdo a
4.20 de la NCh 2788.0f2003, los juguetes Pistola “Toys” y Auto “Racing” no
cumplen con indicar “Advertencia no utilizar cerca del oido. Un mal uso puede
causar problemas de audicién”

En base a todo lo anterior, concluye la denunciante, que: 1) la venta de
este tipo de productos, sin el cumplimiento de los diversos ensayos
establecidos en la Norma Chilena NCh3251/1, es claramente una
contravencién a la legislacion sobre Seguridad de los juguetes, Parte 1:
Aspectos de seguridad de las propiedades mecdnicas y fisicas; 2) La venta de
este tipo de productos, sin el cumplimiento cabal a las exigencias de rotulado
antes especificadas, constituyen claras infracciones al DS 114,
principalmente a los articulos 23, 24, 25 y 26; 3) La venta de este tipo de
productos, sin la advertencia de su no utilizacién cerca del oido, por
presentar el juguete altos niveles de presién sonora, infringe la Norma
Chilena NCh2788.0f2003~Juguetes- Requisitos de rotulacién; y 4) constituye
infracciones a la propia Ley N° 19.496 de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, segiin se vera en los antecedentes de derecho que sefialara
mas adelante en su presentacién.



" En cuanto al Derecho, la denunciante afirma que los hechos antes
detallados constituyen abiertas infracciones a la Ley N° 19.496 en sus
articulos 3° inciso 1° letra b) sobre el derecho a una informacién veraz,
completa y oportuna, el articulo 3° inciso 1° letra d) sobre €l derecho a la

~ .seguridad en el consumo, el articulo 29 sobre el deber de rotulacion, y el

articulo 45 sobre productos potencialmente peligrosos, en relacién con el
DS 114, la Norma Chilena NCh3251/1-Seguridad de los Juguetes- Parte 1:
Aspectos de seguridad de las propiedades mecénicas y fisicas; y a la Norma
Chilena NCh2788.0f2003-Juguetes-Requisitos de rotulacién; para tales
infracciones proceden, segun la denunciante, multas de 50 UTM para cada
una de las tres primeras infracciones, y de 750 UTM para la 1ltima, esto
es, la del Art. 45 inciso primero

Afirma la denunciante que la naturaleza de la responsabilidad de la
denunciada es objetiva, como consecuencia de la naturaleza profesional de
la actividad del proveedor, la que, como justa contrapartida a las ganancias
que ella obtiene, lo obliga a responder de las consecuencias dafiosas para
terceros que su ejercicio pueda traer consigo; se aplica principio de la
responsabilidad profesional o por el riesgo creado, opuesto al tradicional de
la responsabilidad subjetiva o por culpa; esta caracteristica estd consagrada
en la misma definicién de proveedor que otorga la LPC, asi como el articulo
24 de ella, que incluye dentro de los criterios de determinacién del quantum
infraccional, precisamente “..los pardmetros objetivos que definan el deber de
profesionalidad del proveedor (...)”; el proveedor tiene un deber de cuidado
propio de la actividad onerosa, que encuentra su fundamento en la asimetria
de informacién existente en una relacién de consumo, a favor del proveedor,
producto del conocimiento que requiere para poder desarrollar un giro
comercial determinado. ,

Concluye la denunciante solicitando se condene a la denunciada por
cada una de las infracciones cometidas, al maximo de las multas
contempladas en la Ley N° 19.496, con expresa y ejemplar condena en
costas.

A fs. 55 corre acta de comparendo de contestacién, conciliacién y
prueba, realizado con la asistencia de dofia Belén Picero Del Valle, en
representacion del Servicio denunciante y en rebeldia de la denunciada, en
dicha oportunidad, aquél aporta prueba documental rolante de fs. 6 a 28, y
una muestra de cada uno de los dos juguetes objeto de la denuncia, todos
agregados con citacién y que no fueron objeto de reparo por la denunciada;
ademas la denunciante aporta testimonio de don Emilio Joaquin Matas
Abella, empleado de la denunciante, de su domicilio, quien, debidamente
juramentado, sefiala que le correspondié dirigir el estudio sobre niveles de
presion sonora emitidos por juguetes y verificar rotulacién exigida por
Decreto 114, dirigié la investigacién, preparé el proyecto de investigacién y la
licitacién al IDIEM de la Universidad de Chile, y le correspondié la confeccién
y redaccion del informe presentado al tribunal, el cual se le exhibe y
reconoce.

A fs. 57 se dispuso autos para fallo.

CONSIDERANDO:

1°) Que la denuncia de fs. 29 y siguiente imputa a IMPORTADORA
HONG KONG TOYS LTDA. infraccion a los arts. la Ley N° 19.496 en sus
articulos 3° inciso 1° letra b) y d) sobre el derecho a una informacién veraz,
completa y oportuna y sobre el derecho a la seguridad en el consumo,
respectivamente y al articulo 29 sobre el deber de rotulacién, y el articulo
45 sobre productos potencialmente peligrosos, en relacién con €l DS 114,
la Norma Chilena NCh3251/1-Seguridad de los Juguetes- Parte 1: Aspectos
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de seguridad de las propiedades mecéanicas y fisicas; y a la N¢
NCh2788.0f2003-Juguetes-Requisitos de rotulacién.

2°) Que el articulo 44 d la Ley N° 19.496 dispone que “Las cjone
del presente parrafo se aplicardn en lo no previsto por las normas especicies
que regulan la provision de determinados bienes y servicios”; entre las
normas especiales a que alude la disposicién y que son relevantes para el
caso sub lite, se encuentran las relativas a productos definidos como
juguetes, contenidas en el DS 114 del Ministerio de Salud, de 17 de junio de
2005, que contiene el Reglamento sobre Seguridad de los Juguetes, el que
sefiala en su Articulo 1°.- “Solamente podrdn distribuirse, comercializarse o
transferirse a cualquier titulo en el pais los juguetes que cumplan con las
disposiciones que establece el presente reglamento, el cual regula los requisitos
y condiciones que éstos deben cumplir de forma de que no comprometan la
seguridad o la salud de los usuarios, cuando se utilicen para su destino
normal y previsto, considerando el comportamiento habitual de los nifios.”; en
su Articulo 4° que “Los juguetes deberdn ser seguros para los usuarios en
circunstancias de uso normal o razonablemente previsible de los mismos, de
modo que éstos no sufran males o lesiones debidos a su concepcion,
construccién o composicion o inherentes a su uso.

El grado de riesgo presente en el uso de un juguete se determinard en
relacién con la capacidad de los usuarios y, en su caso, de las personas que
los cuidan para hacer frente a dicho riesgo“

Asimismo, en su Titulo III “Del Etiquetado” articulos 23 y
siguientes, establece normas sobre informacién minima y advertencias
obligatorias, entre ellas, el Articulo 31 que sefiala “Serdn aplicables a los
productos regulados en este reglamento, asimismo, los requisitos establecidos
en la norma NCh 2788.0f03, sobre Juguetes - Requisitos de Rotulacién, en lo
que no contravengan lo establecido en este reglamento.”, norma que dispone
que cuando se alcanzan ciertos niveles de emisién sonora, se debe indicar en
el envase del producto “ADVERTENCIA! No utilizar cerca del oido. Un mal uso
puede causar problemas de audicién.

3°) Que la denunciada se encuentra rebelde en el juicio y que las
pruebas que obran en éste consisten en el informe estudio de Evaluacién de
los Niveles de Presién Sonora Emitidos por Juguetes”, rolante a fs. 6 y
siguientes, y declaracion del testigo Emilio Joaquin Matas Abella. El tenor
de dicho informe, refiere que para su elaboraciéon que se adquirieron a
distinto proveedores distintos juguetes, los que fueron analizados en cuanto
al ruido que emiten y su rotulacion; respecto del proveedor denunciado se
trata de los dos juguetes sefialados en la denuncia, esto es, una pistola
“Toys” y un auto “Racing”, dicho informe en sus primeras 7 paginas describe
los objetivos y aspectos técnicos de la evaluacién, incluidos los equipos
utilizados para las mediciones acusticas; de la pagina 8 a 11 describe las
muestras utilizadas, y de la 12 en adelante refiere los resultados obtenidos;
por el contenido del informe, el tribunal lo estima verosimil en cuanto a que
en él se usaron procedimientos e instrumentos técnicos apropiados para
medir presion sonora de juguetes, lo que resulta corroborado con los dichos

del testigo don Emilio Matas Abella.

- 4°) Que al observar esta juez las muestras de cada uno de los juguetes
entregados al tribunal por la denunciante en prueba, guardados en custodia
a fs. 56 vta., se puede establecer que el juguete “auto Racing” no contiene
texto expresado en idioma espafiol en su envase ni en el juguete mismo, y
que, por lo mismo, ni en uno ni otro se observa informacién del producto de
forma tal que no induzca a error al consumidor respecto de su naturaleza y
caracteristicas, ni datos del productor, fabricante ni importador, que no




contiene advertencia de que debe ser utilizada bajo vigilancia de un adulto,
ni advertencia de no utilizar cerca del oido y que un mal uso puede causar
problemas de audicién, y que el envase contiene en ciertas partes textos en
letra muy pequefia que resulta ilegible. Se advierte en un costado un logo
circular con una diagonal, todo en color rojo, que divide en 2 el circulo, en
" una parte queda silueta que puede ser de un nifio y en la otra mitad los
signos “0-3”.

Asimismo, al observar el ejemplar del juguete “pistola Toys” guardado
en custodia en Secretaria, se puede establecer que no contiene texto
expresado en idioma espaifiol en su envase ni en el juguete mismo, y que, por
lo mismo, ni en uno ni otro se observa informacién del producto de forma tal
que no induzca a error al consumidor respecto de su naturaleza y
caracteristicas, ni datos del productor, fabricante ni importador, que no
contiene advertencia de que debe ser utilizada bajo vigilancia de un adulto,
que no contiene advertencia de no utilizar cerca del oido y que un mal uso
puede causar problemas de audicién; si contiene una etiqueta rectangular
en blanco de 2 cms. por 4 cms. en la bolsa transparente que hace de envase
que indica “Producto: pistola de juguete”, “Edad Recomendable: nifios
mayores 3 afios”, y “Precaucion: Retirar las partes pequefias que puedan ser
ingeridas”.

5°) Que la constatacidon antes sefialada, derivada de la observacién de
los juguetes hecha por esta sentenciadora, resulta concordante con lo
sefialado para ambos juguetes en informe de fs. 6 y siguientes, de modo que
el tribunal dara por establecido que la rotulacién que contenian los Juguetes
objeto de la denuncia es la que se senalé anteriormente, con las misiones
aludidas. :

6°) Que en cuanto a las emisiones sonoras que motivan la denuncia,
el tribunal dara valor de prueba suficiente sobre los niveles de emisién que
alcanzan ambos juguetes, al informe sefialado, ello por aparecer debidamente
fundamentado en su metodologia y conclusiones, lo que unido a la falta de
prueba en contrario por parte de la sociedad denunciada, a la cual
correspondia acreditar que ha sido diligente en el cumplimiento de sus
obligaciones legales y reglamentarias, llevara al tribunal a establecer que son
efectivos los niveles de emisién que se informan a fs. 34 para cada uno de
juguetes, esto es, que la Pistola Toys registra 82,3 dB en medicién Lp Aeq,
86,9 dB en medicién Lp Amaéax, y 98,7 dB en medicién Lp Cpeak, y el “auto
Racing” registra, para esos mismos puntos de medicién respectivamente,
74,5dB, 77,6 dB y 88,8 dB.

7°) Que el articulo 3° de la Ley N° 19.496 sefiala en su inciso primero:
“Son derechos y deberes basicos del consumidor:... d) La seguridad en el
consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud y el medio ambiente y
el deber de evitar riesgos que puedan afectarles”, dicha norma reconoce uno
de los derechos sustanciales de los consumidores, como son el derecho a la
salud y a la seguridad. Al respecto resulta pertinente sefialar que el derecho
a la salud es reconocido en documentos internacionales ratificados por
nuestro pais (Art. 5° Constitucién Politica de la Republica), como son la
Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre, art. XI; en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 25.1; en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, art. 12; por
ello resulta evidente que su reconocimiento legal integra el estrato normativo
mas alto de nuestro pais. Por otro lado “... la Constitucién de la
Organizacién Mundial de la Salud define el concepto salud diciendo que “es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. A continuacién, el documento



il
establece que “el goce del grado mdximo de salud que se pueda'\ug L
de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincié
religion, ideologia politica o condicién econémica o social. Con esa ladi ud cony
la que ha sido reconocido internacionalmente, el derecho a la salud deber ser
trasladado al ambito de las relaciones de consumo. Comprende sus derivados,
el derecho a la seguridad y a la proteccién de la integridad fisica, y quedan
resguardados todos los aspectos que puedan, de cualquier manera, incidir en
el bienestar saludable de los consumidores, en forma individual, asi como
también desde la optica del conjunto. Como todos los derechos de los
consumidores, su proteccién opera en un doble andarivel, generando
obligaciones al Estado y a los proveedores.... Adquiere en este derecho - a la
salud y a la seguridad - particular importancia la prevencién o anticipacioén,
ya que, ocasionado el dafio a la salud, muchas veces serd dificil revertir sus
consecuencias. Para ello, la actuacién preventiva de los distintos “sujetos
activos” en las relaciones de consumo (autoridades, asociaciones, empresarios)
es vital, en el sentido literal del término” (“Manual del Derecho del
Consumidor”, varios autores, Director dante D. Rusconi, Editorial
AbeledoPerrot, Buenos Aires, Argentina, 2% edicién, 2015, pags. 116 y 117).

Asimismo, cobra relevancia en relaciéon a los hechos de la causa,
ademas de la norma citada, el inciso 1° del art. 45 de la Ley N° 19.496, que
sefiala: “Tratdndose de productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso
para la salud o integridad fisica de los consumidores o para la seguridad de
sus bienes, el proveedor deberd incorporar en los mismos, o en instructivos
anexos en idioma espariol, las advertencias e indicaciones necesarias para
que su empleo se efectiie con la mayor seguridad posible”, conforme a esta
disposicién, resulta indiscutible que es una obligacién de todo proveedor
entregar bienes y servicios seguros a los consumidores y que debe evitar
riesgos para la salud y la integridad personal de los consumidores. El inciso
3° de dicho articulo castiga con multa de hasta 750 unidades tributarias
mensuales la infraccién a los incisos que le preceden.

' 8°%) Que, conforme a lo antes razonado, la denunciada, como proveedora
de juguetes, se encontraba obligada a adoptar las medidas necesarias para
importar, distribuir y comercializar sus productos en adecuadas condiciones
de seguridad, para evitar riesgos a la salud de sus consumidores, que serian
preferentemente nifios, por lo que corresponde analizar si cumplié con esa
obligacién, lo que debié hacer con el rigor de profesionalidad exigible a todo
proveedor; a este respecto el tribunal considera que las normas del onus
probandi establecen la carga de la prueba de su diligencia al propio
proveedor, por aplicaciéon de los principios del Derecho del Consumidor y por
normas comunes como los arts. 1698 y 1547 inciso 3° del Cédigo Civil,
norma esta ultima que dispone que "La prueba de la diligencia o cuidado
incumbe al que ha debido emplearlo; la prueba del caso fortuito al que lo
alega”. Dicho lo anterior, corresponde a la denunciada, como proveedor
profesional, acreditar que ha empleado la diligencia debida en el
cumplimiento de sus obligaciones, las cuales, en este caso, se relacionan con
verificar que los juguetes que importa y comercializa cumplan con normas
que eviten riesgos para la salud de sus usuarios, una de las cuales tiene que
ver con los niveles de intensidad sonora de aquéllos, en particular los
correspondientes a la norma chilena para juguetes NCh 2788.0f03, relativa a
Requisitos de Rotulacién, la cual al, ser excedida, como se precisa en el
considerando 6°, obligaba a incorporar al embase o rotulacién del producto
una advertencia sobre su uso cerca del oido y sobre que su mal uso puede
causar problemas de audicién, lo que no hizo.



9°) Que por lo razonado precedentemente, esta sentenciadora concluye - .
que los juguetes “pistola Toys” y “auto racing”, por un lado, excedieron IZ
norma sobre emisién sonora determinado por la autoridad competente par
la clase de producto de que se trata, el primero lo hizo respecto de los tres
puntos de medicién, en tanto el segundo, en uno de ellos, y, por otro, no
' portaban en su embase o etiquetado las menciones que correspondientes a
las caracteristicas de cada uno de ellos, siendo una de ellas, el exceder dicha
norma de emisién, acciones respecto de las cuales es responsable el
proveedor denunciado en cuanto distribuidor de los productos, el cual no ha
aportado prueba alguna para desvirtuar su responsabilidad, por lo que se
concluye que ha comercializado dos tipos de juguetes cuyo uso
potencialmente puede ser peligroso para la salud de los consumidores y que
respecto de ellos no ha cumplido con las normas sobre rotulacién aplicables o
a esa clase de productos, con lo cual queda establecido que la denunciada -
quebranté los arts. 3° letra d), 44 y 45 inciso 1° de la Ley N° 19.496, por lo

cual sera sancionada en la forma que se sefiala mas adelante.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 45 y 50 y siguientes
de la Ley 19.496, arts. 1437 y siguientes del Cédigo Civil, 17 de la Ley
18.287, 170 del Cédigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la
Excelentisima Corte Suprema Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley
15.231, SE RESUELVE:

UNO.- Que se condena a la SOCIEDAD HONG KONG TOYS LTDA.,
representada por don MARCELINO BURGOS SANTIBANEZ, al pago de multa
equivalente en pesos al dia de su pago a SETENTA UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, como infractor a los arts. 3° inciso 1° letra d), 44 y 45 de la Ley
N° 19.496, respecto del juguete “pistola Toys” y CUARENTA UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES respecto del juguete “auto Racing”, lo que hace
un total de CIENTO DIEZ UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES.

DOS.- Que la denunciada debera pagar las costas de la causa.

‘ Si la condenada no pagare la multa aqui establecida dentro del
plazo legal, dese cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y
despachese orden de reclusiéon nocturna contra su representante legal.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Autoriza dofia Fabiola Maldonado Hernandegzxsecretaria suplemer———m——___
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