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ROL N° 1268-2015
SANTIAGO, Veinticinco de Julio del afio dos mil dieciséis
VISTOS:

Que esta causa se ha iniciado por denuncia y DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR en contra de FUNERARIA MANUEL PAVEZ, por supuesta
infraccion a los articulos 3 inciso 1° letra B de la Ley N° 19.496.

Los documentos acompafiados por la denunciante que rolan de fojas 1 a 1., u los
acompafiados por la denunciada que rolan de fojas 30 a 38.

El escrito de contestacién de la denuncia que rola a fojas 39

El acta del comparendo de contestacién y prueba, que rola a fojas 41 y siguientes.

Y la resolucion de fojas 86, que ordena traer los autos para dictar sentencia.

Y CONSIDERANDO:
A) EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:
PRIMERO: Que la denunciante en tiempo y forma, objetd los documentos acompafiados

por la denunciada, consistentes en:

a.- Constancia de visita del ministro de fe del Sernac

b.- Pagina de internet de la funeraria en que se mencionan los servicios ofrecidos

c.- Ultima normativa de las instrucciones de emision de certificados de defuncién y
traslados

d.- Oficio ordenando por la Ministra de salud a la Asociacion Gremial de Duefios de
Funerarios

SEGUNDO: Que conforme lo dispone el articulo 346 del Cédigo de Procedimiento Civil,
Los instrumentos privados se tendran por reconocidos “3°. Cuando, puestos en
conocimiento de la parte contraria, no se alega su falsedad o falta de integridad dentro de
los seis dias siguientes a su presentacion, debiendo el tribunal, para este efecto, apercibir a
aquella parte con el reconocimiento tacito del instrumento si nada expone dentro de dicho
plazo;

TERCERO: Que conforme con lo expuesto, los fundamentos de las impugnaciones

efectuadas por la denunciante se refieren mas al valor probatorio de ellos, mas que a su



supuesta falsedad o falta de integridad, por lo que la objecion del documento serd

rechazada.

B) EN EL ASPECTO INFRACCIONAL:

CUARTO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia de SERVICIO NACIONAL

DEL CONSUMIDOR en contra d¢ FUNERARIA MANUEL PAVEZ, por supuesta

infraccion a los articulos 3 inciso 1° letra B de la Ley N° 19.496.

QUINTO: Que los hechos constitutivos de la infraccion se hacen consistir en que la

denunciada en inspeccién efectuada con fecha 7 de noviembre de 2014, en las dependencias

de la denunciada, ubicadas en Avenida Portugal N° 333, Jocal , pudo comprobar que:

a.- El proveedor no exhibe precios o tarifas de sus servicios funerarios, puesto que no

estan exteriorizados o exhibidos en el local

b.- Los consumidores solo pueden acceder a los precios o tarifas a través de una

peticion realizada a €l o los vendedores

C.- Los precios de los productos o servicios funerarios no se encuentran disponibles en

la oficina de atencién al cliente a través de mecanismos idoneos para efectos de que los

consumidores puedan adquirir informadamente los bienes y servicios que ofrece la empresa

denunciada.

SEXTO: Que la denunciada al contestar la denuncia solicité su rechazo, negando

enfaticamente los hechos.

SEPTIMO: Que la actividad de casas funerarias estdn reguladas por el ARTICULO 2° del

Reglamento General de Cementerios, que las define como aquellos establecimientos

destinados a proveer urnas, ataides, dnforas y cofres; y a prestar los servicios necesarios

para la sepultacion, incineracion, transporte y traslado de cadaveres o de restos humanos.
Por su parte el articulo 65 del mismo reglamento establece que estas casas

funerarias deberan cefiirse a las siguientes disposiciones:

1.- Dispondran de una sala exclusivamente destinada a la atencion de publico y de un

recinto interior, privado, sin vista a la calle, para la mantencion y exhibicion de los articulos

y elementos muebles de su especialidad, el que podra estar anexado a un taller de

provisién de materiales, también interior.



2.- No podran estar ubicadas en la misma cuadra, sea en la misma acera o en la de enfrente,
respecto de la o las puertas de acceso al publico, de los establecimientos de atencién médica
que cuenten con servicio de hospitalizacion, sean éstos publicos o privados. Exceptiense de
lo dispuesto en el parrafo precedente las casas funerarias ubicadas en los alrededores del
Servicio Médico Legal.

3- No podran mantener agentes, representantes, sucursales o agencias en los
establecimientos sefialados en el nimero anterior o a menor distancia que la allf indicada.
4.- No podran exhibir publicamente ataides, urnas u otros articulos o elementos
semejantes.

6.- Deberan disponer permanentemente de urnas y atatdes para adultos y parvulos de
diferentes calidades y precios.

OCTAVO: Que las casas funerarias son comerciantes y entes profesionales que se dedican
a prestar servicios funerarios, por ello deben cefiirse en cuanto a los precios por las normas
de la Ley 19496, puesto que el hecho que su negocio sea altamente sensible para la
poblacién, no es dbice para que dicha normativa no se respete.

NOVENO: Que asf las cosas tocaba a la denunciante acreditar sus afirmaciones, ya que el
peso de la prueba recafa en ella. Al respecto, la Unica prueba rendida es la de fojas 8, que en
concepto del tribunal es escasa y poco concluyente.

DECIMO: Que debe tenerse presente ademas, lo resuelto por la Ilustrisima Corte de

Apelaciones de Santiago, en causa rol 462-2016, donde resolvid, revocando lo resuelto por

este tribunal en los autos rol 1875-2015, lo siguiente: Santiago, dieciocho de mayo de

dos mil dieciséis.

A fojas 76: a todo, téngase presente.

VISTO:

Se reproduce la sentencia_apelada, previa eliminacion de sus motivos

Quinto y Sexto.
Y TENIENDO EN SU LUGAR PRESENTE:

Oue del mérito _de los _antecedentes acompafniados a la_propia

denuncia, especialmente fotografias corrientes a fojas 4 vy siguientes, es

posible concluir que contrariamente a lo que afirma_aquélla, Funeraria

Corona de Cristo si da a conocer_al publico los precios de los bienes que

mantiene a la venta v de los servicios que ofrece de modo claramente visible




v que permite a éste acceder por si mismo a dichos precios, de forma tal que

no se estiman concurrentes en la especie las circunstancias fdacticas que la

harian incurrir en la situacion infraccional prevista en_el articulo 30 de la

Ley N° 19.496, ni en ninguna otra, motivo por el cual la presente denuncia

deberd necesariamente ser desestimada.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademads, a lo previsto en

los articulos 32 y siguientes de la Ley N° 18.287, se revoca la resolucién

apelada de primero de febrero de este afio, escrita de fojas 63 a 65; y en su

lugar se declara que se absuelve a la_Funeraria Corona de Cristo_de la

denuncia infraccional formulada en la presentacion de fojas 14.

DECIMOPRIMERO: Que, apreciados asi los hechos conforme a lo que dispone el
articulo de la ley 14 de la Ley N° 18.287, el sentenciador carece de los elementos
suficientes que le permitan adquirir la conviccion necesaria para fundamentar sentencia
condenatoria

POR LO QUE SE RESUELVE:

PRIMERO: Que se rechaza la denuncia y demanda de fojas 12.

SEGUNDO: Que cada parte pagara sus costas

Anétese y notifiquese por carta certificada.

Dictada por don Carlos Varas Vildésola, Juez del Primer Juzgado de Policia Local de

) ARy
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Autoriza, Leticia Lorenzini Basso, Secretaria Abogadd. . ©



Foja: 114
Ciento Catorce

C.A. de Santiago

Santiago, nueve de noviembre de dos mil dieciséis.

A fojas 112 y 113: téngase presente.

Vistos:

Se confirma la sentencia apelada de veinticinco de julio de dos mil
dieciséis, escrita a fojas 87 y siguientes.

Acordada con el voto en contra de la Ministro (s) sefiora
Barrientos, quien estuvo por revocar el fallo en alzada, por estimar
acreditada la infraccién del articulo 30 de la Ley N° 19.496.

Registrese y devuélvase

N°Trabajo-menores-p.local-1374-2016.

Pronunciada por la Sexta Sala de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por la Ministro sefiora Gloria Solis Romero e
integrada por la Ministro (s) sefiora Elsa Barrientos Guerrero y la
Abogado Integrante sefiora Claudia Chaimovich Guralnik.

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago.

En Santiago, nueve de noviembre de dos mil dieciséis, se notifico por el
estado diario la resolucién que antecede.
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