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A fojas 16, Jola den~noia i~,fraccional interpuesta p r el Director Reo1onal efel ....::::~~ ~
I I I ' I o'. _ --.;..--

, ¡ I _ ; • •• __ ••• .tT •••••

Servicio NaCional del donsumidor don Marcelo Miranda Cortes, en contra del:''' ~ ~~:.
I !, I -~. :.- - •. - •••
I " i f'<r ~ .•••

proveedor Valverde Nbram]:mena, cuyo nombre de fantasía es "Limonada", ,.: ;;:,~-.
I '1 l. • ,~'~

, " , "

. representada! por doña' ]\Irónica Rocco Quintuao, jefa de local ambos C(1) , ~:. ;,..-_....

•...~ .. ." ~ domicilio en iAvenid~ B1almacedaN°3242, local 215 de la ciudad de C¡lama, e~ :: - « :-" ~: ••

.• •.. ...,. .•.•. 1 i i i : p •••~. ' Ir

•~"'; ~... virtud de los!siguientes 'ante¿edentes de hecho y derecho. Señala. que' con fecha ;~~::
~ •••• ;-~ , I I •.

.....;- ..•~_ 19 de noviembre de 2015, se procedió a visitar las dependencias del prQveedor :~_. ~

/i: :: denJnCiado ~bicada al i4teri01 de Mall Plaza Calama, ~¿n el objeto de verificar e-l ?:-::;::-~
cumplimien lo de la·n'pr I aliva relativa a la obligación ide inf~rmar lo s precios G!~ ~.~: ~:- .

~osp'roduct~~ que se tx ib~n ~n vit~i~~,como asimism¡ola in~ormación relati~a ~l .~~:-:...:~.~.
nombre y Jefe .de lo al y su dOnllcilio. Es del caso' menClOnar que en dicha . ~- ~:

fiscaÍización ~e pudo co statdr q~e la denunciada no Jxhibe a través de letrer~s, .:::: -=; ~
, I ,l' i I . -~--.:~-

carteles u otros medios en ¡las dependencias dispuestas para la ate1)ción -de..- ::.
¡ I I I JY:: -:-~~ - _

clientes- consumidores, la información relativa al nombre del jefe de local ni su ~ ...--
I ••. I I I •. ~ .. ,. •...•

.• I I ~ .•..

domicilio, tal!como lo dispone el artículo 50 letra D) (le la Ley 19.496, por otro: -.~ ••
I ' !, .....- ~ '¡';

.• . lado, no tiene en sus yitlinas a disposición del público la totalidad de los precios ', .•_.::~;~-:•
j I I ; •• -•••.~I l' ;. .~-

de los productos eri exhibición, para que cada consumidor los coti~e -.:: :-

directamenteJ como lo ixige ¡la normativa vigente, id que constituye una clara -.'~ - .~~~
I i ' 1 • I ~- T ~;-._ ~

infracción al la Ley que protege los derechos de los consumidores. A :- _~

continuación: señala ~ud la denunci~da infringió los lrtículos 3 inciso primero _~-~~~;""
1, •• I i~ , I •• "'--

letras a) y b), 23, 30 ~ 50 d) de la Ley 19.496. IAcompaña los siguientes _ "'..<;- '"'.
, I - I . • ,-.

documentos fO~ cita i6 o'b~jo el apercibimiento legil del artículo 346 N°3 dél - : •.';~:-~~.:

Código de pkocedi .en o Ci~il,"según corresponda; cta de ministro de fe de . _:" ...:~:. I ~ I ~ .• " ~

fecha 19 de noviembre .e 2015; constancia de visita e ministro de fe: de fecha -: ••:i;-~
j I lit ~ "..

19 de novienhbre"de 2015; c¿pia simple resolución exenta N°0194 de fecha 17" *:v :~: ~ •
I ! ~ .••
I ..," _:.V ••.
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Calama a uno de abr 1de dos ffiil dieciséis.
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•. ~ I I
_. ~.. ' . I I '

.,..~~::., diciembre de 2013; copif simble resolución exenta N~016 de fecha 14 de ene;o
_"""'T "" ,•• - 1" ' "'; ;
-; ~~."- de 2013. r,

.# JIo.......... I I

I , I
Que, a fojas ;26 se ,cita a l~§partes a audiencia de c9ntestación, avenimiento 3

prueba, la que tendrá ug r el día 10 de febrero de 201.6~a las 9:30 horas. ~ "':....: ~~ "".,
. ~ I
1 1 i -' v '\&

Que, a foja~ 28 la p rte ken,ynciante Servicio ~acional del Consumid0r, . : ~~:~~:~~_

representada :por el a, o ado Eduardo Osorio Queza4a, quien viene eo solicitar ::~:;!'
, • I ' I •. ~!;-

se fije nuevo ldiaJ hora en vÍ1~tudde que el denunciado no ha sido notificado ~de:... -~ .-:..~
; !I ,1 I '# .,... .4 •••. _

la presente audiencia; tribuval accede a lo solicitado y fija nueva fecha de ~ _ r:;:.~:=.~_~-
! ¡, I ~. ~ ~ .•.••~- ..

audiencia par:~el día 22 de mabo de 2016, a las 10:00 noras. ~ -- :* :
I ¡ -;! ! f -r.. -..,---

A fojas 36, áen~ luglr ludiehcia de contestación, avenimiento y pru~ba c;n la ., r ~.:: ;:- ~

i l' I .,. -.' ..
asistencia de; la parte denunciante de SERNAC el abogado Eduardo Osono ~-: ~-

I l.! :. i .•."' .••.~
, I " , - -

Que~ada y ef rebeldía 1ela parte denunciada Valver4e. Norambuena Limonad~, ~,.-;_ ..._

La deriunciarhe ratifica ~u denuncia rolante a fojas 16 ~ 25 inclusive en todas sus ..: ~~-:"'::
, '. I I ~ • lr" ,.....

partes. Llamidas la~ :arj~es:i concilia~ión esta no se pioduce .por la rebeldía de~la .•.:: ...: _.•
I l. ~.~

parte denunciada. Re ibl'éndose la causa a prueba. Pr~bba documental de la part~ . :;.~~ _/9
den~nciante;; esta vi ne en ~atificar los documentos 11

acompañados a fojas 1 y ~ : :;~-:~-;
I .-"... <P'

siguientes y bn este acto vie'de en acompañar los sigui ntes documentos; set de"4 .::.. ..~ '!

fotografías qhe dan cuedta dellos hechos denunciados ~or el ministro de~fe;copia: ~~ ':'~:':;*.
': i' I ~ ~ : -

simple de tarjéta de identificación de don Marcelo Miranda Cortes; copia simple~. .: ;':t ~
• I i, ' ~ .., ---

de cedula national de idbntidid de don Marcelo Miranda Cortes ministro de fe d~ . .~.:..2--~'
-..... lO Sernac. prue~a Testilno~al; de la parte denunciante, Jomparece a la auilienéia ei :. ~~_::~:..~·~:.f testigo Edudrd¿ En~iqJe V~enzuela Tapia, quien juramentado en fonna legal <;= .:-.;~::;1i. eXP9ne; Quf el día 19 ide n?viembre de 2015, ceréltj~e las 12:45 acompañe ~l . -.<~__

~-. • (; director regional del SERNAC don Marcelo Miranda, quien en su calidad de _.-:.•-::. . I :; Ir: • .: ;. ;-

..• ..¡ ministro de! fe reali~o 'visit~ inspectiva a la tienda ILimor:ada del NIall Pla~a ~w:-::_'"
C.Jma, lochl 215 fru· o~ ~tendidos por la jefa '~e local Mónica Rocca ..1-.,:._~-r
procedimos a' cansrt r d6s situaciones, la primdra de ella que estuviera.;~ ~i·~.

.....~.

"'" ..•.- -

•
'. +

..•.- --
::. --

.••.-

w_
-.. _t'~

..--

•

-~~' .-
. ..

•..
••

..,¡y ~
'.:<,..• !>~

I

I •

Juzgado de Policía Local
Calama

f'C',," .•••;a.) ~ -t -..sr-ir -.. ..-

j ,.., ."

{ .. - ..•. _ ..•.." .....•...,... ..•.

- -.. -.
~

r -

..
,,
i -.•. "'....•..•....•

-"", ..
"o, .. ""_",

..•;: "":'-.'. .'



,~ ~
w ~ +_

,.. "'fI' ••••.•

~ -..

.. -

.•...•.- ..::

...-* ~

. -.

-.'.
....•

::' - .•
'".

".."" ..•...

••

~- ,.
..•. ~-.._..•.•... ,...•' .•..•.._ .

'" "-~.,. -~ -- .... -.-_.-
• 'lIr.-- .JI;'

"" ..-,- .-
,-

.'

I
I I, ~ I

disponible y la la vista el nombre del jefe de local y Su donúcilio lo cual no se ~. -:. ::':
, l' ..• .•. - ::..,..~-

. encontraba a disposkión de: los consunúdores y los precios de la vitrina nd "H '. 4 : •• ~'2....

estaban en s~ totalidad I a la: vista de los consumido~es. Se pone término a la '. :,' - ':~~-
, -~~

•>

presente audlencia.
I ! ~ -. I ~ ~':. ~

CONSIDERANDO: I ~ ~:~---

PRI)MERO! Que, :~ lla p'r~sentado denuncia por Lfracción a la ley 19.49(i, -:~::f~f
interpuesta ~or el Di~~l~or'~egional del Servicio Na~~onal del Consumidor da~". :':,.~,_.!-
Mar~e~oMir~nda corito , en ¡contra del proveedor VdIverde Norambuena, w:o ::: ~~ ;
nombre de !fantasía! e~ "I:i~onada", representada bor doña Mónica Ro,::co. _~::- ;._

Quintuao, je'fa de local; ambos con donúcilio en AJenida Balmaceda 'N°3242,:" : ....~

loc~l 215 dd la ciudad ¡de Qalama, en virtud de lo bcurrido con fecha 19 de~.: '~:"·t::::.
noviembre de 2015, s:e procedió a VIsitar las dependencias del .proveedo,r - "';:-'

denunciado ubicada dI i?terioir de Mall Plaza Calama, ~on el objeto de v~rific·ar13~ '~~: :~_~: ••

cumplimientb d~ la rior~ativh relativa a la obligación!de informar l<?spreciosue ;:~~:~
I l' I ,.. _

los productos que se ex*benen vitrina, como asinúsruo la información relativa al '. T :.: :

i ¡ I ,. --- ~

nombre y jefe de loca~ y su domicilio. Es del casd mencionar que en dicha .- ...~:
: I I ! .••• .: -"
i • I

fiscalización ',sepudo Icahsfatar que la denunciadan~ ~xhibe .• través de le~ero~, _ ,:;:~.- _,

carteles u otros merds en las dependenoas dlspJestas para la atenclon <.le :'. ."

'clientes- codsumidores, la información relativa al no}1bre del jefe de local ni. s~~.-~~-5~--
donúcilio, tal como l~ qispone el artículo 50 letra D) de la Ley 19.496" por otro .•:':,: .~;:.

lado, no tiede en susviirinas,a disposición del públic i la totalidad de los precio~' - .~ .>:t~~
, ! i _ ••••.•. .-

de .los ptoductos eh e~hibición, para que cad'a consunúdor los cotice- : ,!'_ " q

I i .•.• -

. directamentd, como lo 'exige la normativa vigente, lo que constituye una clara: -: ,:!-:

infracción a la Ley qU'e~rotege los derechos de los cortsumidores. .•.~: ":::::' ~~~.

SEGUNDd: Que, parl acreditar los hechos de la dJnunCia rola dQcumental-de ;::::

fojas 1 a 15 ¡inclusive, dri la cual constan; acta de m1Aistrode fe de fedia 19 de 1 ~ :..~~: - :

I ¡ I I : •• ••• _ - _W' -••••

noviembre de 2015; dunstancia de visita de núnis&o de fe, de fecha 19 de ., _·~c-..._~--:~ ;:"
L I
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noviembre de, 2015; copla.! simple resolución exedta N°O194 de fecha 1T' ".""..:"'~~..;;
! ,.,. ::: .~

, -'"...•.. .".! ...< diciembre de 2013; copia simple resolución exenta Nó016 de fecha 14 de enero
. . "",,"" -

1

1 i -. - '. :' •• -: ':.
_,-"",-'1'<

+~~

ji! ' ..,..::. - .•.•

TERCERO: Que, ~n ¡ cuanto a los antecedentes! de la causa" apreciados .• .-".
i I I ! ..••..•.. ----

conforme a l~s reglas d~ 'la sana critica, según lo autÓtiza el artículo 14 de la ley ~ :-- -
1 ! I 1- .• -.>t :- II

18.287, aplicable a esto~ autbs conforme lo dispone ~l artículo 50 B) de la Ley ~:~::'::

19.496., perriute a 'e;\e IbDil~al concluir: Que, efectitamen\e la denunciada ha :,~. ~ ~'

!ncw:rido en jnfracció '1,105 fculoS 3° inciso Primerf letras a) y b) Y articulo 3.9 _:~~_.~:-
de la Ley qU9pi'otege lo der~ch~s de los consumidores, toda vez que el principio ':;0 + ~~ :.. _

de libertad epntractu¡U, Ique,le consagra en nuestro trdenamiento civjl y en la ~=~:~:: <
gran mayorí~ d@ las legislaciones, se deriva que ell consumidor puede elegir;~~ '.: ~:.,~••:

-..,.. ••.,*' ..~

de 2013.

libremente hl -relación contr~ctual con cualquier proveedor, ahora la concreta' ....• ~-5"'::.'~~.
! ! '

I ••• •• .••••

posibilidad para el consumidor de influir sobre dich~ relación de consumo ya . ~~.. ~:
- :. I i. ~ ~."':••

_~.•.. implícita en la libre eled::ión del bien o servicio, acto que no puede ser impuesto:' ~~-.- ::.~

por los proteedores d~ bienes o servicios, toda vd los consumidores deben ~.:; ..~::
I i i... .• ..•.••

tomar su deCisiones ad(hüsitivas en atención al precid o calidad de los bienes o W,9 ,.:-

., ..•...•..,....- -
servicios ofeliado s, sitJaciórt no acontecida en esto~' autos. Por otra parte el" _~:~~.'"

! I I ~;~;,..:
deber de informar, e~ preciQ o tarifa consagrado en rl artículo 30 de la ley ~n *~:' •

condento encuentra sltl ndamento en el derecho báslto a u~a información vera);· *:-<;- --
y ~pottuna, ¡al.cual ~ , 's:nf Ley 19.496 le ha otoriado el carácter de bási:~, -: ~;:\~_

tratándose de una ga,antí~ que constituye uno re los fundamentos ffijÍS ,_; - -,,'

importantes ~e este est~tuto- protector del usuario y que permite el ejer~icio de la· : ~~~ -~-
!! !':.. = :~;

denominada; j~rarquía ~el consumidor, de esta form~ la adquisición de un bien~ . ~- ... ..
, . i' , _ ~ ~~._

como los prbporcionad~s p;r el establecimiento denunciado requiere por parte :' ~ ..;' :: ...: -
I ,

. del consumidor de '1uria de~isión efectivamente lib,te, donde previamente al~..'r • ~ ~*:_
momento d~ compr~r fe haya determinado su valo~ y características básic~as, ~::;-::.~~ ~

situación qub no se currlplió por parte del proveedor denunciado toda vez que de ~:...~
I I _ I

. I I ~ I • 1, _ :~... ~

p1U~badocumental rol~nte a fojas 1 se~,~~:~R;~~~def9hacientemente que el local _".:-~.~•

I l. '. t,~t:'~'}l'I:¿~':;~,\ i ' ~ ~ "5~:7
~0 -
(i'" \" - • .,:- ••.

5ilErc~lElA~~A¡';i ' •. ':'.-•.~_"
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Juzgado de pblicía Local

I
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Calania
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..a ..••... ~ ....•..
- -.;-~ ...- .•...- ~" ~. -.

.'0-- •••• _::. ..•• !

'. ...,.'.. -
• i - ~

'comercial denomina. o Limonada no cumple con ihdicar en su totalidad l~s' : ~:'"3~~~
precios delj v;stuariJO oferthdo' en vitrina como Ásimismo incumple en' la :~:.; '!;,

bli . , di . r I I 'bl . . 1 f l, d . r d '1 1 . ~- ~- ..'-;'-o gaclOn e lnlOrma~ so ,re qUlen ejerce a unClOn e Jele e oca; por -: ~:.

consiguientel
: ha' resultJdo ~robada la infracción a! la Ley de Protección af -=_ :.~:- .: _

;. "r'- .••~. ' .
Consumidorl, atribuida al pro~eedor denunciado.

".-...;;.-1-

.'

~ .•• I ! , •.
CUARTO: ¡Que, atrn1ido ~o expuesto, se acogerá,la denuncia de autos; por :- -~_:: ::~ ~

haberse acr~ditado li ekistedcia de infracción a los hrtículos 3° letra a) y b} y ..,::' .:: - ~
! I ¡ . I . ~ _

artículo 30° de la Ley que protege los derechos del co.rlsumidor. ~ : ..:- :
I I I ,

I
I I i ~- .•
! i 1- _~.~k

QUINTO: Que, en cJanto ia las costas, atenido qu~ la parte denunciada sido ~:;·-t_:~
1, 'L" .

completamebte venc:'da se Íe bonden~ en costas. I
! I ,! ~!

I l' t . 'O; •••• - y

17 inciso 2°,:23,24 e la lev;18~287;3° letra a) y b) art. 30 de la ley 19.496,y .~: 4~ A

, I 1 1 -.;. . - •. ~ •.•. _~

articulo 50 ylsigtEentes 4el ~smo cuerpo legal, SE D1(CLARA::: •..~ _.~'~
I . I .,.. .,. ..••.•.•••.
1, I .• ..., ••...•..

I i ' ' ;!~ ••.~

Que se acqge la!denuncia de autos y en ~onsecuencia se 'condena a .. = : (:.
I ' ,. ~
1, : I ",... . ..•..

'ila denunciada Valverde Norambuena, c~yo nombre de f~ntasía "'e~ •• ~ • .". ~~:

I"Limon~dl", re~resentada por doña Móriica Rocco Quintuao ¡una:: -~~:~J:"-
I I , : - ••:;' -

lm~lta ascehdenie a 30 UTM por habe~ infringido los artículoS'"3 ~. --
, !' j ~ •..

i,Ietraa) y b~Y artículo 30 de la ley N° 19:4~6 sobre Protección de l~s . ~.:~;_:_

¡Derechos de 10Sl Consumidores. i . '- .•. :
1 I r i '>.jo f':~::~....

.'\ l· *' I . .:. :~ ..

¡Que, se ~otd~_~¡en costas a la denuncia?a. _~••:::_ ~

lII. :Dese cu Blimie~to.en su oportunidad a lo dispuesto en el artículo ..: ~; ~~~

¡58bis d l~Ley,N° 19.496, . .:: - _:-:
i I ~-
I ! :. .-.
I I ; _ ..•.'W'

T' ••,.

. '1.

lI.

,

1 ~ i ':
Regístrese, notifíquese~yarcruvese en su oportunidad
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Calama

Rol N° 10.859

Dictada por 'Manuel
I
I
I

Autoriza Makarena
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