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. | S e REGIeN DE ANTOFAGASTA
' Calama a uno de abr| 1de dos ffiil dieciséis. L
|
) ---.‘l 1 ||-j- i~ e
. Vistos: | ! —
A fojas 16, Jola den~noia I~,fraccional interpuesta p\]r el Director Reolonal efel ...ooii~~~

SerV|C|o NaC|onaI deI donsumidor don Marcelo eranda Cortes, en contra deI ~~~,

|

W

proveedor Valverde Nbram] mena, cuyo nombre de fantasia es "Limonada", i~-

representada! por dofia’ J\Ironica Rocco Quintuao, Jefa de local ambos C(1), _

o= .. "~ domicilio eniAvenid~ Bilalmacedal\|°3242, local 215 de la ciudad de Cjlama, e~ @:-.. -
o~ ‘~... virtud de Iosl!siguientés 'anteéedentes de hecho y derecho. Sefala.que' con fecha D ~~
-_ 19 de noviembre de 2015, se procedio a visitar las dépendencias del prQveedor ~ .~
/| denJnCiado ~bicada al i4teri01 de Mall Plaza Calama, ~;n el objeto de verificar e-l ?Z-ZZ;ZZ-~

t“ e cumplimien lo de la-n'pr | aliva relativa a la obligacion ide inf~rmar los precios G!~ ~~ ~- .

~osp'roduct~~ que se tX ib~n ~nvit~i~~,como asimismjola in~ormacion relati~a ~l .~:-:...;~.
o nombre y Jefe.de lo al y su dOnlicilio. Es del caso' menClOnar que en dicha . ~- ~:

fiscalizacion ~e pudo TO statdr g~e la denunciada no 1xh|be a traves de letrer~s, .1 =,
I
carteles u otros medlos| en ﬂlas dependencias dlspuestas para la atel)C|on -de- i
| Wo o
clientes- consumidores, la informacion relativa al nombre del jefe de local ni su~ .--

domlicilio, tal‘!como lo dispohe el articulo 50 letra D) (le la Ley 19.496, por otro: -~ -
e . lado, no tiene en sus y|tI|nas adlsposmlon del pablico la totalidad de los precios ', .-_::~;¥-:-
~es™ 7 de los pr(;ductos er| exhibicion, para que cada consumidor los coti~e -.: -
'{:::""’» directamenteJ como lo ixige jla normativa vigente, |d que constituye una clara -.'~-.~~~
—'~Tlc infraccion a; la Ley due protege los derechos ‘(‘je los consumidofes. A o -~
~._1'. ~ continuacion: sefiala "'Udla denunci~da infringié los Irticulos 3 inciso primero st
>, ' Ietrag a) y b|)’ 23, 30 ~ 50 d) de la Ley 19.496. |IAcompaﬁa los vsiguientes _':.'.<;- ,-.""'
2.0 documentos fO~ cita i6 o'b~jo el apercibimiento legil del articulo 346 N°3 del - : &;~:-~~.:
,':E?',"“v Qédigo de pl|<ocedi eno Ci|~il,"seg(m corresponda; cta de ministro de fe de :.._v;" el
- fecha 19 de noviembre e 2015; constancia de visita e ministro de fe: de fecha - .o, ,~

I
19 de novienpbre"de 2015; c¢pia simple resolucion exenta N°0194 de fecha 17" *v i~ ~
| pove

! A
|

A -




Juzgado de Policia Local P
Calama St

| | -

~ | |
" ' ——

e diciembre de 2013; copif simble resolucién exenta N~016 de fecha 14 de ene;o

5~ de2013. | el -

Que, a fojas ;26 se ,cita a |~8partes a audiencia de c9ntestacion, avenimiento 3 " .-

prueba, la que tendra ug r el dia 10 de febrero de 201.6-a las 9:30 horas. ~ ML~

- 1 1 | v one

— Que, a foja~ 28 la p rte ken,ynciante Servicio ~acional del ConsumidOr, . : ~~i~~i~~

|“
3

representada :por el a, o ado Eduardo Osorio Queza4a quien viene eo solicitar - .., !
se fije nuevo Idiad hora en vI1~tuaﬂe que el denunmado no ha sido notificado ~de ~ .-~

la presente audlenC|a trlbuval accede a lo soI|C|tado y fija nueva fecha de~ I
) i v~ e

audiencia par: ~e| dia 22 de mabo de 2016, a las 10:00 noras. ~ -

i - ‘ L

- A fojas 36, aen~ luglr ’udlehma de contestacion, avenlmlento y pru~ba ¢;n la .. . o -

asistencia del, la parte enunmante de SERNAC eI abogado Eduardo Osono ~: ~-|”
.f.:;: - Que~ada y ef rebeldia 1ela parte denunciada Valver4e. Norambuena Limonad-~, ~;.;;_
g La deriunciarhe ratifica ~u denuncia rolante a fojas 16 ~ 25 inclusive en todas sus ... ~~-""
partgs. Llamidas la~ :arj~eéi concilia~ién esta no se pi?_duce .por larebeldia de~la .%...; .=
¢ parte denunciada. Re ibl'éndose la causa a prueba. Pr~bba documental de lapart~ . :;.~~ /9
den~nciante;; esta vi ne en ~atificar los documentos :Lcompaﬁados a fojas 1y~~~
siguientes y Ibn este acto vie'de en acompanar los sigui ntes documentos; set de'4 ... ..:'"!' w
fotografias ghe dan cuedta dellos hechos denunciados ~or el ministro de~fe;copia: ~~ "'~:":;;*.

S|mple de tarjeta de |dent|f|caC|on de don Marcelo eranda Cortes; copia simple~. .: 3 ;::t ~

de cedula natlonal de |dbnt|d|d de don Marcelo eranda Cortes ministro de fed~ . ::.2--~

. . Sernac. prue~a Testilno~al; de la parte denunciante, Jomparece a la auilienéia ei :. ~~ ::~:...~
~
,' ”fl' testigo Edudrd;, En~igJe V~enzuela Tapia, quien juramentado en fonna legal <;= <~
~dl

1 eXP9ne; Quf el dia 19 ide n?viembre de 2015, ceréltj~e las 12:45 acompafie ~I . -.

-‘; director regional del SERNAC don Marcelo Miranda, quien en su calidad de .-l
.y I Wi
o ministro de! fe reali~o 'visit~ inspectiva a la tienda ILimor:ada del Nlall Pla~a ~W‘..

- C.Jma, lochl 215 frU' 0o~ ~tendidos por la jefa'~e local Mdnica Rocca . A- - 1_
~

procedimos a' cansrt r d6s situaciones, la primdra de ella que estuviera.;~

}
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{
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disponible y lala vista el nombre del jefe de local y Su donucilio lo cual no se ~. -:.. ::"

interpuesta ~or el Di~~l~or'~egional del Servicio Na~~onal del Consumidor da~"
Mar~e~oMir~nda corito , en jcontra del proveedor Vdlverde Norambuena, WO

nombre de !fantasia! e~ "l:i~onada",
Quintuao, je'fa de local; ambos con donucilio en Alenida Balmaceda 'N°3242,:"

representada bor dofia Monica Ro,::co. _

loc~l 215 dd la ciudad jde Qalama, en virtud de lo bcurrido con fecha 19 de~.:

noviembre de 2015,

s:e procedio a Vlsitar las dependencias del .proveedo,r -

. encontraba a disposkion de: los consunudores y los precios de la vitrina nd S ~2.
estaban en s~ totalidad | a la:vista de los consumido~es. Se pone término a la . :,' -'i~~-
presente audlencia. A

| -
CONSIDERANDO: B
PRI)MERO! Que, :~ lla p'r~sentado denuncia por Lfraccion a la ley 19.49(i, '.~..f'f

1
oo ]

denunciado ubicada (I i?terioir de Mall Plaza Calama, ~on el objeto de v~rific-ars-— -~ -

cumplimientb d~ la rior~ativh relativa a la obligacion!de informar I<?sreciosue
| ) |
los productos que se ex*benen vitrina, como asinudsruo la informacion relativa al

nombre y Jefe de Ioca~y su domicilio. Es del casd mencionar que en dicha

flscallzaC|on ,sepudo |cahsfatar que la denunciadan~ ~xh|be e través de le~ero~,

carteles u otros merds

donucilio, tal como I~ gispone el articulo 50 letra D) de la Ley 19.496" por otro

en las dependenoas dlspJestas para la atenclon <.le

'

lado, no tiede en susviirinas, a disposicion del public . la totalidad de los precio~' -

de .los ptoductos

eh e~h|b|C|on para que cada consunudor

los cotice-

directamentd, como lo* eX|ge la normativa vigente, lo que constituye una clara:

infraccion a la Ley qU'e~rotege los derechos de los cortsumidores.

SEGUNDd: Que, parl acreditar los hechos de la dJnunCia rola dQcumental-de
fojals la 15 i1inc|usive, dlrl la cual constan; acta de mlA.istrode fe de fedia 19 o!g

noviembre de 2015; dunstancia de visita de nunis&o de fe, de fecha 19 de

L .. :
" l
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~ -

clientes- codsumidores, la informacién relativa al no}lbre del jefe de local ni.s~~.-~~-5~--

~



. diciembre de 2013; copia simple resolucion exenta N°016 de fecha 14 de enero

noviembre de, 2015; copla.! simple resolucién exedta N°0194 de fecha 1T' ™0.:™=;

de 2013. - o

~nj cuanto a los antecedentes! de la causa" apreciados - -

jit

TERCERO: Que,
|

conforme a I~s reglas d~'la sana critica, segin lo autOtiza el articulo 14 de laley ~ - -
1 ! | 1- b

18.287, aplicable a esto~ autbs conforme lo dispone ~I articulo 50 B) de la Ley ~~u'

19.496., perriute a'e;\e IbDil~al concluir: Que, efectitamen\e la denunciada ha :~. ~~

Incw:rido en jnfraccié ‘1,105 fculoS  3° inciso Primerf letras a) y b) Yarticulo 39 1~ ~-

de la Ley qU9pi'otege lo der~ch~s de los consumidores, toda vez que el principio 0. .. _

de libertad epntractujU, Ique,le consagra en nuestro trdenamiento civjl y en la :

l
|
A

gran mayori~ d@ las legislaciones, se deriva que ell consumidor puede elegir;~~".:~. =

libremente hl -relacién contr~ctual con cualquier proveedor, ahora la concreta' ....® ~-5":.~~.

posibilidad para el consumidor de influir sobre dich~ relacion de consumo ya . ~~.. ~:

| I -~ ~Me e

implicita en la libre eled::i6n del bien o servicio, acto que no puede ser impuesto:’ ~~-.-:..~

por los proteedores d~ bienes o servicios, toda vd los consumidores deben ~.;; .~::

tomar su deCisiones ad(husitivas en atencién al precid o calidad de los bienes o ..

servicios ofeliado s, sitJaciért no acontecida en esto~' autos. Por otra parte el" o~~~
‘ | | e
deber de informar, e~preciQ o tarifa consagrado en rl articulo 30 de la ley ~n  >—:" -

, . ., % s
condento encuentra sltl ndamento en el derecho baslto a u~a informacion vera);- ".-<;- --

y ~pottuna, jal.cual ~ , 's:nf Ley 19.496 le ha otoriado el caracter de basi:i~, -: ~;:\~

tratandose de una ga,anti~ que constituye uno re los fundamentos fijis . - -

importantes ~e este est~tuto- protector del usuario y que permite el ejer~icio de la- :

denominada; j~rarquia ~el consumidor, de esta form~ la adquisicion de un bien~ .~
) . I

como los prbporcionad~s p;r el establecimiento denunciado requiere por parte :'~..;' @..; -

. del consumidor de 1uria de~isién efectivamente lib,te, donde previamente al~... - ~*_:
momento d~ compr~r fe haya determinado su valo~y caracteristicas basic~as, ~:;-ii.~~ ~
situacion qub no se currlplié por parte del proveedor denunciado toda vez que de ~l
plu;badoculmental rol~lnte a' fojas 1se~,~~:~R;~~~f§1acientemente que el local _; -;.~

o~

| L t~t~H g~ 5~ \ -
(A e

> SilErc~IEIA~~Aj";i

.

Gl < F =~

R COPIRREL A Tt

> e




Juzgado de pblicia Local e T .
Calania i

1 . il Pt Pt Pt

U ‘comercial denomina. o Limonada no cumple con ihdicar en su totalidad I~s' :~:

precios delj v;stuariJO oferthdo' en vitrina como Asimismo incumple en' la :~.;

obligaclOn b tnformat so'b,|re qUlen ejerce 3 funCIIOn de efe de 'g)ca,l por -~ T

consiguiente': ha' resultJdo ~robada la infraccion a!la Ley de Proteccion af - :-

. Consumidor: atribuida al pro~eedor denunciado. o T
CUARTO: jQue, atrnlido ~o0 expuesto, se acogera,la denuncia de autos; por :--~ ::i:.~~
;:'_’ :*-* haberse acr~'ditado li ekistedcia de infraccion a los hrticulos 3° letra a) y b}y ..,.:".0 - ~
1;:'::? articulo 30° (;Jle la Ley qu:e proftege los derechos del co.flsumidor. -~
S QUINTO: |Que, enlLchanto ia las costas, atenido qui la parte denunciada sido ~:_;-;-'E_:~
completamebte venc:'da se le bonden~ en costas. | . i :}f,‘
1 | ! ~ S
T Por ‘estas consideraci’on, isto ademds 1o disnnesfr{en los articulos 1°: 14: lf:);' ~ ;‘ 5
17 Inciso 2°,|:23,24 e 1Ia Igv; 18~287;3° letra a) y b) art. 30 de la ley 19.49é,y .~0:_ y
articulo 50 ylsigtEentes 4el ~smo cuerpo legal, SE D1(CLARA::: o~ ~'~
- 1. Que se acqjge Iaf!denuncia de autos y en ronsecuencia se'condena a .. - " :;!~(:. )
'iladenunciada Valverde Norambuena, c~yo nombre de f~ntasia-.
. 4; I"Limon~dl", re~resentada por dofia Mériica Rocco Quintuao juna:: -""":"'J:”
;";:‘ Im~Ita ascehdenie a 30 UTM por habe~ infringido los articuloS™3  ~. -- |
w: li,letraa) y b;Y articulo 30 de la ley N° 19:4~6 sobre Proteccion de I~s . ~.~; .
q’y i Derechos qle 1081 Consumidores. | i
- . NI |
It iQue, se ~otd~_~jen costas a la denuncia?a. _~eelll  ~
'5, . T 1. :Dese cu Blimie~to.en su oportunidad a lo dispuesto en el articulo ..: ~; ~~~
» i58bis d I~Ley,N° 19.496, . o - -
i | -
| | S
Regl'sttrése, notifl'qluese:yarcruvese en su oportunidad d ’,};;: i
| T e
~ e | e
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