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ROL N°6057-2015-P
CARTA CERTIFICADA

9466

CONCEPCION, 21/7/2016

SENOR:
DAMARIS HERNANDEZ MUNOZ/PAULINA CID MUNOZ/MANUEL
MUNOZ GARCIA

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
COLO COLO 166
CONCEUPCTION

En causa Rol N°6057/2015-P seguida en este Segundo
Juzgado de Policla Local por infraccién a la Ley del
Consumidor, se ha dictado sentencia, cuya copia se

acompana.
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CAUSA ROL WN°6057-P
Concepcion, 31 de mayo de dos mil dieciséis

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Qe on lo principal de la presentaciédn de f£s.73 y‘
B0, Damaris Hornandez Mufioz, abogada, Directora Regional
del Scervicio Nacional del Consumidor Regidn del Bio Bio,
y o en su  represenlLacidodn,  ambos domiclliados en, calle
Colo Colo NY166, comuna Concepcion, interpone denuncila
infraccional a la Ley 19.49¢ en conltra de MALL PLAZA
S.A. Y en contra de cmpresas accionista NUEVOS
DESARROLLOS S.A, ambas rosponsables del centro comercial
MALL  PLAZA MIRADOR BLO B10, representada legalmente por
su  Gerente Corporativo de Centros Comerciales OSCAR
MUNTZAGHA DELFIN o blen conforme al articulo 50 C inciso
Lercero vy bHO D, ambos  de  la  ley 19.496 por el
adminislrador dol local o Jefe de oficina cuyo nonbre N
oficina y rul ignoro, o por guien naga sus veces, todos:
ccon domicilio en los Carrera Poniente N°301, Concepciodn,
por  incurrir en infraceion a  los articulos 3 letras
d),e), 12 v23de la cilada Ley. [n el segundo otrosi de la
Emisma presentacion solicitd al Lribunal tener presente
gque  en su calidad  de abogada habilitada asumira
personalmente ol patrocinio vy poder de la presente
CaldsSa,

Qua [s.79, las  partes fueron citadgs a una
audiencia de avenimienLo, contbesltacidn y prueba, siendo
nolificadas legalmente.

Que a [s.82, la abogada Damaris Hernandez Murioz,
detego ol poder en la abogada Paulina Cid Munowz.

Que a s5.108 se verificd la audiencia de rigor, de
conciliacion, conLéstaciém vy prueba, la gque se ltliene por
integramente reproducida en la presente sentencia, para
Lodos los olhectos legalos.

Do obrajeron adbos wara lLallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.-Que on lo principal de la presenLacidon de f£s.73 vy
80, Damaris Hornandeoer Mufior, abogada, Directora Regional

dol Scervicio Nacilonal doel Consumidor Regidon del Bio Bio,



yooen su represcentacion,  ya individualizada, interpone

denuncia infraccional a la Ley 19.496 en contra de MALL

PLAZA S.A. y de EMPRESAS ACCTONISTAS NUEVOS DESARROLLOS

S.UA.,ambas responsables del centro comercial MALL PLAZA

MIRADOR BLO BLO, representada legalmente por su gerente
corporativo de centros comerciales OSCAR MUNIZAGA DELI'IN
o por ¢l administrador del local o jefe de oficina cuyo
nombre vy oficina y Rut ignoro, O por dguien haga sus
veces, por cuanto ha tomado conocimiento a traves del
reclamo  NORZO1HW292908, formulado por la consumidora
Nicole Sagredo, Rut  N?16. 601.641-K, quien manifestod
haber sulrido Ln robo en su vehiculo en el
estacionamiento de las denunciadas, quien sefiald que el
dia 29 de Marzo de 2015 habria asistidoe Jjunto a su

familia o dependencias del Mall a eso de las 18:00

horas, dejando su vehiculo estacionado al interior del

cenlro comercial, vy al momento de retirarse del recinto
a eso de las 19:00 horas se habria percatado del robo al
interior de su vehiculo, a través de la rotura de vidrio
del conduclor. Que la denunciada a través de su Servicio
41 Clicnte, frente a los hechos descritos le sefald que
no se harian responsables, debido a las politicas del
Mall Plaza, por 1o tanto la- consumidora debid estampar
la denuncia respectlva ante Carabineros.

Que con el reclamo que 1a consumidora efectud ante
1a denuncianle  SERNAC,  co o dio inicio al proces de
mediacién voluntaria, ante ello el proveedor responde”al
reclamo, sefialando que lamentaban el hecho y que el
combale contra la delincuencla no era parte de su giro,
ademds, de estar evaluando con las autoridades medidas
de sequridad. Minalmente rechaza que le es aplicable la
normaltiva de la Ley 19.496, alendido a su giro y objeto
juridico.

5olicilta condenar a la denunciada por cada una de
las infracciones ya descritas vy cometidas aplicandoles

en cada caso el méximo de la multa.
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2.-Que ol comparendo se Llevd a efecto en rebeldia
de los  denunclados  Mall Plaza S.A. y Empresas de

Accionistas Nuevos Desarrollos S.A.

" 3.-Que la parte denunciante Servicio Nacional del

- Consumidor rindid en autos las siguientes pruebas:

a)Ratificd los siguientes documentos acompanados con
citacion v bajo el apercibimiento legal correspondiente.

—Copia de Resolucidn Exenta N°0064, de fecha 9 de
Junio de 2014, emitida por el Servicio Nacional del
Consumidor, a fs.1 vy sgles.

-Copra de Resolucion fxenla N°0367, de fecha 22 de
Marzo de 2013, emibida por el Servicio Nacional del
Consumidor, a f£s.4 y sqgtes.

-“formulario  dnico de atencidén de pablico del
Servicio Nacional del Consumidor con respecto al caso

NYRZ0OTLW292908, de dofa Nicolo Sagredo, de fecha 6 de

SAbril ode 2014, a fs.’.

-Carta émitida por el Servicio Nacional del
Consumidor vy dirigida a 1la consumidora dofia Nicole
Sagredo, de fecha 6 de Abril de 2015 y que rola a fs.8.

~Carta omitida por ol Servicio Nacional del
Consumidor vy dirigida al representante legal de Plaza
S.AL, de fecha 6 do Abril de 2@15, rotantbe a fs.9,

~Carta emitida por el Servicio Nacional del
Consumidor v dirigida a la consumidora dofa Nicole
sagredo, soticitando medios de prueba vy que rola a
fs.10.

“l"olocopia de cédula de ldentidad de la consumidora
dofla Nicole Sagredo Nahuelpan, Rut N®16.601.641-K, de
fs. 11 vy 12.

-folLocopia de | certificado de inscripcién  del
vehiculo patente UH-4002~K de propiedad de Juan.
'rancisco  Rocha  Mufoz, emitido por el Servicio de
fRegistro Civil e Tdentificacidn, rolante a fs.13 y 14.

—Copla de los antecedentes de la denuncia de fecha
29 de Maryo cde 2015, haecha ante Carabineros de
Concepeion por dofia Nicole Ruby Sagredo Nahuelpéan y que

son materia de investigacién por parte del Ministerio



Pablico por tratarse de “Robo en bicnes
uso publico o

nacionales de

sitlios no destinados a habitacién”, a
(5.1 v sgles.

-lolocopias do bolelLa de compra emitida por
Hipermercado 1'07TUS S.A, de fecha 29 de Marzo de 2015,
rolante a 1s.19 v 20,

-Selt de cuatro folografias simples que exhiben los
danos ocasionados al vehiculo conducido por la
consumidora de aulos, v que rolan a fs.21 a 24 .
—Copia de solicilud de Transferencia emitida por el
servicio  de  Registro Civil e

Identificacion vy que
corresponde al vehiculo patente UH-4002-K,

a fs.25,
~Lista de nombre de dos test igos: Dominique Sagredo
Nahuelpdn vy Plero Sugredo Nahued pan, a [(3.26.
-Carta omibida DO el Servicio Nacional del
Consumidor v dirigida

sSagrado vy que rola a Fs.27.
emibida  por

Gerente dal Mall

a la consunmidora dofia Nicole

-Carla

dofia  Verdnica Riveros, Sub-
Plaza Blo Bic y dirigida al Servicio
C Nacional del Consumidor que rola a s.28

L0

~Copia simple de sentencia de la causa Rol N©2223-12
de fecha 26 de Junio de 2012, dictado por el Segundo
Juzgado do

Policla lLocal de Valdivia, de £s5.29 vy sgtes.
~Copia doe falle o

irelade por

La Tltma
Valdivia,

de fecha 23

Corte deo
Apelaciones de

de Enero de 2013,
gue revoco la sentencia Rol N¢2223-12,
-Copia

11-1 de

de f£s.35 y sgtes.
simple de sentencia de la causa Rol N°8491-
fecha 4 de Julio de 2012, dictado por el Primer
1

Jurzgado do Policia lLocal de Valdivia, de [s.39 y sgtes

allo dictado oor
{

-Copia

la Tltma
Apelaciones

Corte de
de

Valdivia, de fecha 28 de Enero de 2013,
la sentencia Rol N®240-2012,
sgbes.,

que  revocd a [s.63 vy

cuatro print pantalla, que acredita

social  de

entre
otras cosas, la razodn

la denunciada vy que
rolan a I's.69 g 72.
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b)Acompafd, ademas, durante el comparendo de estilo,
los slguilentes documentos con clitacidn % bajo
apercibimiento legal correspondiente:

~Copia de Fallo de fecha 5 de Diciembre de 2014

dictado por éste Tribunal, v que rolan a fs.88 y sgtes.

-Copia de oficio N°1158 de fecha 24 de Julio de 2015

remitido por el Primer Juzgado de Policia Local de
Chillan al Servicio Nacional del Consumidor,

remilicendoles copia del fallo dictado en causa Rol 3006-
2014y conlirmado por la la llima Corte de Apelaciones
de Chillan, de fs.96 vy sgles,

-Copia de [fallo dictado por la Corte de Apelaciones
de Chillan, de fecha 12 de FEnero de 2015, rolante a
[.102 v sgles.

4.-Que en cuanto a los antecedentes de autos, si
Bicn, dparecen  una  copiosa  jurisprudencia, 1la prueba
rendida es insuficiente para acreditar que el robo
sulrido al interior del vehiculo gque ocurrid en el Mall
Plaza Bio Bio, no aparece claramente establecido, pues
Si‘bi@n se encuentra acreditado gue la denuncia se hizo
én‘oj Mall Plaza Bio Bio y que a la hora de la denuncia
pudo esbar en dicho lugar, no existe prueba suficiente
del momento preciso que ocurrid el delito;inclusive en

la prueba  que  podria  acreditar dicho aspecto, lLa

respuesta del proveedor al requerimiento del reclamo
interpueslo en el Servicio Nacional del Consumidor ,

rolante a fs. 28, tampoco es concluyente.
5.-0Que asi con el mérito de los antecedentes que

obran cn autos, analizados conforme a las reglas de la

sana critica, no permiten a este tribunal dar por
establecida infraccion a alguna de las normas

contenidas  en la Ley 19.496, por lo que procede
absolver a la denunciada.

Y Leniendo ademas presente lo dispuesto en los arts.
1,7, 9,10, 11, 12 v 13 de 1la Ley 18.287 y arts.13 vy 14
y demds perlinentes de la Ley 15.231 en actual

vigencia, vy lo dispuesto en los articulos 1, 3, 14,23 vy
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24 de la Loy

declara:

I.- OQue,

Legalmente

por  su

19.496, Ley de Proleccidn al Consumidor, se

s¢ rechaza la denuncia de fs.73 y 80, sin

coslbas, cnocontra de MALL PLAZA S.A. y EMPRESAS NUEVOS
DESARROLLOS S A, ambhas responsables del centro
comercial  MALL PLAZA MIRADOR BIO BIO, representada

Cerenle corporativo de centros

comerciates OSCAR MUNIZAGA DELFIN.

Andlese,

Dictada por la

Policia Local,

autoriza la Secretaria subrogante, dona

notifiquese v archivese en su oportunidad.

Sra.Secretaria T
dofla Alejandra

tular del Segundo Juzgado de
Ulloa, subrogando legalmente,
Blanca Henriquez Martinez.

Pérez




