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Hago saber a Ud. que en Causa Rol N® 1.882/2016-P que se sigue ante

este Tribunal, se dictd sentencia definitiva la que se acompafia, y que rola a

fojas 203 y siguientes. Vs
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NEEPCION, veintiséis de septiembre del afio dos mil dieciséis.-
; !

e A

Que, a fojasf}l y siguientes, rola copia simple de Resolucion Exenta
No 197, de fechz; 18 de diciembre de 2013, por la cual se Delega
Facultades que indica en los/as Directores/as Regionales del Servicio
Nacional del Consdmidor.
" Que, a fojas 6 y siguientes, rola copia simple de Resolucion Exenta
No 139, de fecha Ol de diciembre de 2015, por la cual nombra en
caracter directivo a dofia Malva Rivas Neira del Servicio Nacional del
Consumidor.
Que, a fojasi_9 y siguiente, rola copia simple de Resoluciénv Exenta
: N2 016, de fecha 14 de enero de 2013, que establece las persdnas que
. invisten el cara’c;ter de Ministro de Fe del Servicio Nacional del

I
Consumidor.

)
Que, a fojasi 11 vy siguientes, rola copia de Resolucion Exenta N©
| 0224, de fecha 20 de febrero de 2015, la que establece el orden de
subrogacion de las Direcciones Regionales del Servicio Nacional del
Consumidor, hacié;ndo mencidn expresa en la Octava Regidn, a doifa
. Malva Rivas Neira, como Directora Subrogante.

Que, a fojas 15 y siguientes, rola Acta y Constancia de Ministro de
Fe con anexo fotografico, suscrita por Malva Rivas Neira, de fecha 16 de
diciembre del afio 2015.

Que, a fojas 68 y siguientes, Malva Rivas Neira, Directora Regional
del Servicio Nacicnal del Consumidor Region del Bio-Bio (S) y en su
representacion, en lo principal de su escritc, interpone denuncia por

infraccion a la Le‘y 19.496, en contra de Inversiones Las Docas S.A.,

T



]
cuyo nombre de fantasia corresponde a “Chucke Cheese’s”

reﬁresentado legalmente por Pablo Maulen Vergara, jefe de local, ambos
con domicilio en Los Carrera Poniente N© 130, Local Al 104, comuna de
Concepcidén, Regién del Bio Bio, por los fundamentos de hechos y
derecho que indica; en el primer otrosi, se hacé parte; en el segundo
otrosi, personeria; en el tercer otrosi, acompafia documentos en forma
legal; y en el cuarto otrosi, patrocinio y poder. !

Que, a fojas 84, rola Resolucion N° 405/675‘/2016, de fecha 21 de
enero de 2016, la cual prorroga la contrata a Dor”);a Malva Rivas Neira, a
contar del 01 de enero de 2016 a! 31 de diciembre de 2016.

Que, a fojas 85, Paulina Cid Mufioz, por la parte dem-mciante
. Sernac, acompafa documento, complementa personeria.

Que, a fojas 86, se cita a las partes a comparendo de
contestacion, conciliacion y prueba, resolucién que les es notificada
legalmente.

Que, a fojas 89, Paulina Cid Mufioz, por la parte denunciante
Sernac, acompafa lista de testigos.

Que, a fojas 82, Susana Navarrete, jefe de local, en
. representacion de la parte denunciada de autos{, confiere patrocinio y
- poder al abogado Rafael Antonio Polanco Cubillos.%

Que, a fojas 91 y siguiente, rola copia simpile de mandato‘judicial
otorgado por escritura publica de fecha 22 de m‘arzo del afio 2016, en
notaria de Santiago de Eduardo Diez Morellc, en virtud del cual

Inversiones Las Docas S.A., otorga mandato judicial amplio a Pablo

Paredes Bravo y otros.



Que, a fojas 93, Alejandro M‘usa Campos, por la sociedad
“Inversicnes Las Docas S.A.”, en lo principal de su es_crito, acredita
pet:soneria; y en el otrosi, solicita se tenga presente.

Que, a fojas 95, Alejandro Musa Campos, por la parte denunciada,
acompana lista de testigos.

Que, a fojas: 97 y siguiente, rola copia simple de resolucion Exenta
Na 016, de fecha;i14 de enero de 2013, que establece las personas que
invisten el car‘é;.ter de Ministro de Fe del Servicio Nacional del
Consumidor. é

Que, a fogas 99 vy siguientes, rola copia de contrato de
arrendamiento, dg fecha 05 de marzo del afio 2012, entre Inversiones
Las Dolcas S.A., c;)n Sociedad Nuevos Desarrollos S.A..

Que, a fojas 111, rola copia de fotografia exhibida en el local, en
donde consta el nombre del jefe del mismo.

Que, a fojas 112 Y siguientes, copia de 5 fotografias, en las que
constan el meny y lista de precios de las comidas, fichas y otros
productos que se venden en el local.

Que, a fojéas 117 y siguientes, rola copia de set de sesenta
fotografias, en la lque se exhiben el tipo de juegos existentes en el local,
y junto a cada un;a de ellas, las instrucciones de uso y en algungs casos,
la cantidad de ficl%]as requeridas para activar el juego.

Que, a fojés 178 vy siguientes, Alejandro Musa Campos, por la
parte denunciada, contesta la denuncia infraccional.

Que, a fojsas 190 y siguientes, rola acta de comparendo de

contestacion, conciliacion y prueba.
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Que, a fojas 195 y siguientes, Eaulina Ci-"':l Mufioz, por la parte %}
denunciante, en lo principal de su escrito, gbservaciones a la prueba; e%
el primer otrosi, téngase presente; y en el segunco otrosi, solicita fallo.

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDOQ ADEMAS PRESENTE:

1.- Que, Malva Rivas Neira, Directora Regional del Servicio
Nacional del Consumidor Region del Bio-Bio (S) y en su representacion,
interpone denuncia por infraccion a los articulos 3 letra b) y ¢), 23, 30,
32 inciso 1, 35, 50 D de la ley N© 19.496, en contra de Inversiones Las
Docas S.A., nombre de fantasia Chucke Cﬁeese's, representado
legalmente por Pablo Maulen Vergara, jefe de Ioéal, domiciliadoé en Los
. Carrera Poniente N° 130, Local A3 104, comuna de Concepcidn, Regidn
. del Bio-Bio, fundada en que, en cumplimient%a del mandato legal,
+ especialmente consagrado en el articulo ‘58 de la Ley de Proteccién al
| Consumidor, Sernac a través de su Ministro de Fe, dofia Malva Rivas
Neira, concurrié a las dependencias de la denunciada, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las normas relativas a la informacién y
seguridad, en la prestacion del servicio de entretenimientos infantiles,
. certificando lo que indica en su libelo, acta de ministro de fe y
. constancia de visita, en relaciéon a: a) Exhibicion de precios; b)
Exhibicion de carteles/avisos de condiciones de uso y preven;:ién; c)
Personal y medidas de seguridad en los sectores de juegos infantiles
mecanicos; d) Respecto de las promociones u ofertas; e) Identificacion
del jefe de local;, f) Observaciones generales, concluyendo que, la
denunciada no cumple con la normativa legal referida a aspectes como:

exhibicion de precios, exhibicion de carteles y/0, avisos de condiciones



!
i “

de uso y prevenc;ién, promociones u c:fertas (en idioma castellano) e
identificacion del j%fe de local, lo que constituye una clara infraccion a la
Ley. sobre Proteccipn de los Derechos de los Consumidores. Solicitando
condenaria al mé%lmo de las multas contempladas en el citado cuerpo
legal, con expresa y ejemplar condena en costas.

2.- Que, se realizé audiencia de contestacion, conciliacién y
prueba, como con%sta en acta rolante a fojas 190 y siguientes, con la
asistencia de ambas partes. La parte denunciante, ratifica denuncia
infraccional de fojas 68 y siguientes, en todas sus partes, con costas. La
parte denunciada,' contesta la accion en su contra a traves de minuta
escrita, acompafiada en autos a fojas 178 y siguientes, sQIicitand.o el
- rechazo de la denuncia por los argumentos de hecho y de derécho que
: expone, con costéas, y en subsidio, se apiique el minimo de multa que
para cada caso cc;irresponda. Llamadas las partes a conciliacién, ésta no
se produce, recibiiéndose la causa a prueba.

La parte édenunciante rindié las siguientes pruebas: I.-
Documental, no"' objetados, consistentes en:. 1.- Copia simple de
Resolucidon Exenta} NO 197, de fecha 18 de diciembre de 2013, por la
cual se Delega Fa?;cultades que indica en los/as Directores/as Regionales
del Servicio Nacional del Consumidor (a fojas 1 y siguientes); 2.- Copia
simple de Resoluciéon Exenta N° 139, de fecha 01 de diciembre de 2015,
por la cual nombra en cardcter directivo a dofia Malva Rivas Neira del
Servicio Nacional del Consumidor (a fojas 6 y siguientes); 3.- Copia
simple de Resolucién Exenta N2 016, de fecha 14 de enero de 2013, que

establece las perésonas que invisten el cardcter de Ministro de Fe del

Servicio Nacional;:del Consumidor (a fojas 9 y siguiente); 4.- Copia de

{
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Servicio Nacional del Consumidor, haciendo mlencién expresa en la

Octava Regidn, a dofia Malva Rivas Neira, como Directora Subrogante (a
fojas 11 y siguientes); 5.- Acta y Constancia qe Ministro de Fe con
anexo fotografico, suscrita por Malva Rivas Njeira, de fecha 16 de
diciembre del afio 2015 (a fojas 15 vy siguientés); 6.- Resolucion N°©
405/67/2016, de fecha 21 de enero de 2016’, la cual prorroga la
contrata a Dofia Malva Rivas Neira, a contar del 01 de enero de 2016 al
31- de diciembre de 2016 (a fojas 84); 7.- Copié simple de resolucion
Exenta N2 016, de fecha 14 de enero de 2013, que estabiece las
. personas que invisten el caracter de Ministro de Fe del Servicio Nacional
. del Consumidor (a fojas 97 y siguiente); II.- Testimonial, de Ia testigo
Malva Elizabeth Rivas Neira, no tachada,-cuya declaracion de fojas 190
vta. a 191, se reproduce integramente, formando parte de esta
" sentencia para todos los efectos legales.

La parte denunciada rindié las siguientes pruebas: I.-

Documental, no objetados, consistentes en: 1, Copia de contrato de
. arrendamiento, de fecha 05 de marzo del afio 2‘;012, entre Inversiones
' Las Dolcas S.A., con Sociedad Nuevos Desarrolos S.A. (a fojas 99 vy
siguientes); 2.- Copia de fotografia exhibida en el local, en dond;a consta
el nombre del jefe del mismo (a fojas 111); 3.- ":opia de 5 fotografias,
en las que constan el mend vy lista de precios de las comidas, fichas y
otros productos que se venden en el local (a fojas 112 y siguientes); 4.-
Copia de set de sesenta fotografias, en la que se ex'hiben el tipo de

Juegos existentes en el local, y junto a cada una de ellas, las



. y
trucciones de uso y en algunos casos, la cantidad de fichas requeridas

para activar el juégo (a fojas 117 y siguientes); II.- Testimonial, de
los'i;éstigos Pablo Andrés Maulén Vergara y Cristian Jaime Salazar
Baeza, no tachados, cuyas declaraciones de fojas 191 vta. a 193, se
reproducen integramente, formando parte de esta sentencia para todos
los efectos legales.

3.- Que, regpecto de la solicitud de la denunciante a fojas 81 y
siguiente de auto;,f, de sentenciar a la denunciada por cada una de las
supuestas infracc?.iones cometidas a los articulo: 3 inciso primero letra
a), articulo 3 inciso primero letra b), articulo 23, articulo 30, articuio 35
y articulo 50 D a 50 UTM, sancion establecida por el articulo 24 de la ley
19.496, el cual dispone que: “Las infracciones a lo dispuesto en .esta ley
seran sancionade'ss con multa de hasta 50 unidades tributarias
mensuales, si no{tuvieren seflalada una sancidon diferente..”. Que en
materia infraccional tiene aplicacion el Principio General del Derecho
“non bis idem”, y en el caso de marras el denunciante con su solicitud,
vulnera el citado principio, pues a un mismo hecho, busca aparejarie
multiplicidad de sanciones, solicitando 6 multas en la parte petitoria de
fojas 72 vy sigugente, lo que es inadmisible conforme a nuestra
legislacion, siendcgs improcedente sancionar a una persona dos veces por

i

un unico hecho, ly que resultaria una trasgresién a dicho principio, como

a las reglas consé(gradas en el derecho penal y en la Constitucion, por lo
gue se desestimagé la peticidn de la denunciante.

4.- Que, en cuanto a la denuncia infraccional, de fojas 68 y
siguiente, antecedentes de autos y prueba rendida, analizada conforme

a las reglas de la sana critica, si bien segun inspeccion realizada por la



los que constituyen presuncion legal de conformidad a lo prescrito en el

articulo 59 bis de la ley 19.496, sin embargo, la prueba rendida por la
denunciada Inversiones las Docas S.A. -Chucke Cheese’s-, logra
desvirtuar dicha presuncién, no siendo los antecedentes de autos
suficientes para dar por acreditadas las infracciqnes denunciadas, por
consiguiente, no procede acoger la denuncia infraccional,
Y, teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos 1, 7,
8,9, 10, 11, 12, 14 y 17 de la Ley 18.287, en los articulos 1-3, 14 vy
demas pertinentes de la ley 15.231 en actual vigzncia; 1, 2, 3, 23, 24,
. 30, 32, 35, 50, 58, 59 bis, y demas pertinentes de la ley 19.4{96; SE
DECLARA:
Que, no ha lugar a la denuncia infraccional de fojas 68 vy
: siguientes, sin costas, interpuesta por Servicio Naa‘cional del Consumidor,
en contra de Inversiones Las Docas S.A. -Chucke Cheese’s-,

representada legalmente por Pablo Maulen Vergara, ya individualizados.
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

Dictada por el Sr. Juez Letrado Titular del Primer Juzgado de Policia Local de

Concepcion, don Fernando Barja Espinosa. Autoriza
j Lorena Garcia Inostroza. Conforme con el original.-
ROL 1.882-16
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ecretaria Sub \gante g



