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A, veinticinco de agosto de dos mil quince.

A la hora sefialada se celebra comparendo de conciliacién
contestacion y prueba decretada en autos, audiencia que se lleva a
cabo con la asistencia de la parte denunciante de SERNAC,
representada por su apoderado don ERICK VASQUEZ CERDA y don
MAXIMILIANO OTTO YANEZ, quien presenta delegacién de poder,
la que el tribunal tiene presente, Y por la parte denunciante y
demandante de CLARO CHILE S.A., representada por su apoderado
don CRISTIAN ANDRES SLAGADO PADILLA, quien comparece
como mandatario judicial, acompanando al efecto Poder especial, el
que el tribunal tiene presente.

El tribunal llama a las partes a avenimiento, el cual no se
produce.

La parte denunciante, viene en ratificar la denuncia de
fojas uno y siguientes solicitando a VS. Esta sea acogida en
su integridad y se condene a la empresa denunciada, al
méaximo de las multas establecidas por la legislacion por
haber infringido lo dispuesto en los articulos 3 inc. 2, letra b),
y 35, de la Ley 19.496,.

Todo ello con ejemplar condenacién en costas.

La parte denunciada viene formular descargos en virtud
de los siguientes argumentos:

Mi representada manifiesta su total voluntad en orden de
dar cumplimiento a la normativa sectorial de derechos de los
consumidores e informa que en lo sucesivo dara
cumplimiento a la interpretacion dada por el Sernac,
allanandose de esta manera a la denuncia de Sernac,
solicitando a SS. aplicar el minimo de las multas consignadas
en la normativa.

Vengo ademas en hacer presente que por estos hechos
claro chile no ha recibido reclamo alguno realizado por algin
consumidor en relacion a la oferta publicitada.

El tribunal provee:

Por contestada a denuncia infraccional.

PRUEBA DOCUMENTAL:

La parte denunciante, viene en ratificar y reiterar los
antecedentes acompafiados a la denuncia de autos, con
citacion.

La parte denunciada no rinde prueba documental.

El tribunal tiene por acompafiados los documentos en la
forma ofrecida.
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TIMONIAL NO SE RINDE.

El tribunal, ante el allanamiento planteado y las pruebas
rendidas hasta este momento, la contestaciéon a la denuncia
principalmente lo relacionado a la falta de reclamos de
consumidores en relacion a los hechos denunciados y la
voluntad manifestada respecto de adoptar medidas
correctivas para dar cumplimiento a la actual normativa.

y las facultades conferidas a este sentenciador en el
articulo 14 de la Ley de procedimientos de Juzgados de Policia
Local.

Se evidenciaria que la situacién descrita en la denuncia
tendria su origen en una situaciéon puntual de interpretacion
y no en una conducta recurrente de la denunciada,
desvirtuando de este modo la infraccion por publicidad
engafiosa contenida en la Ley de los derechos de los
consumidores sin embargo y atendiendo que de todos modos
se debe evitar que este tipo de situacion se repita a futuro,
tendiendo siempre a mantener el producto disponible durante
el periodo que este se promociona.

Y visto las facultades que me otorga las leyes 15.231, 18.287 y
19.496.

RESUELVO:
EN LO INFRACCIONAL:

HA LUGAR a la denuncia de fojas 1 y siguientes, condenase a
CLARO CHILE S.A. representada por GIAMPAOLO PEIRANO
BUSTOS, al pago de una multa ascendente a 5 UTM (cinco unidades
tributarias mensuales), en cuanto infractor al articulos 3 b) Inc. 1 de
la Ley 19.496, la que debera pagar dentro del quinto dia a contar de
hoy, bajo apercibimiento del articulo 23 de la Ley 18.287, a via de
sustitucién y apremio.

Cada parte pagara sus costas.

Se pone término a la audiencia, previa lectura a las partes, para
constancia firman S.S. y el Secretario que autoriza.

ROL N° 80.865-2015/8
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HUECHURABA, siete de enero de dos mil dieciséis.

A peticion de la parte denunciante de Sernac, Certifico que la
sentencia de autos, se encuentra ejecutoriada.

Notifiquese.
CAUSA ROL N° 80.865-2015-8

REGISTRO DE SENTENCIAS
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1. Valido tnicamente con la Firma y Timbre del Cajero Municipal.

2. La Presente Orden de Ingreso Municipal, deberé exhibirse en un lugar
visible para la fiscalizacion de los Seiiores inspectores Municipales.

3.- Pagios fuera de plazo devengard el reajuste correspondiente y una
multa de 1,5% por mes de afraso.

MULTAS E INTERESES

4.- Recuerde, el pago de su Patente Comercial vence el 31 de enero y 31
de julio de cada afio o ef proximo dia hahil siguiente.

Toda madificacion de razén social, representante legal, socios
fusidn absorcion, division, rut, transferencias ylo fraslados, deben
ser comunicados al Departamento de Patentes Comerciales

=

6.- La construccion de obras de urbanizacion o de edificcion de cualquier
naturaleza, sean urbano o rurales, requeriran permiso de la Direccion de
Obras Municipales, a peticion del propietario, de conformidad a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
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