DE HUECHURABA

HUECHURABA, a veintisiete dias del mes de agosto del afio dos mil quince.

ROL N° 80.669-8

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que a fojas uno y siguientes, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
en adelante SERNAC, representado para estos efectos por don JUAN CARLOS
LUENGO PEREZ, abogado, Director Regional Metropolitano, interpuso denuncia
infraccional, en contra de SALCOBRAND S.A., Rut N° 76.031.071-9, representada
legalmente por don MATIAS VERDUGO MIRA, cédula de identidad N° 13.241.374-6,
conforme rectificacion de fojas 21, domiciliados para estos efectos en Avenida General
Velasquez N° 9981, comuna de San Bernardo, Regién Metropolitana, en consideracion
a los siguientes antecedentes de hecho y de derecho que se exponen a continuacion: El
Servicio Nacional del Consumidor en ejercicio de las facultades y de la obligacion que le
impone el inciso 1° del articulo 58 de la ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores de “velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente
ley y demas normas que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y
deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacion del consumidor”,
 y con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas relativas a la informacion de
precios deé venta y publicidad de determinados productos farmacéuticos, el dia 22 de
abril dé‘ 2010, concurrio a las dependencias de la denunciada ubicada en Avenida
Americo Vespucio N° 1737, Mall Plaza Norte, local 1005, comuna de Huechuraba,
levantando un acta con el resultado de dicha inspeccion dofia Paula Bustos Mufioz, don
- Miguel Pavez Hernédndez y don Felipe Velasquez Solis, funcionarios de este Servicio,
quienes revisten la calidad de ministros de fe, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 59
bis de la ley 19.496.

L.a conclusion revelada en el informe de los ministros de fe, fue que en el local de ta
. denunciada se pudo constatar que los consumidores no tienen acceso de manera
permanente y visible, a la lista de precios, ya que ésta no se encontraba a disposicion
del publico, por lo que debian solicitarla a los dependientes del local. Ademas, la lista de

precios se encontré mal compaginada y no estaba actualizada al momento de la visita de
los ministros de fe.

Las conclusiones y resultados fueron obtenidos, como ya se sefiald, en una visita
directa por parte de funcionarios del Servicio, siendo informado el dependiente sobre el
motivo de la comparecencia amparada en el articulo 59 bis de la ley 19.496,

levantandose acta del resultado de la inspeccion.

De este modo, el SERNAC en su rol de velar por el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
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los consumidores, y segun lo dispone el articulo 58 letra g) de la ley N° 19.496, dedujo la
presente denuncia infraccional en contra de la empresa antes referida, por haber
infringido los articulos 3° inciso 1, letra b), 23 inciso 1 y 30 de la ley 19.496, en relacion
con el articulo 3° de la ley 20.724 que modifica el Cédigo Sanitario en materia de

regulacion de farmacias y medicamentos.

Que, por tanto, en mérito de lo expuesto, articulos 3° inciso 1 letra b), 23 inciso 1y
30 de la ley N° 19.496, en relacion al articulo 3° de la ley 20.724, y demas disposiciones
legales que resulten aplicables, solicita que se tenga por interpuesta denuncia
infraccional en contra de SALCOBRAND S.A., representada legalmente por don
MATIAS VERDUGO MIRA, por infringir la ley sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, acogerla en todas sus partes, y en definitiva condenarla por cada una de
las infracciones cometidas, al maximo de las multas contempladas en la ley 19.496, con

expresa condena en costas.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 58 de la ley N° 19.496 y de los hechos
que fundan la presente denuncia, el SERNAC solicita a US., que lo tenga como parte en

la presente causa, para todos los efectos legales y procesales pertinentes.

SEGUNDO: Que, a fojas veintitrés y siguiente, consta acta de celebracién de

comparendo de conciliacion, contestacion y prueba decretado en autos, el que se lleva a

efecto con la asistencia de la parte denunciante SERNAC, representado por sus
| apoderados don ERICK VASQUEZ CERDA y don MAXIMILIANO OTTO YANEZ, en

rebeldia de la parte denunciada SALCOBRAND S.A., oportunidad en la cual no se

- produce avenimiento dada la rebeldia de esta Ultima.

La parte denunciante SERNAC ratificé la denuncia de fojas uno y siguientes, por

: infraccién a los 3°%inciso 1, letra b), 23 inciso 1y 30 de la ley 19.496, en relacion con el
* articulo 3° de Ia ley 20.724 que modifica el Cadigo Sanitario en materia de regulacién de
farmacias y medicamentos, solicitando sea acogida en todas sus partes y que se
" condene a la empresa denunciada al maximo de las multas establecidas en la ley
- N°19.496, con costas.

PRUEBA DOCUMENTAL.:
La parte denunciante SERNAC ratifico y reiterd los documentos acompariados en autos,
que rolan a fs. 12 y siguientes, y acompafa con citacion: Acta de ministros de fe, de

fecha 22 de abril de 2015, anexo fotografico y constancia de visita de los ministros de fe
del SERNAC.
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PRUEBA TESTIMONIAL:

Comparece por el SERNAC don FELIPE VELASQUEZ SOLIS, quien en su calidad de
ministro de fe del Servicio Nacional del Consumidor y de las funciones entregadas,
sefiala que se constituyé a realizar una fiscalizacién de la existencia de mecanismos de
verificacion de precios en distintas farmacias, en compafia de dos colegas, entre ellas el
local de SALCOBRAND en Mal Plaza Norte. En dicha ocasion constatd “que existia un
cajon tipo buzdn para la disposicion del libro de consuita de precios, sin embargo el libro
de precios no se encontraba disponible”. Afiade, que se entrevistd con el dependiente
del local, se identificaron como ministros de fe del SERNAC vy le explicaron el cometido,
que solo entonces buscaron el libro y lo armaron en el momento, le faltaban paginas que
fueron impresas y agregadas al libro, recién en ese momento les proporcionaron
fisicamente el libro de precios. Y agrega “El libro que nos entregaron estaba ordenado
por nombre de productos en orden alfabético, sin embargo, tenia algunas paginas mal
compaginadas, para cuyos efectos practicos dificultaria Ia busqueda que eventualmente
podria realizar cualquier consumidor, Las paginas del libro no indicaba tampoco la fecha

de vigencia de los precios alli publicados.”

- PETICIONES: No se formulan.

TERCERO: Que del analisis de los antecedentes acompanados y las pruebas rendidas
al efecto, en el caso de autos se encuentra acreditado lo siguiente: a) Que con fecha 22
de abril del afio 2015, siendo las 10:40 horas, los ministros de fe del Servicio Nacional
del Consumidor don Miguel Pavez Hernandez, Dofia Paula Bustos Mufioz y don Felipe
Velasquez Solis, se constituyeron en las dependencias de SALCOBRAND S.A., ubicada
. en Avenida Américo Vespucio N° 1737, Mall Plaza Norte, local 1005, comuna de
. Huechuraba, Region Metropolitana, constatando en relacion con la informacién dirigida al
i‘ publico consumidor, concerniente al precio de alimentos y a la publicidad de los mismos,
" que los consumidores no tenian acceso de manera permanente y visible a la lista de
: precios, ya que ésta no se encontraba a disposicién del publico, por lo que debian
solicitarla a los dependientes del local. Ademas, la lista de precios se encontrd mal
compaginada y no estaba actualizada al momento de la visita de los ministros de fe. 2)
Que lo consignado por el SERNAC no fue desvirtuado por la parte denunciada en la
audiencia, la cual encontrandose legalmente notificada, no comparecid; ¢) Que los
hechos descritos en los numerales precedentes se acreditan ademas con las pruebas
que obran en el proceso de fojas 26 a 31 y conforme con el testimonio rendido por el
Ministro de Fe del SERNAC don FELIPE VELASQUEZ SOLIS, a fojas 23 de autos.
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GUARTO: En consecuencia, analizados los antecedentes de la causa conforme a las

b «"‘f‘eglas de la sana critica, y atendidas las consideraciones expuestas, se encuentra

acreditado que SALCOBRAND S.A., representada legalmente por don MATIAS

VERDUGO MIRA, infringié lo dispuesto en los articulos 3° inciso 1 letra b) y 30 de laley
N° 19.496.

Y visto las facultades que me otorgan las leyes 15.231, 18.287 y 19.496.

RESUELVO:

- HA LUGAR a la denuncia infraccional deducida a fojas uno y siguientes, condénase a
SALCOBRAND S.A, representada legalmente por don MATIAS VERDUGO MIRA, al
pago de una multa de diez (10) Unidades Tributarias Mensuales, la que debera pagar
dentro del quinto dia de notificada esta sentencia, bajo apercibimiento del articulo 23 de

la Ley 18.287, a via de sustitucién y apremic con Cpstas.

Ejecutoriada que sea la prese
articulo 58 bis de la Ley 1974967

ese cumplimiento a lo dispuesto en el

Registrese, notifidug€e y archivense estod afitecedentes en su oportunidad.
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HUECHURABA, veintiuno de octubre de dos mil quince.

Por orden de SS., Certifico que la sentencia de autos, se
encuentra ejecutoriada.

Notifiquese.
CAUSA ROL N° 80.669-8

REGISTRO DE SENTENCIAS

21007, 2015

REGION METROPOLITANA
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