ROL N° 15681-2015

SANTIAGO, Veintiséis de agosto del aio dos mil dieciséis

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia formulada por el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en contra de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO UNION AEREA LIMITADA, representada por Victor Ramirez Vasquez,
ambos con domicilio en Alameda N° 2274, por supuesta infraccion al articulo 58 inciso 4°
de la Ley N° 19.496, por cuanto 1no s¢ habria dado cumplimiento a la obligacion legal de
proporcionar la informacién requerida en los términos establecidos por el articulo 58 de la
Ley 19.496, requerido mediante oficio 13609 notificado con fecha 26 de junio de 2015.
SEGUNDO: Que la denunciada a fojas 37, reconoce haber recibido el oficio 13609 con
fecha 26 de junio de 2015, sefialando:

A.-  Que no evacuo la informacion solicitada dentro del plazo, puesto que durante ese
tiempo la cooperativa se encontraba experimentando un complejo proceso de transicion de
su gerente general, quien dejé de prestar funciones con fecha 15 de junio de 2015, siendo
reemplazo con fecha 22 de junio de 2015 por William Johnson Gazzari.

B.-  Que en ese escenario y al ser remitido el oficio a nombre del antiguo gerente, y por
un error involuntario quedo archivado y sin contestar dentro del plazo.

TERCERO: Que la materia denunciada, esta reglamentada por lo incisos 5 y siguientes

del articulo 58 de la Ley 19.496 que establecen «  Los proveedores estardn_obligados a

proporcionar_al Servicio Nacional del Consumidor_los_antecedentes y documentacion

que les sean solicitados por_escrito y_que digan relacion _con la informacion_bdsica

comercial, definida en el articulo 1° de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan_al

publico, dentro del plazo _que_se determine en_el_respectivo requerimiento, el que no

podrd ser inferior a diez dias hdbiles.

Los proveedores también estardn obligados a_proporcionar al Servicio Nacional del

Consumidor toda_otra documentacion_que_Sse les solicite por escrito y que sed

estrictamente indispensable para ejercer las atribuciones que le corresponden _al referido

Servicio, dentro_del plazo que se determine en_el respectivo requerimiento, que Ho podrd

ser inferior a_diez dias hdbiles. Para_estos efectos el Servicio Nacional del Consumidor

publicard _en su_sitio web un manual de requerimiento de informacion, el cual deberd

H



QUINTO: Que conforme con lo expuesto, el sentenciador apreciando los hechos segun la
sana critica esto es con un razonar 16gico y no viciado, y el propio reconocimiento de la
denunciada se forma la conviccién que la infraccién denunciada, existe, y que la

denunciada no evacué dentro del plazo los requerimientos formulados a través del oficio

013609.

SEXTO: Que no hay otros antecedentes que ponderar.

POR LO QUE SE RESUELVE:

QUE HA LUGAR AL DENUNCIO DE FOJAS 1, Y POR INFRINGIR EL
ARTICULO 58 DE LA LEY N° 19.496 SE CONDENA A LA DENUNCIADA de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION AEREA LIMITADA,
representada por William Johnson Gazzari, ambos con domicilio en Alameda N° 2274, al

pago de una multa a beneficio municipal ascendente a la suma de 10 UTM.

Andtese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Dictada por don Carlos Varas Vildosola, Juez Titular del Primer Juzgado de Policia Local

de Santiago.
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Autoriza, Leticia Lorenzini Basso, Secretqi}ramﬁ?bg.gaﬁ
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