PROCESO N° 15.966-2015-SCS.-
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Dieciséis de Octubre del aiio Dos Mil Quince.-

VISTOS:

De fs. 1 a 17, rola Reporte Publicitario Publicidad Comercial y Copa América
Chile 2015, efectuado por SERNAC;

A fs. 18, rola recorte de publicidad en periodico;

De fs. 19 a 24, rola fotocopia simple de mandato judicial;

De fs. 25 a 38, rola denuncia infraccional de don JUAN CARLOS LUENGO
PEREZ, en representaciéon del SERVICIO NACIONAL DEL' CONSUMIDOR, en
contra de KIA CHILE S.A., representada legalmente por don RODRIGO DE LA
TORRE. Denuncia notificada a fs. 40;

De fs. 41 a 72, rola fotocopia simple de Informe Publicidad Mercado Automotriz
practicado por el SERNAC; ‘

De fs. 73 a 92, rola fotocopia simple de Acta Sesidh de Directorio Kia Chile
S.A.; -

De fs. 93 a 105, rola escrito de contestacidon de denuncia infraccional;

A fs. 106, rola comparendo de conciliacién, contestacién y prueba, y con lo
relacionado y,

CONSIDERANDO:

1°.- Que don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, en representacion del
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, denuncié infraccionalmente a KIA
CHILE S.A., representada legalmente por don RODRIGO DE LA TORRE;

, 2°.- Que la infraccion a la Ley Sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores se hace consistir, en suma, en que en la publicidad de la denunciada, de
- fecha 9 de Mayo de 2015, contenido en diario Las Ultimas Noticias, infringi6 las
. normas que regulan las promociones u ofertas, por cuanto incorpor6 una frase restrictiva
~ que se traduce en el incumplimiento al deber de informar, como la ley ordena, no
entregando la certeza debida a los consumidores, “...valores validos hasta el 15 de
mayo de 2015 o hasta agotar stock de unidades 15 (lo primero que ocurra)”;

; 3°.- Que por su parte, la denunciada manifiesta, en suma, que no ha existido
. infraccién a la Ley N° 19.496, por cuanto la expresién “hasta agotar stock de 15
© Unidades (lo primero que ocurra)”, se condice con las normas legales.

El derecho del oferente a establecer condiciones, ademas de basarse en las
. normas generales, estd establecido en el articulo 12 de la misma Ley 19.496. Ademds no
" parece en modo alguno inadecuado que el proveedor pueda limitar el estricto
" cumplimiento del plazo de la promocién con la existencia de stock, siempre que la
. existencia de este sea razonable y haya sido debidamente notificado al piblico, como
ocurre en autos.

El reproche denunciado va en contra de las propias indicaciones del SERNAC,
el que indicé en su estudio efectuado a la publicidad de vehiculos motorizados en
agosto de 2012, como reproche la falta de determinacién (nimero) de piezas en stock,
desestimando el simple uso de la expresion “sujeto a disponibilidad de stock”, vale

a



decir, permitiendo el uso de la expresion, pero siempre que tenga determinacion de
unidades involucradas;

4°.- Que para acreditar su versién de los hechos, la denunciante acompafi6 los
documentos rolantes de fs. 1 a 24;

5°.- Que la parte denunciada, para acreditar su versién de los hechos, acompafi6
los documentos rolantes de fs. 41 a 92;

6°.- Que este sentenciador, atendido el mérito del proceso y de acuerdo a las
reglas de la sana critica, llega a la conclusién de que la informacion en la publicidad de
la limitacion numérica del producto a vender, como complemento de la fecha tope de la
promocidn, era absolutamente necesario en este caso por el tipo y valor del bien, ya que
se trataba de automdviles, los que en un pais netamente importador de éstos, como
Chile, siempre habra limitacién de stock, mostrando seriedad al informarlo, por lo que
la denuncia debera ser rechazada;

Por estas consideraciones y teniendo ademas presénte lo dispuesto en la Ley
18.287 y 19.496; -

SE DECLARA:

Que no ha lugar a la denuncia de fs. 25 a 38, de don JUAN CARLOS LUENGO
PEREZ, en representicion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
contra de KIA CHILE S.A., representada legalmente por don RODRIGO DE LA
TORRE, sin costas;

ANOTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE, en su oportunidad.-

' DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL NAVARRETE POBLETE.-
SECRETARIA ABOGADO: SENORA ISABEL OGALDE RODRIGUEZ.-




Foja: 133
Ciento Treinta y Tres
C.A. de Santiago
Santiago, ocho de junio de dos mil dieciséis.

A fojas 132: a todo, téngase presente.

Vistos y teniendo, ademads, presente:

Que las argumentaciones contenidas en el escrito de apelacién de
fojas 111 y siguientes y, lo manifestado por los abogados de las partes en
estrados, no logran convencer a esta Corte Como paré alterar lo que viene
decidido, se confirma la sentencia apelada de dieciséis de octubre de dos
mil quince, escrita a fojas 109 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-343-2016. ™

-

Pronunéi;ada por la Primera Sala de la Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por la ministro sefiora Dobra Lusic Nadal e
. integrada, ademas, por las ministros sefiora Jenny Book Reyes y sefora
Viviana Toro Ojeda.

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago.

En Santiago, ocho de junio de dos mil dieciséis, se notificé por el estado
diario la resolucion que antecede.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AMUNATEGUI N° 980 PISO 2
SANTIAGO

Santiago, Viernes 1 de julio de 2016

Notifico a Ud. que en el proceso N° 15.966-M-2015/SCS se ha

dictado con fecha 01/07/2016, la siguiente resolucién:

Cumplase.
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ESTA CARTA DEBE SER ENTREGADA A PERSONA ADULTA DEL DOMICILIO ART.3 LEY 18.287,




