REGISTRO DE SENTENCIAS
Tercer Juzgado de Policia Local

1) nov. 2013
Antofagasta

\ii
REGION DE ANTOFAGASTA
Antofagasta, ocho de julio del dos mil trece

VISTOS:

Que se instruyd la presente causa Rol 3630/2013, por infraccion a la Ley de

Proteccién de los Derechos de los Consumidores, para invejltigar la denuncia efectuada a
fs.17, por don CARLOS RIQUELME  ASTORGA, -ingeniero metallrgico,
C.LN°6.551.566-0, con domicilio en calle Oficina Lastenia N°11631 de esta ciudad, en
contra de la empresa TRANSPORTES EXPRESO NORTE, Sociedad del Giro de su
denominacion, representada por don ALEJANDRO CARRIZO CARRIZO, ignora
profesion u oficio, todos domiciliados en Calle Latorre N°3037 de esta ciudad, por
infraccion a la normativa contenida en la Ley 19.496.
El denunciante sefiala que la empresa Hidromining Spa, adquiere productos de fabricas y
empresas establecidas en Santiago, los que se envian por Transportes Expreso Norte, de
Santiago hasta la sucursal de Antofagasta'y que con fecha 27 de Diciembre de 2012, se les
entregd una encomienda en Santiago, con guia del proveedor N°285 y boleto de expreso
norte N°1570910, la que nunca fue recepcionada en esta ciudad. Después de varias
conversaciones con personal de Antofagasta y telefonicamente con personal de Santiago,
comenz6 a dirigirse por escrito al sefior Jorge Lisboa Lineros Gerente de Expreso Norte,
quien le manifestd que el dia jueves 28 de febrero le daria una respuesta, lo que tampoco
ocurrié hasta la fecha. El producto fue pagado al proveedor y hubo que traer el mismo
pedido, por estar vendido y pagar nuevamente.

N CUANTO AL

ACCION CIVIL:

PRIMEROQ: Que en el primer otrosi de la presentacion de fs.I7, don CARLOS
RIQUELME ASTORGA, Va individualizado, dedujo demanda civil de indemnizacién de
peljuicios en contra de la empresa Transportes Expreso Norte, representada por don
ALEJANDRO CARRIZO CARRIZO, ignora profesion u oficio, todos domiciliados en
Calle Latorre N°3037 de esta ciudad, solicitando se les condene a pagar la suma de $98.089
por dafio emergente y $20.000 por lucro cesante, mas reajustes, intereses y costas.
SEGUNDO:  Que .conforme a 10 prescrito en el articulo 50 de la Ley 19.496, el
incumplimiento de las normas de dicho texto legal, da lugar, entre otras acciones, a obtener
la debida indenmizacion de los perjuicios o la reparacion que proceda al consumjclof
afectado.

JTERCERO: Que apreciado los antecedentes antes referidos, conforme a las reglas de la

sana criticay siendo evidente que de alguna masera el denunciante fue victima de un dafio



patrimonial, producto de lo que le acontecié con ocasion de los hechos investigados, se
estima de Justicia acoger la peticion de indemnizaciéon reqUFida a titulo de dafio
emergente en, la suma de $ 98.089 Y se rechaza la suma de $20.000 por concepto de lucro
cesante, por no haberse rendido prueba alguna para acreditarlo.

CUARTO: Que por lo demés, la querellada y demandada, no rindili' prueba alguna, para
desvirtuar los hechos de la querella y demanda de fs 17., realizandose todo el proceso en su
rebeldia.

En consecuencia y teniendo presente lo dispuesto en los articulos 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14y
23 de la Ley 18.287;y articulos 1,23,24,50,50 A Y61 de la Ley 19.496,

SEDECLARAL

1.- Que, se ACOGE la denuncia infraccional interpuesta a fs. 17 por don CARLOS
RIQUELME ASTORGA, en contra de la Empresa TRANSPORTES EXPRESO
NORTE representada por don ALEJANDRO CARRIZO CARRIZO, vya
individualizados, al pago de una MULTA de DOS UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, por su responsabilidad en los hechos materia de la denuncia de autos, los
que son constitutivos de infraccion a los articulos 12y 23 de la Ley N° 19.496

2.- Si el infractor no acreditare el pago de la multa en el plazo de cinco dias de notificado
de esta sentencia, el Tribunal decretara, por via de sustitucién y apremio, alguna de las
medidas contempladas en el articulo 23 de la Ley N°18.287.

3.- Que, se ACOGE la demanda civil de indemnizacion de peJjuicios interpuesta a fs.17 y
siguientes, por don CARLOS RIQUELME ASTORGA, en contra de la Empresa
TRANSPORTES EXPRESO NORTE representada por don ALEJANDRO CARRIZO
CARRIZO, ya individualizados, solo en cuanto se ordena pagar a la parte demandante la
suma de $98.089 por dafio emergente, reajustable en la misma proporcion que varie el
indice de Precios al Consumidor, entre la fecha de presentacion de la demanda y la de su
entero y efectivo pago, lo que se determinara en la etapa de ejecucion de la sentencia.

4.- Que la suma precedentemente determinada, y debidamente reajustada, devengara
intereses corrientes para-operaciones reajustables, los que se calcularan desde la fecha en
que esta sentencia quede ejecutoriada, y hasta su entero y efectivo.pago.

5.- Que se condena a la denunciada y demandada civil al pago de las £ostas de la causa.




