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| ECONCHALI, Martes 15 de diciembre de 2015,

Cumplase,
Andtese causa N° 39.091/EC.

Notifiquese por carta certificada.

CAUSA N° 39.091/EC.

REGISTRO DE SENTENCIAS

228 2015

Autoriza




Santiago, once de noviembre de dos mil quince.

Visto:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcién de la expresion “estas
motos” del considerando Séptimo del punto III denominado “Resolucion aspecto
civil”’, que se sustituye por “estos vehiculos”, y la idltima parte del mismo
fundamento, desde la expresion “Esta sentenciadora”, hasta el punto aparte.
Asimismo, se elimina la coma y la expresion que le sigue “y que asciende a
$500.000” del motivo Octavo;

Y teniendo en su lugar y, ademas, presente:

1° Que consta de los antecedentes resenados por el juez en la sentencia de
primera instancia, asi como de los hechos que da por establecidos, que la
demandada Hipermercados Tottus S.A., incorporé el documento de fs. 95,
denominado “Resultado Consulta Tasacion Vehiculos Livianos” del Servicio de
Impuesto Internos, del afio 2014, a fin de acreditar el valor de los automdviles
Nissan, modelo Sentra 1.6, afio 1997, tasaciones que van de $1.330.000 a
$1.600.000.- y es sabido que dicho valor, determinado por el Servicio de
Impuestos Internos, no necesariamente equivale al precio comercial de los
vehiculos, por el cual son transados, pero que sin embargo constituye un
pardmetro objetivo al cual atenerse, al momento de determinar el detrimento
patrimonial sufrido por el afectado, sin que se pueda entender las razones por las
cuales el juez aquo, teniendo presente también dicho antecedente, decida
establecer el dafio emergente en un tercio de dicha tasacién, incluyendo, ademas,
todos los gastos impetrados por el actor.

En razén de lo anterior, este Tribunal, procederd a fijar el quantum del
dafio emergente demandado, utilizando como referencia el valor mas bajo
establecido en dicho documento, para la tasacién de vehiculos Nissan, modelo
Sentra 1.6, afio 1997, cantidad que se condice de mejor manera con el dano
efectivamente sufrido por el demandante.

2° Que en relacién al defio moral demandado, teniendo, ademds, en
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que le produjo una gran angustia, asi como los inconvenientes que sobrevinieron,
en sus actividades familiares y laborales, unido al hecho de haber tenido que
demandar para conseguir que se hiciera efectiva la responsabilidad de la
demandada, lo que se tradujo en la necesidad de ausentarse del trabajo, segtin se
acreditd ante el juez aquo, y que hasta la fecha el vehiculo no ha sido recuperado,
estos sentenciadores estiman que la cantidad establecida en la sentencia recurrida
a titulo de dafo moral, debe ser elevada prudencialmente, a un monto que mas se
ajuste al detrimento extra patrimonial sufrido por el actor, y acreditado en el
proceso, mediante prueba documental y testimonial rendida en el proceso.

Por estos fundamentos y lo dispuesto, ademds, en los articulos 186 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, se confirma la sentencia apelada
de fecha once de mayo del afo en curso, escrito a fs. 125 y siguientes, que
condena a la denunciada Hipermercados Tottus S.A., a pagar una multa
equivalente a cincuenta Unidades Tributarias Mensuales y, que acoge la demanda
civil interpuesta en su contra por Héctor Agustin Flores Illanes, con declaracion
que los montos que la demandada debera pagar al actor son los siguientes:

a) $1.330.000.- (un millén trescientos treinta mil pesos) por concepto de
dano emergente;

b) $700.000.- (setecientos mil pesos) por concepto de dafio moral.

Redaccién del Abogado Integrante senor Oscar Torres Zagal.

Registrese y devuélvase.

Policia Local N° 1007-2015.

No firma el abogado integrante sefior Torres, no obstante haber concurrido

a la vista y al acuerdo del fallo, por encontrarse ausente.
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Conchali, once de mayo de dos mil quince.

VISTOS:

°. De fojas 1 a 27, constan documentos acompafiados por la part
demandante, que fundan la denuncia de autos.

o. De fojas 28 a 41, rola denuncia infraccional y demanda civil de
indemnizacién de perjuicios por infraccién a Ley 19.496, deducida por
don HECTOR AGUSTIN FLORES ILLANES, carpintero, cédula nacional de
identidad N¢ 12.735.358-1, domiciliado en Pasaje Angelmdé N¢ 5332,
comuna de Conchali, en contra de Hipermercados Tottus S.A., RUT
78.627.210-6, representada por don PEDRO COLOMBO MACIEL, ignoro
profesién u oficio, por infraccién a los articulos 3, 23 y 24 de Ia Ley
19.496, sobre Proteccién de Derechos de los Consumidores, exponiendo
que con fecha 26 de Enero de 2014, alrededor de las 20.30 horas, visito el
sefior Flores Illanes, junto a su mujer y a José Hernadn Romén Basoalto, al
supermercado ubicado en Avenida Pedro Fontova N¢ 5810, comuna de
Conchali, con el fin de realizar una compra de viveres para su hogar.

Para llegar a comprar al supermercado Tottus, decidi6 ir en su vehiculo
marca Nissan, modelo Sentra 1.6, color rojo oscuro metalico, placa
patente RC-8871, afio 1997. Al llegar al supermercado Tottus ingresé al
estacionamiento subterrdneo a fin de dejar el automévil estacionado
mientras realizaba las compras en el lugar.

El estacionamiento mencionado anteriormente se encuentra destinado a
que los clientes de Tottus concurran al lugar teniendo un lugar
resguardado donde puedan dejar sus automoviles.

Mientras estuvo en el supermercado, realiz6 la compra de varios viveres

de uso comun y frecuente para el hogar, de lo cual se emitié una boleta a
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de los delincuentes. Lamentablemente el automévil no ha sido encontrado
a pesar de tener orden de encargo de robo por parte de Carabineros de
Chile.

Cabe sefialar que el estacionamiento de la denunciada es un recinto
privado que tiene como fin albergar los vehiculos de sus clientes, y cuenta
con una dotacién de guardias de seguridad al efecto. Parece inconcebible
que los guardias de seguridad no hayan visto nada de lo ocurrido ni hecho
nada al respecto. De hecho, al ser consultados los guardias por el robo del
automovil, contestaron que no habian presenciado lo ocurrido ya que se
encontraban en otro lugar y que sélo vieron salir el vehiculo del
estacionamiento. |

Tras el delito mencionado, realiz6 con Carabineros de Chile una denuncia
por el robo de su vehiculo.

Le solicité al personal del Tottus el libro de reclamos o comentarios,
donde manifest6 que habia sido victima del delito de hurto.

Luego de realizar los tramites de denuncia y estampar su reclamo en el
libro de comentarios de clientes de Tottus, el supermercado los envi6 en
taxi para trasladarlos a sus casas, como forma de resarcir el dafio
causado, lo cual no se acerca en lo mas minimo a algin tipo de reparacion
indemnizatoria del perjuicio de haber sido victima de un robo vehicular.
Al dia siguiente acudi6 nuevamente al supermercado Tottus de Avenida
Pedro Fontova N2 5810, comuna de Conchali, con el fin de conversar con
el jefe de Seguridad del local, para solicitarle algun tipo de informacion
tanto visual como documental de los delincuentes. A lo anterior le sefial6
que ellos no podian hacer nada sino que habia que dejar que la Fiscalia

realizara su investigacion.
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como para cualquier consumidor que ha sido victima de

Atendida la constante negativa por parte de la denuncrta
algin tipo de solucién a los hechos mencionados, es que resuelve
interponer la accién de autos.

Sefiala, que los hechos descritos constituyen una infraccion a los articulos
32 inciso 1 letra d), 12 y 23 inciso 1 de la Ley 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, solicitando que se apliquen las
sanciones contempladas en el articulo 24 de la Ley sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, a saber, siendo estas de 50 UTM por
cada una de las infracciones cometidas por la parte denunciada.

En el primer otrosi de la misma presentacién, dedujo demanda civil de
indemnizacién de perjuicios en conformidad a los articulos 49, 50 y 51y
siguientes de la Ley N2 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, a lo dispuesto en la Ley N 18.287, y de lo preceptuado en
los articulos 2314 y siguientes del Coédigo Civil y articulos 254 y
siguientes del Co6digo de Procedimiento Civil, en contra de
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., sociedad de giro de su denominacion,
RUT 78.627.210-6, representada por don PEDRO COLOMBO MACIEL, para
que sea condenada a pagar al actor la suma de $5.000.000, siendo $
2.500.000 a titulo de dafio emergente y $ 2.500.000 por concepto de dafio
moral, mas intereses y reajustes legales, con expresa condenacién en
costas.

o. A fojas 41 vta, consta proveido de la querella infraccional y la
demanda civil de indemnizacién de perjuicio interpuesta por don Héctor
Agustin Flores Illanes.

°o. A fojas 42, consta atestado receptorial que da cuenta de la
notificacién legal efectuada a la querellada y demandada civil.

5¢- A fojas 43 y siguientes, consta escrito que promueve incidente de
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suspende el comparendo decretado, fijando nuevo

celebracion.

o . A fojas 46, consta escrito de cumplimiento de lo ordenado, indicando
que el proceso con el cual se solicita a la acumulacién de autos es el Rol
39.745/A.

°.- A fojas 47, se presenta lista de testigos.

92.- A fojas 48 a 51, consta escritura de mandato judicial otorgado por el
Servicio Nacional del Consumidor a Carolina Norambuena Arizabalos y
otros.

102.- A fojas 52, rola Formulario Unico de Atencién de Piblico N® caso
7403386, de fecha 27 de enero de 2014, del Servicio Nacional del
Consumidor.

112.- A fojas 53, consta respuesta del Servicio de Atenci6n a Clientes de
Hipermercados Tottus a reclamo N°® 7403386

122.- A fojas 54, rola oficio dirigido a Hipermercados Tottus S.A. dandole
traslado para dar respuesta a reclamo N° 7403386.

132- A fojas 55, consta Formulario de Comentarios de Clientes N°
0021290, efectuado por don Héctor Agustin Flores Illanes.

142.- A fojas 56, rola copia de boleta electrénica N® 81905315, de fecha 26
de enero de 2014, emitido por Hipermercados Tottus S.A. por la suma de
$6.313.

152.- A fojas 57 a 61, rola copia de comprobante de recepcion de denuncia
efectuada con fecha 28 de enero de 2014, en la Fiscalia Local Centro
Norte, N2 de parte 312, Rol Unico de Causa N® 1400102498-2.

162.- A fojas 62 y 63, consta Certificado de Inscripcion y Anotaciones
vigentes en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro
Civil e Identificacién del vehiculo placa patente RC-8871.

172.- A fojas 64, rola copia de Certificado de Inscripcién del vehiculo placa
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004239, 005586, 004220, 004224 y 004238, de la empresa PERI al sefior
Héctor Agustin Flores Illanes.

212.- A fojas 71, rola copia de liquidacién de remuneraciones del mes de
febrero de 2014 del sefior Héctor Agustin Flores Illanes.

22¢2.- A fojas 72 y 73, rola copia de boleta de autopista y de adenda de
contrato de arrendamiento de televia del vehiculo placa patente RC-8871.
23°.- A fojas 74, consta copia de acta de devolucion de televia efectuado
por don Héctor Agustin Flores Illanes.

242- A fojas 75, rola copia de boletas por fotografias y recargas de
tarjetas Bip.

25¢2.- A fojas 76, consta copia de acta N2 02255, donde se adjuntan copia
de antecedentes a Caso ID N2 7403386 ante el Servicio Nacional del
Consumidor.

262.- A fojas 77, rola listado con dos testigos.

27°.- A fojas 78 a 87, consta denuncia por infraccién a Ley 19.496,
deducida por don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, abogado, por el
Servicio Nacional del Consumidor, ambos con domicilio en Teatinos N
333, piso 2, Santiago, en contra de HIPERMERADOS TOTTUS S.A., RUT
78.627.210-6, representada legalmente por PEDRO IGNACIO ZARATE
PIZARRO, ignora profesién u oficio, ambos domiciliados en Pedro
Fontova N° 5810, comuna de Conchal{, Regién Metropolitana, por
infraccién a los articulos 3 inciso 1 letra d), 12 y 23 de la Ley 19.496,
sobre Proteccién de Derechos de los Consumidores, exponiendo que el
Servicio Nacional del Consumidor ha tomado conocimiento de los hechos
denunciados, a partir de reclamo efectuado por don Héctor Agustin Flores
Illanes, con fecha 27 de enero de 2014, mediante Formulario Unico de

Atenci6n de Ptblico N 7403386, expresando el consumidor que, el dia 26

-~ va -
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confianza de que estarfa a buen resguardo, con la presencia de
camaras de seguridad, que el denunciado pone a disposicién de sus
clientes para la facilitacion en sus compras.

Al momento de regresar al estacionamiento con sus compras, se percata
de que su vehiculo habia sido sustraido desde el establecimiento. Acto
seguido, se dirigié a la 5ta. Comisaria de Conchali, a interponer el
correspondiente parte denuncia N¢ 312, posteriormente procedié a
estampar el reclamo respectivo ante la administraciéon del local, en
formulario N2 0021290.

A mayor abundamiento, ante la falta de pronunciamiento por parte de
Hipermercados Tottus S.A., en orden a responder del perjuicio sufrido por
el consumidor, don Héctor Flores Illanes, con fecha 27 de enero de 2014,
realizé un reclamo en las dependencias de SERNAC, segun se aprecia en
formulario unico de atencién de publico N2 caso 7403386.

El Servicio Nacional del Consumidor, en su labor de mediacion, dio
traslado de la reclamacién formulada a la empresa denunciada, con fecha
29 de enero de 2014, respondiendo con fecha 29 del mismo mes y afio,
respondiendo con igual fecha, que desconoce su responsabilidad en los
hechos denunciados.

La parte del Servicio Nacional del Consumidor agrega, que los hechos
descritos constituyen una infraccién a los articulos 3 inciso 1, letra d), 12
y 23 inciso 1 de la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, solicitando que se apliquen las sanciones contempladas en
el articulo 24 de la Ley sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, a saber, siendo estas de 50 UTM por cada una de las
infracciones cometidas por la parte denunciada.

282.- A fojas 87 vta., se provee por el Tribunal la denuncia interpuesta por

el Servicio Nacional del Consumidor.
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Francisco Javier Leiva C. de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. persona
juridica del giro de su denominacién, RUT 78.627.210-6, representada por
don Pedro Colombo Maciel, argentino, casado, ingeniero, Cedula nacional
de identidad N2 21.149.564-2 y Pedro Zarate Pizarro, chileno, casado
ingeniero comercial, cedula nacional de identidad N2 13.333.067-4, todos
domiciliados en calle Nataniel Cox N ¢ 620, Santiago otorgando poder a
Cristian Lewin Gémez y Otros abogados.

32¢.- A fojas 91, rola patrocinio y poder de Hipermercados Tottus S.A.
332.- A fojas 93, consta delegacion de poder.

342.- A fojas 94, consta delegacion de poder.

352.- A fojas 95, rola copia simple de tasacion fiscal de vehiculos livianos,
especificamente de la marca Nissan, modelo Sentra I, del afio 1997.

362.- A fojas 96 a 99, rola copia simple de valor comercial de vehiculos
marca Nissan, modelo Sentra II, del afio 1997.

372.- A fojas 100 a 105, rola contestaciéon de denuncia infraccional y de
demanda civil de indemnizacién de perjuicios y acompafia documentos, la
que se entiende por reproducida para todos los efectos legales, que rola
en autos, y que esta sentenciadora ha analizado en forma legal y segin las
reglas respectivas.

382.- A fojas 106 y siguientes, se lleva a efecto con fecha 17 de junio de
2014, el comparendo de conciliacién, contestacién y prueba, con la
asistencia de la parte denunciante y demandante de Héctor Flores Illanes
representado por don Ramén Jara Contreras; con la asistencia de la parte
denunciante del Servicio Nacional del Consumidor representado por dofia
Margareth Arriagada Castro y con la asistencia de la parte denunciada y

demandada de Hipermercados Tottus S.A., representada por don Stephan
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La parte denunciada y demandada de Hipermercados Tottus S.A., contesta
las querellas infraccionales interpuestas por el sefior Flores Illanes y por
el Servicio Nacional del Consumidor, como asimismo, en contesta la
demanda civil deducida por el primero de ellos por medio de minuta
escrita, la que es presentada en este acto, solicitando se le tenga como
parte integrante en estos autos y en definitiva se rechacen las denuncias
infraccionales y la demanda civil deducidas todas en los términos
sefialados, con costas.
El Tribunal llama a las partes a conciliacién y esta no se produce.
El Tribunal tiene por contestada las denuncias y demanda civil, las que
forman parte integrante de la causa.

La parte denunciante y demandante civil de Flores Illanes rindi6
prueba testimonial en la que comparecio:
o Julio Elias Conejeros Poblete, cédula nacional de identidad N°
4.842.513-5, nacido el 13 de agosto de 1949, en Rengo, chileno, casado,
chofer, domiciliado en Av. Principal N¢ 1497, Conchali, quien juramentado
e interrogado en forma legal expuso:
La contraria formul6 preguntas de tacha, en la que la testigo sefial6 que el
juicio se trata de una sustraccién de un auto de Supermercado Tottus de
Pedro Fontova de Conchali, y que conoce al sefior Héctor Flores porque
son vecinos desde hace 8 afios, que se han visitado mutuamente en razon
de que generalmente estan en comunicacion, No ha invitado ni lo ha
invitado el sefior Flores Illanes a evento social alguno. Conoce a la familia
del sefior Flores Illanes pero no tiene relacién de amistad, laboral o de
parentesco con ellos, ni tiene interés alguno en el resultado del presente

juicio.
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cont6 que se lo habian robado en Tottus, esto fue a eso de las 20 a 21 =J

habfan robado, el auto era un V16 de color guinda seca o

horas, porque se demord poco en volver a su domicilio y que hasta la
fecha no lo habian encontrado. |

En cuanto a las repreguntas formuladas por la parte denunciante y
demandante civil del sefior Flores Illanes, el testigo sefial6 que el sefior
Flores Illanes le habfa comentado del robo del vehiculo con cara de
afligido porque estaba su hijo pequefio, que el vehiculo lo usaba parair a
trabajar el sefior Flores Illanes.

En cuanto a las repreguntas formuladas por la parte denunciante del
Servicio Nacional del Consumidor, el testigo sefialé que siempre ha tenido
contacto con el sefior Flores Illanes y que la sustraccién de su vehiculo lo
tiene muy afectado porque debe tomar taxi para todos lados.

No se formula contra interrogacion al testigo.

. José Hernan Romén Basoalto, cédula nacional de identidad N°
1.886.116-K, nacido el 08 de septiembre de 1926, en Santiago, chileno,
viudo, se ignora profesién u oficio, domiciliado en Pasaje Angelmé N©
5340, Conchali, quien juramentado e interrogado en forma legal expuso:
La contraria formulé preguntas de tacha, en la que la testigo sefial6 que el
juicio se trata de una sustraccion de un auto ya que él se lo vendi6 el afio
anterior, y que conoce al sefior Héctor Flores porque le arrienda una casa
a él, y que el seflor Flores Illanes no le debe ninguna renta de
arrendamiento. Sefiala que es comun que se acompafien mutuamente a
efectuar las compras, incluso cuando él tenfa el vehiculo, ya que él vive
solo. Conoce al sefior Flores desde hace aproximadamente 8 afios, y que le
interesa el resultado del juicio en razén de que le vendio el automévil en $
2.000.000 y quiere que lo recupere.

Por lo anterior, la parte denunciada y demandada civil de Hipermercados
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testigo ha manifestado tener amistad con el sefior Flores, I
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lo conoce hace 8 afios, ha seflalado que es comin que se acompa
efecto de realizar compras, hechos todos que dan cuenta de una relacion
personal que determina una falta de imparcialidad por parte del testigo,
configurandose las circunstancias que hacen procedente la tacha
formulada. En razén de lo anterior se solicita se tengan por formuladas
las tachas, acogiéndose una o més de ellas al tenor del articulo 358 N2 6 y
7 referidos, con costas.

Se provee traslado a la contraria.

La parte denunciante y demandante del sefior Flores Illanes solicita a S.5.
no sean consideradas las tachas anteriormente formuladas, y se tenga por
rendida la prueba testimonial de don Hernan Basoalto de conformidad a
lo sefialado en el articulo 14 de la Ley N° 18.287.

La tacha queda para resolver.

El testigo, viene en declarar que le vendi6 el auto y el dia de los hechos €l
estaba alli, como a las 20.30 horas, fue comprar con él al Tottus ubicado
en Pedro Fontova antes de llegar a Américo Vespucio, lo dejé estacionado
a la entrada en el subterraneo frente a las escalas para subir al
supermercado. Lo dejé con cadenas al volante y al embrague, con
candado, trabadas la direccién y con alarma. Se demoraron en comprar
como media hora y cuando salieron estaban los Carabineros, porque
cuando llegaron a buscarlo recién se lo habian robado, le entrego la boleta
de compra a Carabineros y el sefior Flores Illanes quedé con la boleta de
las compras. Después de lo acontecido el Supermercado Tottus coloc6 un
taxi a disposicién para trasladarlos a su domicilio, andaban en el auto tres
adultos y dos nifios. Cuando llegaron a su domicilio, estaba el sefior Flores
asustado por la pérdida del automdvil, del Tottus nunca lo llamaron, él

siempre utilizaba su vehiculo y nunca lo recupero.
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No sabe cual fue la respuesta del Supermercado Tott

"wmm Y

CORE AL

preguntas las hacia Carabineros.
Los guardias informaron a Carabineros que se habian robado un
automdavil porque salieron por la otra puerta.
Sefiala que la reaccién del sefior Julio Elias Conejeros al enterarse del
robo fue correr de un lado a otro recorriendo el Supermercado, ya que
tiene tres entradas y el subterraneo es muy grande, y parece que
arrancaron por la entrada no por la salida, segun lo que dijeron los
guardias.
En cuanto a las repreguntas formuladas por la parte denunciante del
Servicio Nacional del Consumidor, el testigo sefialé que al momento de
ingresar al estacionamiento si habian guardias y que existen camaras de
seguridad, pero que a los dias aparecieron cables colgando.
No se formula contra interrogacion al testigo.
La parte denunciante y demandante civil del sefior Flores Illanes, viene en
reiterar la prueba documental acompafiada integramente en autos.
La parte denunciante de Sernac reitera los documentos acompafiados en
la denuncia infraccional, con citacidn.
La parte denunciada y demandada de Supermercados Tottus S.A. viene en
acompafar materialmente en esta audiencia los documentos ofrecidos en
el segundo otrosi de la minuta escrita de la contestacién de la demanda
civil, en los términos sefialados.
Se tiene por contestada la denuncia infraccional por parte de
Supermercados Tottus y por acompaiiados los documentos presentados
por las partes.

En cuanto a las peticiones, la parte denunciante del Servicio
Nacional del Consumidor, viene en solicitar se oficie al Supermercado

Tottus a fin de que acompaiie los videos de las cAmaras de seguridad de
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exhibiciéon de videos, con la asistencia de la parte demandante~-2=d

20 2.- A fojas 156, consta celebracién de la audiencia decr

representada por José Mufioz Herrera, con la asistencia de la parte
denunciante de Sernac representado por don Erick Vasquez Cerda y con
la asistencia de la parte denunciada y demandada Supermercado Tottus,
representado por Ignacio Diaz Ibafiez.

Del video exhibido en audiencia el Tribunal pudo apreciar que el vehiculo
placa patente BJYG-52, se encontraba en un estacionamiento y le faltaban
las puertas, la tapa de la maleta, también la tapa del cap6, los asientos, las
escobillas limpiaparabrisas, los espejos laterales, focos delanteros
sefializadores y los focos traseros completos, ademas de diversas tapas en
el motor, falta de bateria, sin mascara y sin radio. Ademéas en una de las
iméagenes se observa a un Carabinero de pie junto al vehiculo. Por su
parte, la denunciada y demandada civil hace presente al Tribunal que de
las imégenes percibidas no se aprecia, ni se advierten en que lugar fueron
producidas las mismas y por quien fueron producidas mas mismas. A su
turno, el Tribunal procede a la devolucién del video a la parte que lo
presenta.

39 2.- A fojas 111 vta, se resuelve respecto de la peticién formulada en el
comparendo de conciliacién, contestacion y prueba, como se pide.
Oficiese.

409.- A fojas 112, consta Oficio N2 965, de fecha 23 de junio de 2014,
dirigido al Representante Legal de Supermercados Tottus S.A. a fin de que
se exhiban las camaras de seguridad de los estacionamientos del local
ubicado en Pedro Fontova N¢ 5810, de la comuna de Conchali, por lo
acontecido el dia 26 de enero de 2014 entre las 20.00 y las 22.30 horas.
412.- A fojas 113 a 116, rola escrito haciendo presente aspectos de hecho

y de derecho por parte de la parte denunciada y demandad civil de
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44°- A fojas 119 vta, se resuelve por el Tribunal, no O
reposicion solicitada por la misma razén que fue rechazadlaohc%/ﬁ%&g
original.

452- A fojas 120, rola oficio de respuesta respecto de Oficio N2 965,
informando que los videos no existen, en razén de que si no existen
eventos extraordinarios las mismas se reutilizan en el plazo de una
semana.

46°.- A fojas 121 y 122, consta escrito que solicita se tenga presente
ciertas cuestiones, presentado por la parte de Héctor Flores Illanes.

472.- A fojas 123, rola escrito solicitando copias simples.

48°.-Se trajeron los autos para fallar.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

.- RESPECTO DE LA TACHA

1°.- Que, el demandado a fojas 108, tach¢ al testigo del actor, don José
Romdan Basoalto, por la causal del articulo 358 N° 6 del Cédigo de
Procedimiento Civil, fundado en que dicho tercero al tenor de sus
declaraciones, tiene un interés en el pleito y en el resultado del mismo
respecto de la parte que lo presenta y el articulo 358 N° 7 del Cédigo de
Procedimiento Civil, al sefialar tiene una amistad con la parte que lo
presenta desde hace 8 afios, dando cuenta que existe una relacion
personal que determina la falta de imparcialidad.

- Que, la demandante, evacuando el traslado de la tacha, solicita el
rechazo de las tachas efectuadas por Supermercados Tottus S.A. y se
tenga por rendida la prueba testimonial, en razén de que el Tribunal debe
apreciar la prueba testimonial de acuerdo a las reglas de la sana critica y
que deberad fundamentar su decisién en las maximas de la experiencia
expresando las razones juridicas y légicas, cientificas o técnicas en cuya

virtud le asigne valor.
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planteando”, a juicio de esta sentenciadora no infiere que el depome

carezca de la imparcialidad suficiente al prestar declaracidn.

4°.- Que, respecto de la tacha sostenida en el articulo 358 N° 7 del Codigo
de Procedimiento Civil, debemos tener presente lo establecido en el
articulo 14 de la Ley 18.287, en relaciéon a que la apreciacion de la prueba
y demés antecedentes que se agreguen al juicio, se efectia de acuerdo a
las reglas de la sana critica, razén por la que la declaracion efectuada por
el testigo es veraz y verosimil, por lo que el Tribunal rechazara la tacha
interpuesta, ya que las reglas de la sana critica importan una valorizacion
de las probanzas de acuerdo a las razones juridicas, a las simplemente
légicas, cientificas, técnicas o de la experiencia y ellas no se relacionan en
caso alguno con las reglas de ponderacién de la prueba del Cédigo de
Procedimiento Civil.

I1.- RESOLUCION ASPECTO INFRACCIONAL.

1.  Que, los autos se iniciaron por querella infraccional y demanda civil
interpuesta por don HECTOR AGUSTIN FLORES ILLANES, carpintero,
cédula nacional de identidad N¢ 12.735.358-1, domiciliado en Pasaje
Angelmé N@ 5332, comuna de Conchali, en contra de Hipermercados
Tottus S.A., RUT 78.627.210-6, representada por don PEDRO COLOMBO
MACIEL y PEDRO ZARATE PIZARRO.

2. Que, lainfraccion se hace consistir en que la querellada y demandad
civil no ha dado cumplimiento a las normas existentes imputandosele de
este modo diversas infracciones a la normativa del ramo por no dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 3 inciso 1 letra d), 12 y 23
inciso 1 de la Ley N2 19.496.

3.  Que, en su escrito de contestacién la denunciada y demandada civil

controvirtié el hecho de que el robo del vehiculo se haya producido
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inexistencia de la responsabilidad infraccional, ya que no ha habido un
actuar negligente.

4. Que, el hecho controvertido en la causa, lo constituye la sustraccién
del vehiculo del querellante y demandante civil desde el estacionamiento
del Supermercados Tottus, ubicado en Pedro Fontova y la
responsabilidad de la denunciada.

5. Que, las partes rindieron prueba testimonial, consistente en las
declaraciones de don Julio Elfas Conejeros Poblete y de don José Hernan
Roman Basoalto, de ellas se ha probado fehacientemente que el dia 26 de
Enero del afio 2014 don Héctor Agustin Flores Illanes, concurrié al
Supermercado Tottus ubicado en Pedro Fontova, dejado estacionado su
automovil Nissan Sentra 1.6 en el subterrdneo del Supermercados y al
regresar, luego de haber efectuado las compras respectivas, se dirigié al
estacionamiento percatandose, debido a la presencia de Carabineros de
Chile en el lugar, quienes le informaron del hecho, de que el automévil
habia sido sustraido por desconocidos, efectuando el reclamo a personal
de guardia del establecimiento, procediendo posteriormente a dejar
estampado reclamo en el libro existente para el efecto en dependencias
del local sefialado. Lo anterior, provocé diversas problemaéticas al actor, lo
que no resulta contrario a las normas de la légica y la experiencia, toda
vez que, al enfrentarse a la pérdida de su vehiculo y medio de transporte,
provoca en cualquier ser humano angustia y nerviosismo.

6. Que, la prueba documental rendida en esta causa consiste en
aquella que rola en autos, y que esta sentenciadora ha analizado en forma
legal y seguin las reglas respectivas. De ellos, se desprende la existencia de
la boleta emitida por la denunciada, la que concuerda con la fecha y hora
en la que se produjo el robo del vehiculo, de ella se desprende que

efectivamente existi6 entre las partes una relacién de la que nacen
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estacionamientos del Hipermercado Tottus SA., ubicado en Pedro Fontova
5810, comuna de Conchali.

7. Que, es pertinente agregar por parte de este Tribunal, que los
estacionamientos para vehiculos forman parte de la infraestructura de la
del Hipermercado Tottus SA., ubicado en Pedro Fontova 5810, comuna de
Conchal, puesto que dice relaciéon con la actividad comercial que
desarrolla.

Nuestra Jurisprudencia actual es concluyente en sefialar que los
establecimientos comerciales, tienen la obligacion legal de contar con
estacionamientos y otros servicios complementarios al giro
consecuencial, los cuales pasan a ser un factor esencial para que los
consumidores concurran y por tanto, forman un inseparable, ademas la
denunciada ha adoptado las medidas de seguridad por los guardias, para
dar cumplimiento a su obligacién de seguridad y evitar dafios a quienes
concurren a sus recintos, porque el proveedor que tiene un
estacionamiento para la entrega de sus productos, esta obligado a velar
de manera diligente, por su calidad y seguridad. De este modo, y por la
existencia de los guardias, lo cual ha sido corroborado por la denunciada
y demandada de autos, por lo que se acepta la obligacidon de custodia,
pero no la satisface de manera adecuada, lo que evidencia ain mas el
incumplimiento de la norma contenida en el articulo 23 de la Ley N°
19.496.

8. Como consecuencia, dentro del 4mbito del Derecho del Consumidor
y de la Ley del ramo, a saber la N2 19.496, es pertinente esperar de los
proveedores de servicios de estacionamientos, sean gratuitos o
remunerados, una‘/}funcién de garantia para el consumidor, no sé6lo en lo
que es relativo a su persona como tal, sino también respecto de sus

bienes.
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10. Por su parte, si el estacionamiento fuera un bien nacional dea\;
publico, la custodia de dicho bien estaria limitada al Estado, mas, en el
caso de marras se trata de estacionamiento privado, de propiedad del
supermercado, que no es precisamente de “uso publico” sino mas bien de
uso del publico que concurre al supermercado a realizar gestiones
propias del giro del recinto.

11. Asi las cosas, para esta sentenciadora, estos estacionamientos de
caracter gratuito les cabe tanta responsabilidad como a los de aquellos en
que se paga precio o tarifa, por aplicacién de los articulos 3, 12 y 23 de la
Ley N° 19.496 y demds normas a este precepto, la jurisprudencia de
nuestro Tribunales se ha pronunciado al respecto, y asi se leen fallos en
que se sefiala que: "Dentro del acto juridico del articulo 22 letra a) de la Ley
N® 19.496 las grandes tiendas, conjuntos comerciales y supermercados
dirigen al publico, se comprende la oferta de estacionamientos y demds
servicios complementarios e inseparables del giro, de manera que las fallas
o0 deficiencias en la calidad o seguridad, entre otros, de estos servicios
anexos propios del acto de consumo, tal como la sustraccién de un vehiculo
estacionado en un supermercado, producido mientras la persona que lo
dejo en dicho lugar compraba en el establecimiento comercial, pueden
constituir una infraccion a la Ley N? 19.496 en la medida que, por un lado,
se deban o sean atribuibles a negligencia del proveedor y, por otro, el
consumidor acredite la existencia del acto juridico base, oneroso, producido
entre éste y el proveedor, correspondiendo su conocimiento a los juzgados
de policia local.”

12.  Que, la denunciada no acompaiié al proceso pruebas que permitan
desvirtuar los hechos denunciados.

13. Que, las normas sobre proteccion de los derechos de los

consumidores son de orden publico econémico, y por tanto garantes y
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15. Que, el articulo 24 de la Ley de Proteccién de los Derechos del
Consumidor establece que “Las infracciones a lo dispuesto en esta ley,
seran sancionadas con MULTA DE HASTA 50 UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, si no tuvieren sefialada una sancién diferente”.

III.- RESOLUCION ASPECTO CIVIL.

1) Que por los mismos hechos se dedujo demanda civil de
indemnizaci6n de perjuicios.

2)  Que la parte demandante, demanda las siguientes sumas:

1.- $ 2.500.000, por concepto de dafio emergente;

2.-$2.500.000, por concepto de dafio moral.

Las cifras demandadas arrojan un total de $5.000.000, mas reajustes,
intereses y las costas.

3) La parte demandante civil y querellante de HECTOR AGUSTIN FLORES
ILLANES acompafié los siguientes documentos, todos destinados a
acreditar los dafios y su monto:

1.- Formulario de Comentarios de Clientes N2 0021290, efectuado por
don Héctor Agustin Flores Illanes.

2.- Copia de boleta electrénica N2 81905315, de fecha 26 de enero de
2014, emitido por Hipermercados Tottus S.A. por la suma de $ 6.313.

3.- Copia de comprobante de recepcién de denuncia efectuada con fecha
28 de enero de 2014, en la Fiscalia Local Centro Norte, N2 de parte 312,
Rol Unico de Causa N© 1400102498-2.

4.- Copia de Certificado de Inscripcién y Anotaciones vigentes en el
Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e
Identificacion del vehiculo placa patente RC-8871.

5.- Copia de Certificado de Inscripcién del vehiculo placa patente RC-
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004224 y 004238, de la empresa PERI al sefior Héctor Agustin Flores
Illanes.

9.- Copia de liquidacién de remuneraciones del mes de febrero de 2014
del sefior Héctor Agustin Flores Illanes.

10.- Copia de boleta de autopista y de adenda de contrato de
arrendamiento de televia del vehiculo placa patente RC-8871.

11.- Copia de acta de devolucién de televia efectuado por don Héctor
Agustin Flores Illanes.

12.- Copia de boletas por fotografias y recargas de tarjetas Bip.

13.- Copia de acta N© 02255, donde se adjuntan copia de antecedentes a
Caso ID N2 7403386 ante el Servicio Nacional del Consumidor.

4) Esta sentenciadora realizara un analisis de cada una de los documentos
acompaiiados por el demandante civil con el objeto de acreditar tanto el
dafio, en sus distintas especies, como su cuantia y cada una de las
objeciones.

5) Que, en la oportunidad legal se rindi6 prueba por parte de la
demandante civil de autos, para acreditar efectivamente el acto de
consumo boleta que rola en autos, por lo que se da por acreditada
debidamente el haber adquirido productos dentro del recinto comercial,
por lo que pudo acreditar debidamente su calidad de consumidor, por
tanto el demandante civil, tiene legitimacion activa para actuar en autos.
6) Que el Tribunal estima que los dafios fueron acreditados parcialmente
y en ningin caso, se han acreditado los montos demandados, por lo que se
procedera a hacer un analisis de cada uno de los conceptos y montos
demandados, tomando en consideracién el analisis realizado de la prueba
documental rendida.

7) Por concepto de dafio emergente, se demanda la suma de $2.500.000.
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que incluye todos los gastos.
8) Con relacién al dafio moral, deducido por la demandante con ocasion de
la sustraccién de su vehiculo, y que asciende a $500.000. Que el dafio
moral, entendido como un menoscabo de un bien no patrimonial, en
cuanto afecta la integridad psiquica del individuo y que se traduce en el
agobio que genera el haber sufrido un robo, en las condiciones de autos y
el consecuente dafio, en el caso de autos, dafio en su automdvil y el
sufrimiento que ello representd, ademas de todos los tramites que hubo
de realizar producto del robo del auto desde un lugar supuestamente
seguro, lo anterior, el sufrimiento, no requiere de prueba, porque el robo
est4 acreditado, por lo tanto las consecuencias que nacen de su propia
naturaleza, son obvias. Ahora bien, si su evaluacion, se quiere apartar de
lo normal o regular, en tal caso debera acompafiarse un antecedente
probatorio que asf lo demuestre, como por ejemplo, que la consecuencia
psiquica que conllevé el robo, es tal que lo inhabilité para, por ejemplo
salir a la calle o ir a comprar a este u otro supermercado, lo que en el
hecho no ha sucedido, debiendo por tanto tenerse presente las
consecuencias naturales o normales que padece un ser humano en estas
condiciones. El robo, sin lugar a dudas ha producido una angustia que si
bien no puede ser reemplazada por una suma de dinero, debe
prudencialmente regularse y fijarse en la misma. Esto se obtiene
indudablemente de las pruebas consideradas por esta jueza, al establecer
las infracciones y del razonamiento légico basico que surge de la
representacion de haber sido victima de un robo en un estacionamiento
de un supermercado, el que necesariamente debe ser indemnizado
porque el articulo 2314 del Cédigo Civil no distingue clases o tipo de

dafios; de manera que se evaldan los efectos del impacto, en el sentido
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articulos 3 inciso 1 letra d, 12, 23 y 24 de la Ley N2 19.496, sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, la prueba rendida y
demads antecedentes de la causa;

RESUELVO:

1. Que, se rechaza la tacha interpuesta por la denunciada y demanda
civil.

2. Que, se acoge la denuncia de fojas 28 y siguientes y fojas 78 y
siguientes y se condena a la denunciada HIPERMERCADOS TOTTUS S.A,,
rol tnico tributario N° 78.627.210-6, representada legalmente por PEDRO
COLOMBO MACIEL y PEDRO ZARATE PIZARRO, a pagar una multa de 50
UTM (cincuenta Unidades Tributarias Mensuales), con costas, por
infringir lo dispuesto en los articulos 3 inciso 1 letra d), 12 y 23, todos de
la Ley N2 19.496, sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores,
seglin se expresa en la parte considerativa de esta sentencia. Si la multa
impuesta no fuere pagada dentro de quinto dfa contado desde que esta
sentencia quede ejecutoriada, despachese orden de reclusién por 15 dfas
en contra del Representante Legal de la condenada.

3. Que, se acoge la demanda civil de indemnizacién de perjuicios de fojas
28 y siguientes, y se condena al demandado HIPERMERCADOS TOTTUS
S.A., rol tnico tributario N° 78.627.210-6, representada legalmente por
PEDRO COLOMBO MACIEL, a pagar a don HECTOR AGUSTIN FLORES
ILLANES, la suma de $ 440.000, por concepto de dafio emergente y la
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la equivalencia de los valores en juego, la suma precedentemente
regulada, debera ser pagada con reajustes e intereses legales. El reajuste
referido se calculara de acuerdo a la variacién que experimente el Indice
de Precios al Consumidor (IPC) fijado en el mes anterior a la fecha de
notificacién de la demanda y el que exista en el mes anterior al pago
efectivo de la deuda y, los intereses: desde que la deudora se constituya
en mora y sobre el capital reajustado, con costas.
Anoétese rol 39.091/A-ec

Notifiquese personalmente o por cédula.

PRONUNCIADA POR DONA ADELA FUENTEALBA LABBE, JUEZA
TITULAR. AUTORIZA, DONA MONICA MUNOZ BUSTOS, SECRETARIA
ABOGADA



