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M JSA N° 47.509/CR.
CONCHALI, Lunes 15 de febrero de 2016.
VISTOS:
Cumplase.

Anodtese causa N° 47.509/CR.

Notifiquese por carta certificada.

Provey6 dofia MONICA MUNOZ BUSTOS, Jueza Subrogante. Autoriza
dofla ERIKA CEPEDA CATALAN, Secretaria Subrogante.
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Foja: 189
Ciento Ochenta y Nueve
C.A. de Santiago
Santiago, seis de enero de dos mil dieciséis.

A fojas 186 y 187: a todo, téngase presente.

Vistos y teniendo, ademas, presente:

Primero: Que en cuanto el recurrente pretende, por la via de la
apelacién, se declare la incompetencia absoluta del tribunal de
primer grado para conocer de este asunto, debe anotarse que tal
excepcidn ya fue presentada en su oportunidad por la denunciada en
forma previa a la contestaciéon de la demanda, la que fue resuelta
por el a quo, desestimandola, por decisibn que se encuentra
ejecutoriada.

Que, en todo caso, la determinacién aludida aparece ajustada a
la normativa que regla el asunto y por los argumentos que se dirdn a
continuacion, todo lo que conduce a desestimar dicha alegacion.

Segundo: Que, al efecto, la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de
los Derechos de los Consumidores, establece en su articulo 1° que el
Servicio “tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del
consumidor y senalar el procedimiento aplicable en estas materias”,
norma, que de la manera establecida, tiene el caracter de cautelar y
protectora de los derechos de los consumidores.

Tercero: Que, a su vez, el articulo 58 de la sefalada Ley,
prescribe “el Servicio Nacional del Consumidor debera velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demas
normas que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y
deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y
educacién del consumidor. Corresponderdn especialmente al Servicio
Nacional del Consumidor las siguientes funciones: g) Velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas por la proteccién de los derechos de los consumidores y

hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses



obvio, es decir como aquél interés publico que pretende resguardar
los intereses de un colectivo mayor. La Real Academia Espafiola
entiende por general: “Comun y esencial a todos los individuos que
constituyen un todo, o a muchos objetos, aunque sean de naturaleza
diferente”. |

Es asi como esta disposicion reconoce el concepto de interés
general y faculta al Servicio Nacional del Consumidor para no sélo,
hacerse parte en aquellas causas iniciadas por reclamo de los
particulares que comprometan el interés general de los
consumidores, sino que la facultad del propio servicio para ejercer la
accion ante el tribunal correspondiente a fin de perseguir la
responsabilidad de quienes vulneren Ilos derechos de los
consumidores protegidos de esta manera.

Cuarto: Que, el articulo 50 del estatuto normativo citado en su
inciso primero establece que las acciones que derivan de esta ley, se
ejerceran, frente a actos o conductas que afecten el ejercicio de
cualquiera de los derechos de los consumidores. Por otra parte, su
inciso tercero dispone que el ejercicio de las acciones puede
realizarse a titulo individual o en beneficio del interés colectivo o
difuso de los consumidores.

Quinto: Que, del anadlisis de las referidas normas -de caracter
obligatorio- permiten establecer que una de las funciones del servicio
es velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias a fin de proteger los derechos de los consumidores y
para ello requiere la correspondiente habilitacion procesal. De otro
modo el Servicio no contaria con las medidas necesarias para
cumplir con su funcién propia.

Sexto: Que para dilucidar adecuadamente si el Juzgado de
Policia Local es competente para conocer de la denuncia presentada
por el Servicio Nacional del Consumidor, es necesario recordar que
dicho articulo 50 A inciso primero entrega a los jueces de Policia
Local el conocimiento de todas las acciones que emanan de dicha

ley, pero en su inciso tercero excluye de esta competencia genérica



en que seran competentes los tribunales ordinarios de justicia, de
acuerdo a las reglas generales.

Ha de sefalarse, que dado su caracter de excepcion, el
conocimiento por los tribunales de justicia debe interpretarse
restrictivamente frente a la regla general sobre esta materia que es
la competencia de los Juzgados de Policia Local.

Si bien es cierto que el articulo 2° bis, letra b), se refiere al
procedimiento en las causas en que esté comprometido el interés
colectivo o difuso de los consumidores, no lo es menos que es el
Titulo IV el que rige el procedimiento a que da lugar su aplicacién y
el procedimiento para la defensa del interés colectivo o difuso de los
consumidores, cuyo Parrafo segundo determina concretamente el
procedimiento especial a que queda sujeta la proteccién de esos
intereses, cuya substanciacibn somete a las normas del
procedimiento sumario del Cdédigo de Procedimiento Civil, con las
modificaciones que explicita, lo que es natural, ya que su
conocimiento corresponde a los tribunales ordinarios de justicia.

Séptimo: Que tratdndose de aquellos casos en que se
encuentran comprometidos los intereses generales de los
consumidores, no existe regla especial que altere la competencia
general dispuesta por el articulo 50 de la Ley N° 19.496.

En efecto, tal como se ha venido sefialando, el Servicio
Nacional de Consumidor se encuentra legalmente habilitado tanto
para denunciar como para hacerse parte en las causas respectivas
invocando el interés general de los consumidores, al amparo del
articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.496, lo que de modo alguno
altera la competencia general que dicha ley le otorga a los Juzgados
de Policia Local, en su articulo 50 letra A, para conocer de dichos
procesos, pues no se encuentran dentro de la excepcién contenida
en la letra b) del articulo 2 bis o de leyes especiales, incluidas las
acciones contempladas en los articulos 16, 16 Ay 16 B, que deben
ser conocidas por los Tribunales Ordinarios.

Luego, el conocimiento de la denuncia formulada en este



Octavo: Que, descartada la alegacién precedente y en relacidon
con los demds reproches del apelante, debe evidenciarse que
aquellos sdélo se han formulado al impugnar la sentencia
desfavorable a los intereses del demandado y que, ademas, del
analisis de los antecedentes aparece que dicha parte nada aport6 al
proceso para desvirtuar la constataciéon de la infraccion en que ha
incurrido el denunciado. Por todo lo anterior, también debe ser
desestimado el arbitrio en examen en este extremo.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 32 y
siguientes de la Ley N° 18.287, se confirma la sentencia apelada de
dieciocho de mayo de dos mil quince, escrita a fojas 110 vy
siguientes.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-1204-2015.

Pronunciada por la Séptima Sala de la Iltma. Corte de Apelaciones
de Santiago, integrada por la Ministra sefiora Maria Soledad Melo
Labra, la Ministra sefiora Romy Grace Rutherford Parentti y el
Abogado Integrante sefior Oscar Torres Zagal. Autoriza el (la)
Ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago.
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CONCHALI Lunes 18 de Mayo del 2015.

VISTOS:
1°.- De fojas 1 a 7, mandato judicial de SERNAC a varios at

2°.- De fojas 8 a 11, ACTA DE INSPECCION, levantada jolt
Fe del SERNAC, don ANDRES HERRERA TRONCOSO, (
3 y DANIEL MARTINEZ TORO, CN.I. 11.547.333-6,
fiscalizacién realizada el dia § de agosto de 2014 a la
HIPERMERCADO TOTTUS S.A,
| comuna de Conchali, destinada a verificar las condiciones

promociones y ofertas, publicitadas por el mencionado prov

de la celebracién del dia del nifio.
3°.- El Acta consigna las ofertas si guientes:

a) “Todas las mufiecas, autos a friccién y radio contr

marcas: 40% dcto. Otro medio de pago 30% dcto.”

b) “Ofertas con Tottus. 25% dcto. Todas las biciclet

hasta el 10.08.2014”.

c) “Ofertas con Tottus. Todas las bicicletas, patines,

25% dcto. |

d) “Ofertas con Tottus. $14.992.- Skate Los Vengadores. 25%

incluido. Antes $19.990.-»

e) “40% descto. Todas las mufiecas, autos a

controlados. Todas las marcas. Otro medio de pago 3

- T
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1% dcto.”.
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f) “Ofertas con Tottus. 30% dcto. En mufiecas Mons

ter High. Ofer
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h) “TottusLandia. $7.990.- c/u Barbie La princesa

amigas. Antes $9.990.- Oferta valida hasta el 10.08.20

1) “TottusLandia. $9.990.- c/u. Barbie Colores Glam.
Oferta valida hasta el 10.08.2014”.

J) “TottusLandia. $12.990.- c/u. Adivina Quien Hasby
hasta e] 10.08.2014”.

Finalmente el acta de inspeccién, consigna la forma en
inspeccion, en particular el hecho que fue informada al rep

emoresa en el local y que la diligencia fue presenciada por L]

PRADENAS.

4°.- De fojas 12 a 25, Anexo al acta de ministro de fe,

acompafian las fotografias que dan cuenta de las aseveraciones

acta respectiva.

5°- La denuncia infraccional de fojas 31 y siguientes, pr

Director Regibhal Metropolitano del SERNAC don JU

LUENGO PEREZ, abogado, y en representacion del Servic

Consumidor, SERNAC, ambos con domicilio en Teatinos ]

St lago, en contra de HIPERMERCADO TOTTUS S.A., sc

de su denominacion, RUT 78.627.210-6, domiciliada en Natar

Santiago, Region Metropolitana, representada por don PEDRO COLOMBO

MACIEL, argentino, casado, ingeniero, cédula de ide

21.149.564-2 y por don PEDRO ZARATE PIZARRO, ¢

ingeniero comercial, cédula de identidad numero 13.333.067-

del mismo domicilio de su representada, por posible infraccidn a las normas

- contenidas en la Ley 19.496, fundada en el acta de inspecci

de las p
14”.
Antes $11.

o. Oferta validg

que se realizé |
resentante de 1

UIS CASTILL(

en las que sg¢

realizadas en el

esentada por el
JAN CARLOS
10 Nacional del
N° 333, piso 2,
ciedad del giro
iel Cox N° 620,

ntidad numero
hileno, casado

4, estos altimos

on que rola de

fojas 8 a 11 y Anexo fotografico que rola de foias 12 a 25.

La denuncia
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3) Existencia de informacién contradictoria sobre e

descuentos en ofertas de determinados productos o
extensivos los descuentos para todos los productos ofertados, lo qu

redunda en que el precio es superior al exhibido.

Agrega que las conductas descritas en los puntos 1, 2 iy 3, precedentes

r

vulneran el derecho de los consumidores a una informacién veraz y oportung

[]

respecto de los bienes y servicios ofertados. Especificamente los articulos 3

[77]

inciso 1° letra b) en relacion al articulo 1° inciso 2° nimero 3, 18 y 35 todo

de la Ley de Proteccién de los Derechos del Consumidor. F inalmente pide s

1$%

le apliquen las sanciones contempladas en el articulo 24° de la ley d

Proteccion al Consumidor, a saber, 50 U.T.M. por cada una.

iV

6°.- A fojas 60 de autos, Acta de Comparendo de conciliacidn, contestacion 3

<

prueba, celebrado con fecha 6 de enero, del corriente. La parte de SERNA(C
ratifica su denuncia infraccional de fojas 31 a 43 vy pide se sancione &

Hipermercado TOTTUS S.A., por infraccién a los articulos 3° inciso 1° letrd

=

b) en 1‘615910’11 al articulo 1° inciso 2° N° 3, 18 y 35 y se|le apliquen las

sanciones del articulo 24°.

La parte de Hipermercado TOTTUS S.A. interpone excepciones
d’ “orias las que rolan a fojas 50 y siguientes, el comparendo se suspende g

objeto se contesten por la denunciante las excepciones y estas se resuelvan.

7°.- A fojas 71 a 82, contestacién de las excepciones dilatorias realizada por
SERNAC.

8°.- A fojas 82 vuelta, resolucién a cada una de las excepciones dilatorias, no

dando lugar a ninguna de ellas.

9°.- A fojas 85, Acta de continuacién de comparendo. Ninguha de las partes

rinde prueba testimonial. T.a narte de SERNAC reitera lae Aarnmentac
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10°.- A fojas 90, se ordena como medida para mejor resolver, que

acompaile el acta original de la inspeccion realizada a Hipermercado TO
S.A.

11°.- A fojas 91 y siguientes, SERNAC cumple la medida para mejor resolver

acompafiando e] acta.

12°.- Que el acta de fojas 8 y siguientes y la de fojas 91 y siguientes, solo se

diferencian en que la Ultima, tiene las firmas de los ministros de fe.

Cc {SIDERANDO:

1°.- Que la denuncia que da origen a estos autos se funda len el Acta de
Inspeccién, que rola a fojas 8 a 10 y 11y 90 a 95 de autos,|la que no fue
desvirtuada por prueba alguna en contrario por la denunciada, por lo que se da
por establecido que se efectud la inspeccion en el local de HIPERMERCADO
TOTTUS, ubicado en Pedro Fontova N° 5810, Comuna de Conchali el dia 8
de agosto de 20'1‘4, por los dos Ministros de fe de SERNAC.

2°.- Habida cuenta de lo anterior, lo que cabe es determinar si l3s infracciones

denvnciadas se cometieron o no.

3°- Que de fojas 12 'a 25 y 95 y siguientes de autos, consta el Anexo
Fotogréﬁco‘ del Acta de Inspeccion; el que en ambos casos consiste en
fotocopias o iinpréSiones de fotos en blanco y negro, lo que dificulta el
estudio de los mismos, pero permiten realizar un examen igualmente preciso

de los hechos alli establecidos.

4°.- Que el denunciado, a fojas 85, en las observaciones a la prieba, alega la

falta de autenticidad de] acta y anexo fotogréfico, acompafiados por la parte de

QEDRTA(N‘ PP P S S 1 ~ -
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quien se estd haciendo valer la misma, desvirtuar los hechos
funda, para asi no permitirle tener el caracter de presuncién ]
que en autos no se produjo. La parte denunciada debid probar e
hechos establecidos o consignados en el acta de inspeccion n
El hecho de tratarse de fotocopias simples no la invalida. E
esto, el hecho o antecedente conocido y consignado en el
palabras como en el material fotografico, lo que le da su valor
denunciada desvirtuar la efectividad de los hechos de que da
Asi, los hechos del acta, no han sido desvirtuados por la den
que corresponde realizar un analisis de cada uno de ellos par

exwiencia o no de la o las infracciones que pudieron coi

denunciada.

5°.- Respecto de los hechos consignados en el acta de inspecci
constitutivos de infraccidn, se realizarda un anélisis difere

mismos: I.- En relacién a las ofertas de las bicicletas, a

consignadé a fojas 8 letras b, ¢, y fotografias de fojas 13, 18, 1

tanto en el acta como en las fotografias individualizadas: “OH

en autos que
» son efectivos.
s precisamente
acta, tanto en
legal. Debe la
cuenta el acta.
unciada. Por lo
a determinar la

meterse por la

6n y que serian
nciado de los
nalizaremos lo
9y 23. Se lee,

'ERTAS CON

TOTTUS TODAS LAS BICICLETAS 25% DE DESCUEN

TO”. ;Qué es

lo que se debe entender por la expresién Ofertas con Tottus? E

que mduce a error o al menos es equivoca. En efecto, se tra

publicitaria, pues de ella no se puede entender necesariam

obtener el descuento se debe comprar al crédito y pagar con tai
En la referida publicidad se omite, ademds, la cantidad de cuotas que se deben
contratar para obtener la oferta, tampoco se consigna si existe ¢

el pago al contado o si la oferta es solo para la compra a crédito.

Habida cuenta de lo anterior, tampoco se indica cual e

crédito, ni el CAE y CTC, como tampoco las cuotas o las tasas de referencia,

sta es una frase
ta de una frase
ente, que para

rjeta TOTTUS.

no oferta para |

L

D

el interés del
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valor “normal”, esto es, antes de la oferta de la bicicleta, este es ur
unico en su tipo de todos los analizados en autos. Hay contradiccion entr
primer cartel de oferta: “con TOTTUS de 25% de descuentp para TODAS
LAS BICICLETAS” y aquel del precio nominal para una de ellas. Asi, se|
omite en la oferta las caracteristicas de las bicicletas; las lcondiciones de|
contratacion, su aro; los materiales con los que estdn fabricadas. Nada de estoj|
figura en los carteles publicitarios. Por lo que, en base a lgs antecedentes
analizados, se da por establecido que HIPERMERCADO TOTTUS S. A,
infringié el articulo 3° inciso 1° letra b en relacién con el articulo 1° inciso 2°
N°3yel 24, ambos dela Ley 19.496, al no entregar a los consumidores la
informacién comercial bésica, que consiste en hacer entrega de los datos,
instructivos, antecedentes o indicaciones del producto ofertado. También
infringio el derecho bésico de los consumidores a una informacién veraz y
oportuna sobre los bienes ofrecidos, informando su precio, condiciones de
contratacién y otras caracteristicas relevantes, toda vez que el o los bienes
ofertados y su precio no estan informados en forma clara y uniforme. .-
Respecto de los hechos consignados en el acta de inspecciéh y que serian

constitutivos de infraccidén, en relacion a las ofertas de| las mufiecas,

analizaremos lo consignadoé fojas 8 y 9 letras a, f, h, j y fotografias de fojas
12, .3, 14,15, 16, 19, 20, 21 y 23. Se lee: “TODAS LAS MUNECAS,
TODAS LAS MARCAS. 40% DE DESCUENTO. OTRQO MEDIO DE
PAGO 30% DESCEUNTO”. Luego, en otro cartel publicitario se lee:
“OFERTAS CON TOTTUS. 30% DE DESCUENTO. EN MIUNECAS
MONSTER HIGH. OFERTA VALIDA HASTA 10.08.2014.”. El
siguiente cartel tiene el tenor: “TOTTUSLANDIA. $7.990.- C/U. BARBIE
LA PRINCESA DE LAS PERLAS Y AMIGAS. ANTES $9.990.-

OFERTA _VALIDA HASTA EL  10.08.2014” y | el dltimo:

CSTOTTIISTANNDTIA 0000 - CNAT RARRIE COT.ORFES G]L.AM. ANTES
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desvirtuada con las otras ofertas, que se publicitan y que fue\;nox%,ﬂconmgnadaé”

Asi, la oferta para la mufieca conocida como MONSTERY
descuento de un 30 %, y se la publicita con la ya referida f
CON TOTTUS?”, frase que induce a error o al menos es equiy
se trata de una frase publicitaria, pues de ella no se

necesariamente, que para obtener el descuento se debe comyj
pagar con tarjeta TOTTUS. Omitiéndose, ademas, cantidad

deben contratar para obtener la oferta y si existe o no oferta
contado o si esa oferta es solo para la compra a crédito. Del
que se establece la fecha hasta la que es valida la oferta, esto ¢

En segundo lugar se desvirtua la publicidad la oferta referida

MUNECAS TODAS LAS MARCAS, 40% DE DESCUE

o
1\{( \

e .br-l\DCDF ara,
!"O' ‘

roca. En efecto
puede entendef
prar al crédito y
de cuotas que s¢
para el pago a
Hemos consignay
sel 10.08.2014
“TODAS LAS

INTO.  OTRC

CO1

MEDIO DE PAGO  30% DESCUENTO”,
“TOTTUSLANDIA. $7.990.- C/U. BARBIE LA PRIN(

n  la  oferta

CESA DE LAY

PERLAS Y AMIGAS. ANTES $9.990.- OFERTA VALI!

DA HASTA EL

10.08.2014”. Esos precios nominales tienen una rebaja infer
en efecto l'la rebaja es de un 20,0200 %, con lo que claramen
que no todas las muiflecas tienen una rebaja de un 40% 6 3

medio de pago. Omitiéﬁdose, ademads, cantidad de cuota
c. .ratar para obtener la oferta y si existe o no oferta para el p
si esa oferta es solo para la compra a crédito. Tampoco indicg
con cual medio de pago es vdalida. Debemos consignar que
fecha hasta la que es vélida la oferta, esto es el 10.08.2014. §
consignar que esta oferta es respect‘o del producto conocido cg
cuyas caracteristicas y fama son cotizadas por las nifias de las
se destina este producto. En tercer lugar, se desvirtaa la publi

referida: “TODAS LAS MUNECAS TODAS LAS MAR

lor al 40 o0 30%
ite se demuestrg
% segun sea e
s que se deber
ago al contado ¢
para esta oferts
se establece 14
'inalmente, cabe
mo “BARBIE”
edades a las qus
cidad a la ofertg
CAS. 40% DE

DESCUENTO. OTRO MEDIO DE PAGO 30% DESCU

ENTO”, con la
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dé%

das las muflecas tienen una rebaja de un 40% 6 30% segun sea

\

rcer caso es de un 16,680 %, con lo que claramente se

1g0. Omitiéndose, ademads, cantidad de cuotas que se deben co
rtener la oferta y si existe o no oferta para el pago al contado o ¢
- solo para la compra a crédito. Tampoco indica para esta ofej
edio de pago es valida. Debemos consignar que se establece la
que es valida la oferta, esto es el 10.08.2014. Finalmente, cab
1e esta oferta es respecto del producto conocido como “BARE
racteristicas y fama son cotizadas por las nifias de las edades 4
stina este producto. Por lo que, en base a los antecedentes

mbien se da establecido que HIPERMERCADO TOTTUS S. A.,

ticulo 3° inciso 1° letra b en relacién con el articulo 1° inciso 2°

+ la ley 19.496, esto es, no entregar a los consumidores la i

mercial basica, que consiste en hacer entrega de los datos, i

tecedentes o indicaciones del producto ofertado. También

Techo basico de los consumidores a una informacién veraz y opd

5 bienes ofrecidos, informando su precio, condiciones de cor

ras caracteristicas relevantes, toda vez que el o los bienes ofe

ecio no estdn informados en forma clara y uniforme. III.- Resp

cho. .onsignados en el acta de inspeccion y que serian cons

fraccion, en relacion a las ofertas de autos a friccién y radio o

alizaremos lo consignado a fojas 8 y 9 letras a y e y fotografias

infringio el

ACCDEPO.CA: "
CONCHA

l%tra }&1& 1no
S iediond

ntratar para
51 esa oferta
ta con cual
fecha hasta
e consignar
3IE”, cuyas
1 las que se
analizados,
infringio el
N°3y 24,
nformacién

nstructivos,

rtuna sobre
tratacion y
rtados y su
ecto de los
titutivos de
ontrolados,
de fojas 12,
Y RADIO

,16,17,18y20. Se lee: “TODAS ... ,AUTOS A FRICCION
40% DE DES

ONTROLADOS, TODAS LAS MARCAS.

CUENTO.

IRO MEDIO DE PAGO 30% DESCUENTO”. No se indic

erés del crédito, ni el CAE y CTC, como tampoco cuotas

ferencia, para estos productos ofertados.

Asi, se omite 1

a cual es el
o tasas de
nuevamente

diciones de

formacién sobre las caracteristicas de los autos ofertados, las con
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se da establecido que HIPERMERCADO TOTTUS S. A., infii v
3° inciso 1° letra b en relacién con el articulo 1° inciso 2° N° 3

19.496. Esto es, no entregar a los consumidores la informacién comercial |

basica, que consiste en hacer entrega de los datos, instructivos, antecedentes o

indicaciones del producto ofertado. También infringié el derecho bésico de

los consumidores a una informacién veraz vy oportuna sobre los bienes

ofrecidos, informando su precio, condiciones de contrata¢ién y otras

caracteristicas relevantes, toda vez que el o los bienes ofertados
estan informados en forma clara y uniforme. IV.- Respecto

consignados en el acta de inspeccién y que serfan constitutivod

Y Su precio no
de los hechos

de mfraccion,

1alizaremos lo
lee: “TODOS
UENTO. NO

DS tienen en su

en relacion a las ofertas de los juguetes en general, ar
consignado a fojas 9 letra g y fotografias de fojas 15 y 22. Se
LOS JUGUETES, TODAS LAS MARCAS. 40% DE DESC
INCLUYE RODADOS.” En este caso, los carteles publicitari

parte superior impresas las imagenes publicitarias de tres tarjetas. De esto

debe deducirse por el comprador que si paga con estos medios de pago, tendra
derecho a la oferta. Nuevamente, debemos consignar que NO se indica cual es

el interés del crédito, ni el CAE y CTC, como tampoco cuotas o tasas de

referencia, para estos productos ofertados. En este caso ademds, no se
cor 2na lafecha de validez de la oferta. Cuando se publicita TODOS LOS

JUGUETES, MENOS RODADOS, debemos entender que est

0 incluye a los

peluches, cuerdas de saltar, rompecabezas u otros juguetes. De las fotografias,

del acta de inspeccion, y por el tipo de juguetes que se exhiben junto al letrero
en analisis, podemos establecer que se trata de juguetes para nifios y nifias
1 llama a error

)600 el CAE y

pequefios, podriamos decir hasta los 4 afios. Este cartel tambiéj
y es engafoso. Tampoco se consigna el interés del crédito, tamy

CTC, ni cuotas o tasas de referencia. Tampoco se consignalel tiempo de

duracién de las ofertas. Nada de esto figura en los carteles publicitarios. Por
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entregar a los consumidores la informacién comercial basica
hacer entrega de los datos, instructivos, antecedentes o

producto ofertado. También, infringié el derecho basico de los consumidordg

a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes ofrecidos, informando s

™

precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes, toda ve

que el o los bienes ofertados y su precio no estan informados en forma clara |

uniforme. V.- Respecto de los hechos consignados en el acta de inspeccidn 3

que serian constitutivos de infraccidn, en relacién a las ofertas de los skaters

»]

analizaremos lo consignado a fojas 9 letra d y fotografias de fojas 24. Se leet
“OFERTAS CON TOTTUS $14.992 SKATE LOS VENGADORES. 25%
Yo INCLUIDO ANTES $19.990”. En este caso, n

uevamente nos

encontramos con la leyenda OFERTA CON TOTTUS, fra
publicitario que induce a error. Nuevamente, debemos consi
indica cual es el interés del crédito, ni el CAE y CTC, como tz
tasas de referencia, para estos productos ofertados. En este cas
consigna la fecha de validez de la oferta. Por lo que,

antecedentes analizados, se da establecido que HIPERMERC

S. A., infringié el articulo 3° inciso 1° letra b en relacién ca

inciso 2° N° 3 de la ley 19.496. Esto es, no entregar a los g

It macién comercial basica, que consiste en hacer entreg

instructivos, antecedentes o indicaciones del producto ofer

infringié el derecho basico de los consumidores a una infort

oportuna sobre los bienes ofrecidos, informando su precio,

contratacion y otras caracteristicas relevantes, toda vez que

ofertados y su precio no estdn informados en forma clara y unif]

6°.- Las infracciones se cometen por el proveedor una a una, y

de los productos ofertados. Del andlisis de la totalidad de

se esta de tipc
gnar que NO sg
mpoco cuotas ¢
0 ademas, no s¢
en base a los
ADO TOTTUS
n el articulo 19
onsumidores lg
a de los datos,
tado. También,
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orme.
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podemos dar por establecido la forma en que se vulnera la le

Consumidor, por este proveedor.

7%~ Que la denunciada no acompafi6 al proceso prueba alg

desvirtuar los hechos denunciados y precedentemente analizz

8%.- Que las normas sobre proteccién de los derechos de los
de orden publico econémico, y por tanto garantes y protecci

débil en la relacion de consumo.

9°.- Que segin lo dispuesto por el articulo 14° de la Ley 18.287, egta

sentenciadora se encuentra facultada para apreciar la

antecedentes de la causa en conformidad a las reglas de la sai

de esa atribucion, y de todo lo relacionado y considerado
concluye que efectivamente existen en autos antecedentes
formarse la conviccién de que la empresa denunciada H

TOTTUS S. A. ha infringido las normas contenidas en la ley

Por estas consideraciones y de conformidad a lo e
articulos 13°y 14° de la ley 15.231, articulos 1°, 7°, 8°, 9°,
14°,16° y 17° de la Ley 18.287; articulos 3° inciso 1° letra

articulo 1

Ley de Protecciéon de los derechos del Consumidor, N° 19

demads antecedentes de la causa.

RESUELVO:

Que ha lugar, con costas, a la denuncia de fojas 31 y d

0 1nciso 2‘°‘ N° 3, 18, 24, 28, 28 A, 35 y 50 y sigui

una que permit

1dos.

consumidores s¢

onistas de Ja par

prueba y dem
1a critica y en u

que le permitg
[PERMERCAD
19.496.

stablecido en |
10°, 11°, 12° 13
b) en relacién
entes todos de

496; la prueba

ue se condena

HIPERMERCADO TOTTUS S. A., sociedad del giro de

1
50
precedentemente,
n

L

S

a

su denominacid
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cédula de identidad ntimero 13.333.067-4, ambos ya individua
de una multa a beneficio municipal de 50 UTM (cincu
tributarias mensuales) vigentes al momento del pago, po
articulos 1° inciso 2 ntmero 3, articulo3.inciso 1° letra b.y 18
calificados como graves por-esta'jiieza. Sino pagare la multa d
de ejecutoriada la presente resolicion condenatoria “despache

arresto y deberd cumplir ‘por via

R

“de sustitucién y aprémio

reclusion.
Anotese causa N° 47 .509/CR.

Notifiquese personalmente o por cédula.

-

pado sy

eza Tity

i

A FUENTEATBAT/ABBE, Ju
dofia MONICA MUNOZ BUSTOS, Secretaria Abogada.
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