REGISTRO pDE SENTENCIAS

o
| SERNAC _____*;.i(l
“ 17 b L20IREGION AvsEN

Del Rol N° 67.642-15.- i1 Zeg ot |

Coyvhaique, a trece de agosto del dos mil quince.

VISTOS:

4 Que en lo principal del escrito de s, 22 ¥

siguientes el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR de la
Region de Aysén, representade por su Directora Regional doﬁa
_Karina Acevedo Auad, amﬁos de este domicilio, calle Presidente
Ibéﬁez N° SEE,ﬂlterponc denuncia infraccional en contra de la
empresa de transporte “aéreo SKY AIRLINE S. A., RUT
88.417.000-1, representada por don JOrgen Paulmann Kemna,
factor de comercio, C. 1. N°® 3.259.631-2, ambos domiciliados en
calle Santa Elena N° 1761, de la ciudad de Santiago (documento

de fs. 49 y siguientes), por infraccién a los articulos 12 v 23 de la

Ley N° 19.496, consistente que en €l vuelo Santiago a Balmaceda

e fcf_dc*l dia 22 de noviembre del ano 2014, resultdé gravemente danada

i _5“ ' ;za maleta marca Head, tamano extra grande, de la pasgjera dona
cov ﬁﬁsf\;&fSANDRA LORENA GIBERT RAMIREZ, sin trabajo actual, de este
d{;)mici]ic}, calle Miguel Chocair N® 3276, C. N. [. N® 9.571.528-1.
Ante el reclamo inmediato de la pasajera
afectada, la empresa denunciada se alland a reparar la maleta,

demorandose a lo menos en un mes en cumplir, pero sin embargo

tampoco quedd bien reparada.




b

Ante ello, v por nuevo reclamo de la pasajera, la

presa se obligd a entregarle una maleta igual nueva y de la

i .

I [ by A
r{"usma marca, lo que en definitiva tampoeo cumplio.
W

| A fs. 38 y siguientes la pasajera dona Sandra
f :

orena Gibert Ramirez, ya individualizada, interpone denuncia

fraccional en contra de la empresa denunciada, por los mismos

chos y fundamentos de derechas,

A fs. 55 y siguientes se celebré el comparendo de

tilo, con asistencia de todas las partes,
J .
En esta audiencia la empresa denunciada vy

emandada civil entrega minuta escrita que contiene su defensa,
la que se tuvo como parte integrante del comparendo de estilo, ¥

se agregd a fs. 52 y siguientes, por la que solicita su absolucion,

g

que la maleta quedé rf:}?arada por completo a raiz del primer

I.clamo de la pasajera, considerando q@: tampoco se habria
tado de una maleta nueva, sino con varios afios de uso, por lo
e no procedia se le devuelva una maleta nueva. En subsidio
solicita se le apliquen sanciones minimas,

| Por otra parte en dicha audiencia de fs. 35 ¥
| E{iguientes las partes acordaron un avenimiento en materia civil,
rpzcn por la cual en esta sentencia el Tribunal no se referira a las
g

. dcciones civiles, atendido lo establecide sobre la materia en los

s. 267 del C, de Procedimiento Civil, v 11, inciso 1°, de la Ley N°

287, restando por resolver entonces solamente la materia
fraccional.

En tode caso de autos sodlo consta un

| gumplimiento parcial del avenimiento, segin el comprobante




acompanado a fs. 59 y siguientes, que acredita el pago de la suma

de $ 100.000 a la pasajera afectada, pero no las otras dos

prestaciones.

-

Se declara cerrado el procedimiento v,

TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que las infracciones denunciadas se

encuentra acreditadas mediante la documentacién acomparnada
con las denuncias de fs. 22 y siguientes, v de fs. 38 v siguienteé,
que si bienﬁﬁénunci&da contradijo sus efectos en lo formal, lo
cierto es que exp]icitaméﬁ;ﬁe\?se allano a cllas, al obligarse a la
indemnizacidn civil pactada a fs. 55 vta. v a fs. 56, entre las que se
comprende la entrega de una maleta nueva de similares
caracteristicas ¥ marca. Por lo anterior no queda sino concluir que
la denunciada efectivamente incurrié en infraccion a los al.'ticulc:rs
12 ¥y 23 de la Ley N° 19.496;

SEGUNDO: Que en cstas infracciones ha
correspondido participacion a la empresa denunciada en calidad
de a.utora, debiendo responder por ellas su representante legal,
atendido lo establecido en los articulos 50 C, inciso final, y 50 D,
inciso 1°, todos de la Ley N° 19.496, con relacién al articulo 28 de
la Ley N° 18.287,;

TERCERO: Que, por otra parte, ¢n aulos no se
ha comprobado por la denunciada el cumplimiento real y efectivo
del acuerdo reparatorio, va que habiéndose obligado a tres

prestaciones, en el proceso ha acreditado el cumplimiento de una




|/15. 231; 14 y siguientes y 17, inciso 2°, este ultimo sobre la forma
i -
N de las senfencias en policia local, y 24, 50 A, 50 B, y 58 bis, todos

ldela sl S DG, .

SE DECLARA:

+
Que se condena a la persona juridica

: denunciada, como autora de infraccién a los articulos 12 v 23 de
la Ley N° 19.496, representada por don Jargen Paulmann Kemna,

lva individualizado, a pagar una multa equivalente a diez Unidades

i o

Tributarias Mensuales, a Beneficio municipal.- Si el representante

: e .
de la persona juridica infractora no ;?gare la multa impuesta

\dentro de plazo legal, sufrira por via de sustitucion y apremio

i

Fcinco dias de reclusion, los que se cumpliran en el Centro de

il Readaptacion Social 1dcal de Coyhaique, con costas.-
Registrese, notifiquese, cumplase y archivese en

#su oportunidad.-

Dictada por el Juez titular, abogado Juan Soto

|/ Quiroz.- Autoriza el Secretario titular, abogado Ricardg

e

L Gutiérrez.-

L aemn— e —m———




Fojas ciento cincuenta y cinco....155.-

Coyhaique a ocho de abril de dos mil dieciséis.-

Proveyendo A Fojas 82:

Como se pide, certifiquese por el sefior Secretario del Tribunal lo que
corresponda de conformidad a lo dispuesto en el articulo 174 del C. de
Procedimiento Civil.-

Proveyé el Juez titular, Abogado Juan Soto Quiroz.- Autoriza EJ)L
Secretario Titular, Abogado Ricardo Rodriguez Gutiérrez. o OE—lL

ROL 67.642/2015.-

CERTIFICO.-

Que, a esta fecha, la sentencia dictada en autos a fojas 78 y siguiente; se
encuentra ejecutoriada.-

et Bady

Coyhaique 08 de abril de 2016.-







