ROL N° 539

ARICA, trece de Julio de dos mil quince.-
VISTOS:

A fojas 3, Roberto Hernandez Astudillo, Estibador Maritimo, Cédula
Nacional de Identidad N°14.618.722-2, con domicilio en Néspolo, Tarapaca
Oriente N° 0328 de Arica, interpone denuncia infraccional en contra de
“Araneli Mobile Solucions”, empresa comercial representada por Luis
Galvez, ignora profesion, ambos con domicilio en calle 18 de Septiembre N°
257, local 104 de la Feria Santa Blanca de Arica, por eventuales infracciones a
la Ley N° 19.426, que Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Expone que en el mes de Septiembre del afio 2015 (sic) renovd su
celular antiguo por uno nuevo Samsung modelo S5. Ei celular se encontraba
en perfectas condiciones, funcionaba correctamente, pero al cabo de dos
meses decidié probar su resistencia al agua como decia la publicidad, sin
embargo, al sacarlo del agua se dio cuenta que no funcionaba, no encendia por
lo que concurrid a Movistar a solicitar la reparacion de su teléfono pero le
indicaron que no lo podian enviar al servicio técnico porque el dafio fue
provocado al someterlo al agua. Decidid solucionar el problema personalmente
llevando el equipo a un servicio' técnico ya que necesitaba el celular para su
uso y trabajo.

El dia 12 de Diciembre de 2014 concurrié al servicio técnico que se
encuentra en el centro comercial Santa Blanca denominado “Araneli Mobile
Solucions”, siendo atendido por Luis Galvez quien ingreso el teléfono celular a
. revision técnica para ver la causa del porqué no encendia. Concurrio
nuevamente al servicio técnico y se encontré con la desagradable sorpresa que
la pantalla del celular estaba destruida completamente porque se habia
sulfatado con el agua por lo que estaba inservible, ademas se le sefialé que la
placa madre estaba en buenas condiciones ya que la habia probado y
funcionaba correctamente. Le indicd que la Gnica solucién era un cambio de
pantalla y tal restauracion tenia un costo de $160.000.- mas mano de obra y

aquello demoraria aproximadamente un mes.



$50.000.- aceptando i@ OTera, Siil SHIVAIYY, uSwIa 1uyrvvm e wrm
después porque el comprador no tenia el dinero en ese momento. Durante las
tres siguientes semanas consecutivas no encontré a Luis Galvez sefialandoles
al personal que en definitiva no iba a vender el celular momento en el que me
fue devuelto en una caja totalmente desarmado. Ante esta situacién, decidio
levarlo a otro servicio técnico para tener una segunda opinion indicandome que
no iba a arreglarlo porque no tenia todas sus piezas, concurriendo
nuevamente al servicio “Araneli Mobile Solucions” solicitandole la entrega de
todas las piezas de su celular con las cuales se habia quedado, pero se le
indicd que no podia entregarselas ese dia porque debia ir a comprarlas al
Terminal Asoagro.

El 20 de Febrero de 2015 interpuso un reclamo en Sernac donde se le
informé que el caso estaba cerrado porque el proveedor no respondio.

Al tenor de los hechos descritos la parte denunciada ha cometido
infraccion a los articulos 3 letras b) y e), 12, 23,24 y 41 de la Ley N° 19.496,
por lo que solicita tener por interpuesta la denuncia infraccional, acogerla a
tramitacion y en definitiva condenar al infractor al maximo de las multas
establecidas en la ley, con costas.

En el mismo acto, interpone demanda civil de indemnizacién de perjuicio
en contra de “Araneli Mobile Solucions” por un monto total de $680.000,
desglosado de la siguiente forrha: 1) Dafio emergente, por un monto total
. $380.000.- por los dafios causados al equipo; 2) Dafo Moral, por un monto
$300.000.- configurado por el menoscabo psicoldgico provocado por el
proveedor que se aprovecho de su ignorancia respecto a los conocimientos
técnicos del funcionamiento del celular. En virtud de lo expuesto RUEGO a US
tener por interpuesta .demanda civil de indemnizacion de perjuicios en contra
de “Araneli Mobile Solucions”, acogerla en todas sus partes y en definitiva

condenarla al pago de la suma total de $ 680.000.- mas intereses y reajustes.



‘ cones cité
a las partes a una audiencia de contestacion conciliacion yforueba para el dia
22 de Junio de 2015 a las 10:00 horas.

A fojas 12, consta el atestado de la Receptora del Tribunal mediante el
cual certifica haber notificado por cédula ambas acciones y sus proveidos a
Luis Galvez entregandole copia integra de lo notificado a Patricia Delgadillo
Huerta.

A fojas 14, se efectla, la audiencia de contestacion, conciliacion y
prueba con la asistencia de la parte denunciante y demandante civil Roberto
Carlos Hernandez Astudillo y la inasistencia de la denunciada y demandada
civil “Araneli Mobile Solucions”.

La denunciante y demandante civil ratifica en todas sus partes ambas
acciones solicitando la devolucién del equipo en buen estado y arreglado pues
lleva mas de seis meses sin solucion borrando toda la informacion que tenia
como fotos y contactos, solicitando ademas se le devuelvan las piezas
originales porque cuando vio el celular se notaba que habia cambiado piezas
porque era de otro color.

El Tribunal llama a las partes a una conciliacion la que no se produce por
inasistencia de la denunciada y demandada civil.

El Tribunal recibe la causa a prueba y fija como puntos de ella, los
siguientes: 1) Efectividad de los hechos denunciados; 2) Monto y naturaleza de
los dafios.

La denunciante infraccional y demandante civil de indemnizacion de
perjuicios no rinde prueba testimonial y acompafia como prueba documental
una fotocopia de la deuda que mantiene en Movistar a Marzo de este afio y los
. documentos que rolan a fojas 1 y 2 de autos, que el Tribunal tiene por
acompafados bajo apercibimiento legal.

A fojas 16, el Tribunal ordend, “ Autos para fallo”.
~ CONSIDERANDO:

Primero: Que son hechos de la causa los sefialados en la denuncia
infraccional de fojas 3, interpuesta por Roberto Fernandez Astudillo, ya
individualizado, que denuncia a la empresa “Araneli Mobile Solucions”

representada por Luis Galvez por eventuales infracciones a las disposiciones



fijada por el Tribunal.

Tercero: Que la demandante infraccional no acreditd en la etapa
procesal correspondiente la ocurrencia de los hechos denunciados y sdélo
fundamenta su posicion en un prolongado relato, donde reconoce la ejecucion
de un acto temerario como fue probar la capacidad de resistencia al agua de
celular malograndolo, para transformar la denuncia en reclamo de partes y
piezas no devueltas oportunamente y con ello sacar un provecho pecuniario
del hecho. Sélo acompafié un documento de Movistar que contiene sus deudas
hasta el mes de Marzo de este afio que no tiene relacion alguna con los puntos
de prueba fijados por el Tribunal.

Cuarto: Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo
presente la facultad de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la
causa en virtud del principio de la sana critica.

RESUELVO:

1.- Se rechazan las acciones infraccional y civil de indemnizacion de
perjuicios, de fojas 3, interpuesta por Roberto Fernandez Astudillo en contra de
la empresa Araneli Mobile Solucions por no haber acreditado en la etapa
procesal correspondiente los hechos denunciados con los medios legales que
le franquea la ley..

2.- Cada una de las partés pagara, sus respectivas costas..
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