1° JUZGADO DE POLICIA LOCAL
COPIAPO

CERTIFICADO

La secretaria (s) del Primer Juzgado de Policia Local de
Copiap6, Certifica: Que la Causa Rol N° 2416/2014, caratulada
“ALIDA PEREZ AVILEZ con ECSSA S.A” sobre DENUNCIA
INFRACCIONAL Ley N° 19.496, que la sentencia de fojas 63 se

encuentra firme y ejecutoriada.

Copiap6, 05 de febrero de 2016.

SIS T
%5 BLIZABETH LOYOLA COLLAO

Secretaria (s)



Copiapo, veintiocho de septiembre dos mil quince.-

VISTOS:
A fojas uno don ALIDA JIMENA PEREZ AVILEZ, C. . N° 8.987.244-8,

ingeniero, domiciliada en Derlinda Araya N° 818, de la comuna de Copiapb,

interpone querella infraccional y demanda civil de indemnizacion de perjuicios en
contra de ECSSA S.A. ( Tiendas RIPLEY), representada
BORIS OSORIO, ignora profesion u oficiooelola administradora del local o jefe
de oficina, ambos domiciliados en calle Maipu N° 120, de ésta ciudad, por infringir

12 y 23 de la Ley N° 19.496 sobre proteccion a los

legalmente por don

los articulos 3 letras d), e),
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de 2015 se informa que el producto esta

diante correc electronico se sefala

nuncia en que con fecha 9 de

rto Montt. En esa direcciéon no
| nomgge de la destinataria

transportista. Despues de

innumerables llamados el dia 5 de enero
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que el producto fue entregado conforme a Mariel Espinoza en calle Pje. Laguna

Verde Numero 4982 Pob. Los Volcanes Pto. Montt y

cha 11 de marzo de 2015 se insiste en que e
el producto no ha sido entregado sé

gue da por cerrado el caso.

Con fe | comedor no ha sido

entregado a la suscrita. Debido a qué
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mantiene morosidad con
e multa

a la empresa denunciada al maximo d

cobranzas. Solicita se condene
Demanda civilmente a la denunciada

establecida en la ley N° 19.496, con costas.

por la suma de $ 300.000 por dafio moral.

1.000.000.- por concepto de dafio moral sufrido.
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Demanda ademas la suma de $

dos bajo apercibimiento legal

por la denunciante y demandante.
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publicita el producto adquirido.; c) Guia de despacho de fecha 11/12/14.; d)
Confirmacion de compra electronica; e) Formulario tnico de atencion de publico,
fecha de ingreso 2 de febrero de 2015, emitido por www.sernac.cl.; f) Copas de
correos electrénicos de fechas 13/12/2014, 6/02/2015 y 11/03/2015 (2); g) Copias

de constancias de requerimientos y estados de cuentas de la denunciante. En la

audiencia agreg6 Informe comercial, correo electronico por la morosidad, estado
de cuenta, impresion digital del Servicio de Registro Civil para acreditar que dofia
Mariela Espinoza no existe y correo electronico de fecha 12 de marzo de
2015Documentos no objetados por la parte contraria.

TERCERO.- Que la parte denunciada rindi6 la documental consistente en:

a) Boleta electronica numero 1895431, b) documento que acredita que en el
domicilio indicado por la compradora es el mismo que el de la boleta electronica,
c) guia de despacho 22039385 en la cual se acredita que el producto fue recibido
por Marcel Espinoza en la ciudad de Puerto Montt: documentos no cbjetados por
la contraria. o
CUARTO.- Que declararon en autos las testigos Susana Sepulveda
Narvaez C.I. 16.132.604-6 y Claudia Lorenza Rojas Carmona C.l. 12.426.545-2,

quienes estuvieron contestes respecto a que efectivamente la denunciante

adquirid a la denunciada un comedor en la Tienda Ripley, que este producto fue
recepcionado por otra persona distinta a la que fue enviado y que el domicilio

proporcionado por la denunciante para la entrega fue modificado posteriormente

Sl eiode

por esta, todo lo cual les consta por haber escuchado a la demandante.

QUINTO.- Que el tribunal debe abocarse a conocer y establecer si en el

e

caso sub lite se cumplié con las condiciones pactadas o acordadas para la entrega
del producto adquirido, y en su caso si existio negligencia por parte de la empresa
denunciada.

SEXTO.- Que la denunciada aleg6é que no le cabe responsabilidad en los

hechos denunciados toda vez que las condiciones publicitadas en la

el s S e

correspondiente pagina Web fueron aceptadas por la denunciante Yy en ella se

expresa que : 1.- Sera de tu responsabilidad la exactitud de los datos entregados
a RIPLEY .COM para una correcta y oportuna entrega de los productos en tu
domicilio o lugar de despacho. 2.- Los cambios de lugar de despacho son factibles 1
hasta 48 horas antes de la fecha comprometida y solo dentro del radio urbano. ‘
Para gestionarlo debes llamar al 6006000202 o en servicio al cliente de nuestrads { Trib
, ia . de TIDUNA]

tiendas. Debes tener tu boleta. 3.- Los productos seran entr%g%dégs_eé? glt%flna:cm? caniol
ertifica que la presenity

definido al momento de la venta 4.- En el caso que el producgossggﬁﬁlbﬁglpqé&nMigm Bl uug

tercero (familiares, asesoras del hogar conserjes, mayordogiod a aten)igcestel dlevista

fefaria |




ysaiisfactoriamente. 5.- Posterior a |Ia aceptacion del despacho, Ripley no se
responsabiliza por darios fisico a al producto. Claramente en este caso estamos
frente a un contrato de aquellos denominado de adhesion por lo que las clausulas
abusivas o aquellas que pretendan liberar de responsabilidad a todo evénto a una
de las partes no se consideran para eximirle de Su obligacién legal asi lo ha
dispuesto E| Legislador en el Art. 16, sefialando una serje de clausulas que son
Susceptibles de ser declaradas abusivas y, por tanto, de no producir efecto alguno
entre las partes. Conforme a dicha disposicion, se consideran abusivas |as
clausulas o estipulaciones que contengan limitaciones absolutas de
responsabilidad frente a| consumidor que puedan privar a éste de su derecho a
resarcimiento frente a deficiencias que afecten I utilidad o finalidad esencial del
producto o servicio (Art. 16 letra e). En este caso e producto ofrecida con lleva el
servicio de entrega en el domicilio y destinatario sefalado por el comprgdor

SEPTIMO.- No obstante lo anterior, en los contratos bilaterales como e|
queé nos convoca las partes responden hasta de Ia culpa leve es decir deben poner
en la celebracion ejecucion de los mismo el cuidado que normalmente pondria una
persona juiéiosa en el cuidado de sus negocios, por tantq los datos para Ia entrega
del producto adquirido deben ser proporcionados con cuidado y atencién por el
comprador afin de cumplir con el encargo de la entrega por lo tanto no es de
responsabilidad de la denunciads que el producto no fuere entregado en la fecha y
en el domicilio sefalado originalmente, sin perjuicio de que hubiere error en la
entrega definitiva .

OCTAVO.- Que el hecho de entregar el producto adquirido por Ia
denunciante a un tercero extrafio a la relacion sin que medie mandato o cometido
Por parte del comprador (mandante) constituye un actuar negligente e
incumplimiento de las obligaciones a la luz de o dispuesto en el articulo 23 de la
Ley N° 19.496, motivo por el cual la denunciada sera sancionada, y en tal sentido
el quantum de Ia sancion se regularg prudencialmente como se indicara en lo
resolutivo del fallo.

il EN LO CiviL

NOVENGO.- Respecto del dafio material demandado solo consta en autos
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provocarle -al menos- molestia y desasosiego, sin embargo no puede dejar de
tenerse presente a este respecto que el domicilio para la entrega del producto fue
proporcionado por la propia denunciante, siendo entonces también parciamente
responsable de los malos ratos sufrido. Por estos motivos se dara lugar a la
reparacion del dafio moral, el cual se regula prudencialmente en la suma de
$50.000.- (cincuenta mil pesos).

UNDECIMO.- Y apreciando los antecedentes de autos de acuerdo con los

principios de sana critica.

SE RESUELVE:

En cuanto a lo infraccional: Se CONDENA a la denunciada ECSSA S.A. (
Tiendas RIPLEY), representada legalmente por don BORIS OSORIO, ya
individualizados en éste fallo, al pago de una multa ascendente a Tres Unidades
Tributarias Mensuales del mes en que se efectue el pago por infriﬁ%ir el articulo 23
de la Ley N° 19.496. Si no pagare dentro del plazo de cinéo dias, sufrira su
representante, por via de sustitucion y apremio, quince noches de reclusion que se
contaran desde que el infractor ingrese al Establecimiento Penal correspondiente.
En cuénto a la demanda civil: Se ACOGE la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios interpuesta en el primer otrosi del escrito de fojas 1 y siguientes solo en
cuanto se condena a la demandada ECSSA S.A. ( Tiendas RIPLEY),
representada legaimente por don BORIS OSORIO al pago de la suma de
$202.980 ( doscientos dos mil novecientos ochenta pesos) como reparacion
del dafio material sufrido y a la suma de $50.000.- (cincuenta mil pesos) a titulo
de reparacion del dafio moral. Sumas que debera reajustarse de acuerdo a la
variacion que experimente el indice de Precios al Consumidor, entre la fecha de
ocurrencia de la infraccion denunciada (23 de diciembre de 2014) hasta la de su
efectivo pago. Sin costas por no haber sido la demandada totalmente vencida.

ANOTESE.
NOTIFIQUESE.

ARCHI / ESE en su oportunidad.

\ °© 2416/2014.-
AN PIERRE BOND! OR[IZ\DE ARA
Juez del Prnmer Juzgado de Pol cja Local de Copiap6. Autoriza don LU!% ]
/ LallS¥cretdria del Tribumn:
GONZALE CODOCEDO, Secretapl Abogado Suplente.
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